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1 Introduccidn

El Reglamento sobre Disposiciones Comunes (RDC) y el Reglamento relativo al Fondo Social Europeo
(FSE) para el periodo de programacion 2014-2020 (Reglamento n2 1303/2013 y 1304/2013
respectivamente) establecen los requisitos necesarios para hacer un seguimiento de las operaciones del
FSE y para los informes posteriores por parte de los Estados miembros. El presente documento de
orientacion constituye un elemento del apoyo ofrecido por la Comision Europea a los Estados miembros
y actores pertinentes destinado a garantizar una implementacién coherente y eficaz de los requisitos
normativos. Concretamente, ofrece orientacidn practica acerca de la interpretacién de las definiciones y
requisitos de informacién relacionados con los resultados y sus indicadores, con ejemplos practicos
cuando sea posible. El Centro de Apoyo del FSE (véase mas adelante) ha sido el encargado de elaborar
esta “guia practica” que debe considerarse un complemento del documento principal de orientacién de
la Comisidn, que se centra en explicar las disposiciones reglamentarias.

Esta guia practica establece los requisitos minimos que debe cumplir cada sistema de seguimiento para
poder llevar a cabo las tareas que exige el Reglamento. No pretende imponer en modo alguno el disefio de
los sistemas de seguimiento, lo cual queda a discrecion de los Estados miembros.

Nota: La orientacion que ofrece el presente documento no incluye datos econémicos.

Se aspira a que el asesoramiento prestado sea de utilidad para las organizaciones implicadas en todas las
etapas del proceso de seguimiento, desde aquellas que participan en la recogida y el tratamiento de los
datos basicos (beneficiarios y organizaciones responsables de la implementacion de cada uno de los
proyectos), pasando por los organismos intermediarios que llevan el flujo de datos, hasta las autoridades
encargadas de la produccion de los datos finales y de la transmision a la Comision a través del SFC2014
(véase el anexo para mas informacidn sobre las etapas del seguimiento).

La guia practica incluye lo siguiente:

* Una sintesis de los requisitos esenciales para el seguimiento del FSE en 2014-2020, los
indicadores comunes y el calendario de informes;

* Orientacién practica sobre cémo manejar las cuestiones clave identificadas en la sintesis, entre
otras: normas basicas relativas a los participantes y a los registros de participantes; como
obtener una muestra representativa; cdmo agregar datos y como validarlos (tanto a nivel de
registro de participantes como a nivel de la agregacion de datos);

* El calendario para la recogida de microdatos (qué hay que recoger y cuando) y una serie de
ejemplos que ilustran cdmo aplicar las definiciones a cada variable en la practica (p. ej. género,
edad, nivel educativo, etc.);

*  Por ultimo, el anexo incluye una lista de comprobaciones de validacién, un diagrama donde se
muestra la organizacién del seguimiento del FSE, un glosario con los términos clave utilizados y
las definiciones oficiales de las variables de los indicadores con referencias.
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2 Seguimiento del FSE 2014-2020: requisitos clave

El seguimiento del FSE 2014-2020 ha de efectuarse por medio de una serie de indicadores comunes, que
se establecen en el Anexo | del Reglamento del FSE (1304/2013). El Anexo Il del citado Reglamento
establece otra serie de indicadores para las operaciones vinculadas a la Iniciativa de Empleo Juvenil
(IEJ). Hay que proporcionar los indicadores de la IEJ ademds de los indicadores comunes. Por ultimo,
los Estados miembros pueden definir sus propios indicadores especificos de programa con el fin de
hacer un seguimiento de los efectos de los programas en relacién con sus objetivos particulares, pero no

son obligatorios.

Los Reglamentos tienen una serie de implicaciones en relacién con la recogida de datos, almacenamiento
de datos, elaboracion de informes sobre los indicadores, transmisién de datos y calidad de los datos.
Estas se explican a continuacién.

2.1 Recogida de datos

2.1.1 Informacidn personal

Los Reglamentos exigen que los Estados miembros recojan y almacenen datos detallados sobre cada
participante (es decir, cada individuo que es beneficiario directo de la ayuda del FSE), aunque no se
establecen requisitos especificos sobre cdmo, o a qué nivel deberia guardarse esta informacidn (véase el
recuadro sobre el almacenamiento de microdatos).

Los datos que se recogen abarcan informacion personal (género, edad, situacidn laboral, nivel educativo,
etc.), incluidas algunas variables que se consideran categorias especiales de datos personales en virtud
del Articulo 8 de la Directiva 95/46 relativa a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al

. 1 . . . . .
tratamiento de datos personales™, que en lo sucesivo se denominaran datos “sensibles” (es decir, los
relacionados con la discapacidad, condicién de migrante o minoria, y/u otras desventajas).

2.1.2 Protecciéon de datos

La recogida y el tratamiento de datos personales se controlan por medio de la legislacién a nivel europeo
y nacional. Todos los datos recogidos (incluidos los datos sensibles) deben cumplir los requisitos de la
Directiva 95/46. En linea con el Articulo 6 de dicha Directiva, el Reglamento del FSE proporciona a los
Estados miembros la base juridica para justificar la recogida y el tratamiento de datos personales con el
fin de hacer un seguimiento y comunicar las operaciones financiadas por el FSE. Eso significa que todas
las variables personales requeridas para completar los indicadores comunes han de recogerse para todos
los participantes.

El Unico caso en que los datos pueden, bajo ciertas condiciones, estar incompletos, es en el caso de los
indicadores que tratan con variables consideradas sensibles en virtud del Articulo 8 de la Directiva. Hay
gue conservar las pruebas documentales que demuestran que se hizo el intento de recoger la
informacién (véase el apartado 4.9.1).

! Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de octubre de 1995 relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta a http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:en:HTML
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2.1.3 Muestra representativa

Los datos de los indicadores de resultados a largo plazo, incluidos los de la IEJ, se refieren a la situacién
de los participantes seis meses después de salir la operacién cuando lo mas probable es que ya no estén
en contacto directo con el beneficiario. Los datos de estos indicadores, asi como los indicadores de
ejecucion sobre las personas sin hogar y las que viven en zonas rurales, hacen falta sélo para una
muestra representativa de participantes dentro de cada prioridad de inversidon (si bien los Estados
miembros pueden optar también por cubrir a todos los participantes). Véase el apartado 4.6 para mas
informacion.

2.2 Almacenamiento de datos

2.2.1 Sistema informatizado

El Articulo 125(2)(d) y (e) del RDC exige que la autoridad de gestidn establezca un sistema
informatizado para registrar y almacenar los datos sobre cada operacién necesaria para el seguimiento,
evaluacién, gestion financiera, verificacién y auditoria, incluidos los datos sobre los participantes
individuales en las operaciones cuando proceda, y para garantizar que los datos pertinentes se recogen y
almacenan en ese sistema. Estos puntos se reiteran en el Anexo Xlll del RDC como una de las condiciones
para nombrar una autoridad de gestion.

En el anexo Ill del Reglamento Delegado (UE) n? 480/2014, hay una lista de 113 campos que representa
la lista de datos que se espera que las autoridades de gestion han de mantener para cada operacidn y
gue puede estar sujeta a auditoria. Todos los datos serdn registrados y almacenados en soporte
informatico en el sistema de seguimiento para cada operacion.

De acuerdo con el articulo 32 del Reglamento Delegado 480/2014, los datos tienen que ser registrados y
almacenados en soporte informatico para el 1 de diciembre de 2014, excepto para los siguientes campos
en los que la fecha aplicable es el 1 de julio de 2015:

» Los campos 23 a 40 (datos sobre las categorias de intervencidn, datos sobre los indicadores);
» Los campos 71 a 78 (datos sobre las recuperaciones de los beneficiarios);

» Los campos del 91 al 105 (datos de las cuentas presentadas a la Comisidon en virtud del articulo
138 del RDC).

Los campos 31 a 40 se refieren a los datos sobre indicadores. La Tabla 1 proporciona una orientacion en
relacion con las operaciones del FSE para cada uno de estos campos.

Corresponde a cada autoridad de gestidon determinar las formas en que se obtienen los datos necesarios,
se almacenan y se procesan. Por ejemplo, los datos no tienen que almacenar en una sola base de datos,
pueden estar dispersos en diferentes bases de datos. Lo que es importante es que el autoridad de
gestion tiene la capacidad de juntar los datos utilizando métodos computarizados para producir los
valores finales requeridos, incluyendo las agregaciones y desgloses necesarios, y puede demostrar (para
fines de auditoria) como se producen estos valores finales.
» Se recomienda comprobar para cada operacién que se registran todos los campos, y también
verificar donde se almacenan en el sistema de seguimiento (y / o cédmo la informacion se puede

10
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obtener a partir de los datos existentes).

Tabla 1-Datos que se registra y almacena en formato electrénico y en el sistema de seguimiento
para cada operacion de acuerdo con el anexo Il del Reglamento Delegado (UE) n2 480/2014

Campo

Recomendacion

Campo 31: Nombre e identificador
Unico para cada indicador comun de
ejecucion y especifico de programa
relevante para la operaciéon o cuando
sea requerido por alguna regal
especifica del Fondo, nombre e
identificador ~ Unico para cada
indicador comun de ejecucion
desagregado por género para los
participantes.

Esto se refiere al nombre y al identificador Unico de todos los
indicadores comunes pertinentes de las inversiones del FSE que
figuran en el anexo | del Reglamento del FSE, asi como al nombre e
identificador Unico de los indicadores de ejecucion especificos del
programa que aparecen en el PO que sean relevantes para la
operacién (es decir, los indicadores pertinentes que figuran en la
prioridad de inversion bajo la que se soporta la operacién). En caso
de que la operacion soporte participantes, todos los indicadores
comunes de ejecucion sobre participantes son relevantes.

Para todos los indicadores comunes de ejecucién, el nombre vy el
identificador Unico ya estan configurados en el sistema SFC2014. En
virtud de la Tabla 5 del PO en los indicadores de ejecucion, el
indicador de ejecucidon comun se puede seleccionar de una lista
desplegable. Sin embargo se debe asignar un nombre y un uUnico
identificador (ID) para cada indicador de ejecucién especifico de
cada programa, que idealmente debe ser el mismo que se detalla
en la Tabla 5 del PO.

Campo 32. Unidad de medida para
cada indicador de ejecucién.

La unidad de medida para el indicador se enumera en la Tabla 5 del
PO (por ejemplo, nimero de participantes, nimero de horas, etc.).
Tenga en cuenta que los datos sobre los indicadores de resultado
(indicadores comunes y especificos del programa) siempre tienen
gue expresarse en numeros absolutos.

Campo 33. Valor objetivo para el
indicador de ejecucién, desglosados
por género en su caso

Los valores objetivo de los indicadores de resultado a nivel de la
operacién en su caso de acuerdo con la légica de intervencion.

Campo 34. Nivel de logro de cada
indicador de ejecucidn para cada afio
natural, en su caso desglosados por
género

Los valores de cada indicador comun de ejecuciéon relevante
especifico del programa a nivel de operacién para el afo en
estudio’. Los datos para todos los indicadores sobre participantes
deben ser desglosados por género. Se recomienda que los valores
anuales en numeros absolutos se almacenen, lo que facilita el
calculo de los valores acumulados y los datos agregados a nivel de
prioridad de inversion.

35. Campo nombre e identificador
Unico para cada uno de los
indicadores de resultado comunes vy
especificos  de los  programas
pertinentes de la operacién, o cuando

sea requerido por las normas
especificas del Fondo, nombre e
identificador ~ Unico para cada
indicador de resultado comun,

desglosado por género en su caso

Esto se refiere al nombre y al identificador Unico de todos los
indicadores de resultado comunes relevantes para las inversiones
del FSE que figuran en el Anexo | (y en el Anexo Il, en su caso) del
Reglamento del FSE, asi como el nombre y el identificador Unico de
los indicadores de resultado especificos del programa enumerados
en el PO relevantes para la operacion (es decir, los indicadores
enumerados en la prioridad de inversidn bajo la que se soporta la
operacién). En caso de que en la operacidon haya participantes,
todos los indicadores de resultado comunes son relevantes (con la
excepciéon de aquellos para los que la poblacién de referencia se
excluye de la operacidn). Para los indicadores comunes que no son
pertinentes o para los que no se ha manifestado ningun resultado

3 . .
Los datos agregados de estos valores a nivel prioridad de inversion deben ser reportados en las Tablas 4A y 4B de los informes anuales

de ejecucion.
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aun, en lugar de dejar el registro vacio, se deben registrar,
almacenar y reportar valores cero.

Para todos los indicadores de resultado comunes (y de la IEJ), el
nombre y el identificador Unico ya estan configurados en el sistema
SFC2014. En la tabla 4 del PO se pueden seleccionar de una lista
desplegable los indicadores de resultado, los indicadores comunes
de resultado y de la IEJ. Sin embargo, un nombre y un identificador
Unico (ID) para cada indicador de resultado especifico de programa
deben ser asignado, el cudl idealmente debe ser el mismo que se
detalla en la Tabla 4 del PO.

Campo 36. Maedicion cada

indicador de resultados

para

Unidad de medida para el indicador que se enumera en la Tabla 4
del PO (por ejemplo, numero de participantes, relacion, %).

Campo 37. El valor de referencia para
cada indicador de resultado
proporcionado

No aplicable en FSE.

Campo 38. El valor objetivo para el
indicador de resultado previsto, en su
caso desagregado por género

Valores objetivo de los indicadores de resultado a nivel de
operacidn, en su caso, de acuerdo con la ldgica de la intervencion.

Campo 39. La unidad de medida para
cada resultado objetivo y valor de
referencia

Unidad de medida para el resultado objetivo que se enumera en la
Tabla 4 del PO (por ejemplo, nimero de participantes, relacion, %).

Campo 40. Nivel de logro de cada
indicador de resultado previsto para
el afio en estudio, en su caso
desagregado por género

Los valores de cada indicador comun de resultado especificos del
programa y relevante a nivel de operacion para el afio en estudio”.
Los datos para todos los indicadores sobre participantes deben ser
desglosados por género. Se recomienda que los valores anuales se

almacenen en numeros absolutos; facilitar el cdlculo de los valores
acumulados (ya sean absolutos o porcentajes) y los datos
agregados a nivel prioridad de inversién.

Notas para los campos 33 y 38: los requisitos para estos campos de datos a nivel de operacién no implican
obligacidn para fijar objetivos a nivel de operacion para todos los indicadores que son relevantes para una
operacion. La autoridad de gestion puede establecer objetivos en su caso de acuerdo con la légica de
intervencion, pero se espera que los objetivos a nivel de operacion (y los correspondientes valores de
referencia para los indicadores de resultado) se estableceran para los indicadores para los que se ha
establecido un objetivo en el PO (es decir, a nivel de la prioridad de inversidn). Objetivos y valores de
referencia (en su caso) se pueden presentar desglosados por género, pero esto no es un requisito y pueden
expresarse sélo como un total.

2.2.2
El almacenamiento de los registros de participantes individuales debe permitir al Estado miembro llevar a

Requisitos basicos para el almacenamiento de los registros de los participantes

cabo las tareas que legalmente tiene que realizar; es decir, los datos se registraran y almacenaran de una
forma que permita a las autoridades de gestion realizar las tareas relacionadas con el seguimiento y la
evaluacion, de conformidad con los requisitos establecidos en el Articulo 56 del RDC, y en los Articulos 5
y 19 y en los Anexos | y Il del Reglamento del FSE. Por lo tanto, todos los registros de participantes han de
incluir, como minimo: un identificador de operacion (es decir, un cédigo que vincula a un participante
con una operacién especifica); algun tipo de identificador personal exclusivo que permita localizar y
contactar de nuevo con el individuo (en caso de ser seleccionado para una muestra representativa); fechas
de inicio y de salida de una operacion. Ademas, los registros de participantes deben incluir valores en todas

4 . .
Los datos agregados de estos valores a nivel prioridad de inversién deben ser reportados en las Tablas 2A, 2By 2C de los informes
anuales de ejecucién.
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las variables necesarias para los indicadores en un formato que posibilite valorar eficazmente que estan
completos (ver también apartado 4.1.4). Los registros de participaciéon pueden almacenarse en una sola
base de datos o en fuentes de datos repartidas que pueden vincularse por medio del identificador personal
(véase el recuadro de abajo).

Almacenamiento de microdatos: formato de los datos y valoracidn de que estan completos

Los registros de participaciéon deben estar completos para todas las variables personales y no sensibles
(véase el apartado 4.9.1). Eso significa que los procedimientos de validacion han de ser capaces de distinguir,
para cada variable, si la informacién necesaria se ha registrado o no; es decir, hay que poder distinguir entre
casos de no respuesta (cuando los datos se recogen directamente de los participantes) o datos no
disponibles (cuando los datos se extraen de los registros) y respuestas reales.

Esto determina el formato de los campos utilizados para grabar los datos en los registros de participacién. Por
ejemplo, un campo tipicamente “booleano” en una base de datos sélo puede tener los valores “1” o “0” (o
“0” y “-1” dependiendo de la base de datos en cuestidn), que equivalen a “Si/No” o “Verdadero/Falso”. No
se permiten valores en blanco o vacios; el campo siempre tendra como valor predeterminado “0” (a menos
que se especifique que el valor predeterminado sea 1) al crear un nuevo registro. Ello significa que no es
posible distinguir una respuesta incompleta de un “0” real. Por eso es necesario utilizar un formato de
campo que permita hacer esa distincion. Por ejemplo, utilizar un campo que permita los valores “0” (el
predeterminado significa que no hay respuesta o que no esta disponible), “1” (“Si”) y “2” (“No”).

Almacenamiento de microdatos: ubicacién

Aunque el RDC exige a los Estados miembros recoger y almacenar datos detallados sobre cada participante
(es decir, conservar los microdatos), no hay requisito especifico de que se almacenen los datos todos juntos
en un lugar o en algun nivel organizativo concreto. En vez de eso, las autoridades de gestion deben poder
demostrar que pueden cumplir adecuadamente con todas las tareas que tienen que realizar en materia de
seguimiento y evaluacidn, es decir, que tienen acceso a la lista de todos los participantes respaldados por
cada operacion donde figuran los identificadores personales exclusivos e informacién sobre el periodo de
participacion en la operacién (fechas de comienzo/finalizacion). Con esa lista la autoridad de gestion debe
estar en condiciones de acceder directamente, o bien de solicitar a terceros los microdatos necesarios para
cumplimentar cada uno de los indicadores comunes e indicadores especificos de programa cuando
proceda. Ver la seccion 2.2.3 para mayor informacidn y consideraciones en relacidon a la ubicacién de los
micro-datos
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2.2.3 Nivel de almacenamiento de los micro-datos

Como se menciono anteriormente, el Reglamento no prescribe como deben organizarse los sistemas de
seguimiento, por lo que la decisién del nivel de micro-datos que se almacenan es una responsabilidad de los
Estados miembros. Los registros de participacidon con micro-datos pueden ser almacenados por la Autoridad
de Gestidn o en niveles inferiores o por terceros siempre que la Autoridad de Gestidn pueda cumplir con los
requisitos del seguimiento, es decir, con los informes de datos de los indicadores anuales. Se puede también
almacenar en una sola base de datos o en fuentes distribuidas que pueden estar vinculadas mediante un
identificador personal. Los aspectos positivos y negativos de las diferentes posibilidades se describen en esta
seccidn, y se resumen en la Tabla 2.

Micro-datos almacenados a nivel central
Respecto a los sistemas descentralizados, el almacenamiento de micro-datos de forma centralizada, ofrece

en genral, mds ventajas, menores riesgos en la calidad de los datos y mayor flexibilidad y facilidad de uso en
los datos de seguimiento del FSE:

e Los datos pueden validarse de for ma consistente tanto a nivel individual como agregado;

e Ademas de la obtencién de datos habitual requerida para determinar los valores de los indicadores, se
pueden facilmente realizar otras recogidas y agregaciones de datos alternativas y usarse para realizar
evaluaciones o responder a peticiones especiales (por ejemplo, del comité de seguimiento);

* El almacenamiento centralizado de micro-datos facilita la combinacidn de los datos con otras bases de
datos / registros lo que permite mantener diferentes / adicionales tipos de informacién. Por ejemplo,
una base de datos centralizada mantenida por la Autoridad de Gestién (u otro organismo central)
podria tener una base de datos con todos los identificadores de los participantes y datos asociados con
preguntas frecuentes relativas directamente a los participantes mientras que, otros elementos usados
para el seguimiento pueden ser accedidos mediante un enlace a otras bases de datos / registros
mantenidos por la por la oficina central de estadistica u otro ministerio, etc. Con un sistema
descentralizado, combinar datos de diversas fuentes es posible, pero significativamente mas
complicado.

El almacenamiento de micro-datos a nivel central, sin embargo, no impide que organizaciones de
nivel inferior también almacenen micro-datos. Generalmente, hay dos maneras en las que el
almacenamiento central de micro-datos se puede poner en practica:

» Los micro-datos son almacenados por los beneficiarios (u organizaciones encargados de la recogida de
datos) y transferidos a la Autoridad de Gestidn (o centro de recogida) mediante archivos o formularios
electrdnicos para su almacenamiento en la(s) base(s) de datos central(es). Tenga en cuenta que esta
opcidén tiene dos inconvenientes especificos:

0 A menos que esté totalmente automatizada, la transmision de datos y la combinacién de
distintos conjuntos de datos es potencialmente consumidora de recursos y aumenta la carga
administrativa. También hay riesgos técnicos — por ejemplo, cargar registros duplicados,
actualizar registros de participantes individuales, etc.

0 Las medidas de proteccién y seguridad de datos deben ser conformes con las disposiciones de
las legislaciones nacionales y europeas sobre proteccién de datos personales. Todas las
organizaciones responsables de recoger, almacenar y procesar datos personales deben
ajustarse a los reglamentos y garantizar la seguridad técnica de los datos.

> Un sistema centralizado en que los beneficiarios (u organizaciones responsables de la recogida de

datos) introduzcan los datos directamente en una base de datos compartida. Esta opcion ofrece mas
ventajas que la anterior, pero debe tenerse en cuenta lo siguiente:

0 El establecimiento de tal sistema requiere una cuidadosa planificacion y ejecucion, que
requiere no solo el disefio de la estructura de la base de datos y el Sistema Informaciéon de
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Seguimiento interno, sino garantizar también la disponibilidad del software y hardware
necesario en los organismos responsables directos de la recogida de datos, asi como
proporcionar pautas y orientacion a los usuarios y garantizando la seguridad de los datos.

Almacenamiento de datos descentralizado

El almacenamiento descentralizado de micro-datos en el que los registros individuales de participacion se
almacenan sélo en los niveles inferiores de la organizacidon y son transferidos a la Autoridad de Gestion
solamente en forma agregada, tiene un numero de posibles inconvenientes en comparacién con el
almacenamiento centralizado de micro-datos. Estos se agudizan cuando los micro-datos se almacenan en un
gran numero de organizaciones diferentes. Cabe destacar dos aspectos:

> Los datos agregados (transferidos a la Autoridad de Gestidn) no pueden validarse a nivel de registro
individual, planteando un riesgo en la calidad de los datos. Para garantizar la fiabilidad de los datos,
debe garantizarse que todas las organizaciones que almacenan micro-datos lo realizan con la misma
calidad mediante controles de integridad y consistencia a nivel de registro individual. Ademas, ha de
tenerse en cuenta que una vez que se agregan los datos, los errores internos no pueden rastrearse y
volver a enviarlos a los beneficiarios para que corrijan los registros de datos individuales.

> El disefio de muestras representativas requiere un Unico conjunto completo de micro-datos incluyendo
todos los registros de participacién completos con todas las variables necesarias para asegurar la
representatividad (situacion laboral, edad, nivel educativo y situacién familiar), las desagregaciones
necesarias (prioridad de inversidn, género y categoria de la region si procede) y, las fechas de entrada y
salida de los participantes en la operaciéon. Estas tendran que obtenerse de las organizaciones que
almacenan los micro-datos, tantas veces como muestras se disefien (ver seccion 4.6.2.).

Hay que tener en cuenta que para la divulgacion de las intervenciones apoyadas por la IEJ, se necesitan cada
afio muestras representativas para su presentacion en los informes anuales de los indicadores de resultados
a largo plazo de la IEJ. Para estas operaciones, los micro-datos se tendrdn que obtener de las organizaciones
por lo menos una vez al afo.
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Tabla 2 — Cuadro comparativo sobre la ubicacion de los micro-datos

Almacenamiento de
micro-datos

Riesgo en la calidad
de los datos

Riesgos en proteccién
de datos y seguridad

Disefo de una
muestra
representativa

Trabajo
administrativo

Enlace entre bases de
datos

Flexibilidad,
disponibilidad,
usabilidad de los
datos de seguimiento
del FSE

Construccién /
Implementacién del
sistema

2.3

Datos anuales

Almacenamiento de

datos a nivel de

Autoridad de Gestion o

menor
Central (AG)
Organizaciones de
nivel inferior (P/Ej.
beneficiarios)

Bajo
Alto

Conjunto completo
de micro-datos
disponible en la AG

Alto

Técnicamente
posible y factible
Alto

Gran numero de
organizaciones para
establecer un
sistema, riesgo de
que cada
organizacion
adopte un sistema
diferente

Informes de los indicadores

Sistema centralizado

Central (AG)
v' Bajo
v"  Bajo

v' Conjunto completo

de micro-datos
disponible en la AG

v" Bajo

v' Técnicamente

posible y factible

v Alto

Necesidad de
planificar por
adelantado

Gran demanda de
recursos en las
etapas iniciales de
implementacién

Organizaciones de
nivel inferior (P/Ej.
beneficiarios)

Alto
Alto

Necesidad de obtener
el conjunto total de
micro-datos de las
organizaciones de
nivel inferior

Alto

Posible, pero mas
dificil
Bajo

Gran numero de
organizaciones para
establecer un sistema,
riesgo de que cada
organizacién adopte
un sistema diferente

Los valores de los indicadores para el periodo de programacién 2014-2020 han de comunicarse en

forma de datos anuales, sin facilitar cifras acumuladas (éstas se calcularan automaticamente a partir de

las cifras anuales por el sistema SFC2014). Los cambios en los requisitos de informacién de los indicadores
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con respecto al periodo de programacién anterior se resumen en un cuadro mas abajo en la seccién 3.1.

Para mas informacién sobre los requisitos de los informes, véase la apartado 3.2.

Indicadores de ejecucion y resultado: anos de realizacion de los informes

e Para los indicadores de ejecucion, los datos de los Informes Anuales de Ejecucion (IAE) deben ser
recogidos de los participantes y entidades que inicien operaciones ese afio. Por ejemplo, los
participantes que empiezan en 2016 deben indicarse en la columna correspondiente al afio 2016 en
los AL

e Asimismo, para los indicadores de resultado inmediato, los datos deberian registrarse en el afio en
que el participante deje la operacidn. Por ejemplo, los datos sobre participantes, que dejan la
operacion en 2018 deben incluirse en los agregados a ser registrados en la columna
correspondiente al afio 2018 en los IAI.

e Para los indicadores de resultado de a mas largo plazo, el afio del informe dependera de si la
Autoridad de Gestidn opta por mostrar valores acumulativos (opcion 1) o anuales (opcién2) >

» Opcion 1 - valores acumulativos: datos para participantes que dejan las operaciones hasta mediados
del 2018 deben ser incluirse en la columna "valor acumulado" en el IAE a presentar en 2019 y en el
informe final.

> Opcion 2 - valores anuales: si los valores anuales se difunden, los resultados deben darse en el afio
en que se registran. Por ejemplo, si los datos de participantes que dejan una operacion a finales de
2016, para los que los resultados a largo plazo se registran a comienzos de 2017 (es decir, seis
meses después de salir), deben ser registrados como datos anuales en 2017 en el IAR).

Ver también el calendario de informes proporcionado en la seccién 3.1.3 del documento de orientacion
de la Comision Europea sobre Seguimiento y Evaluacion de la politica de Cohesion Europea del Fondo
Social Europeo FSE (de ahora en adelante referido como documento de orientacion de la CE sobre
seguimiento y evaluacion).

2.3.2 Operaciones implementadas total y parcialmente5
De acuerdo con el Reglamento del FSE (Art. 5(3)), “los datos transmitidos para los indicadores de ejecucion
y resultado se referiran a valores de operaciones parcial o totalmente implementadas. Asi, los datos

referidos no tienen necesariamente que proceder sélo de operaciones totalmente implementadas sino que
también pueden referirse a operaciones que estan todavia en curso. El sistema de seguimiento debe ser
capaz de identificar los registros de participacién que se derivan de operaciones parcial o totalmente
implementadas.

5
Ver la nota al pie de la Tabla 2A del Modelo de los informes anuales y final de implementacidn de la inversidn para los objetivos de crecimiento
y trabajos, Anexo V del reglamento de implementacién 2015/207.
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Una operacion totalmente implementada es aquella en la que todas las actividades que implican
directamente a los participantes se han completado. Por ejemplo:

Se considera que una operacion formativa estd totalmente implementada después del ultimo dia de
formacion, cuando se han entregado los certificados a los alumnos o después del examen final. En ese
momento puede que todavia haya gastos que no se han generado o pagado (salarios, por ejemplo), por lo
que el pago final al beneficiario puede producirse mucho después

Una operacion parcialmente implementada es aquella en la que por lo menos una actividad que implica
directamente a los participantes todavia estd en curso. Por ejemplo:

Una operacion formativa de un afio en la que los participantes han asistido a los tres primeros meses de
formacion.

Para cada indicador, los datos recogidos de las operaciones parcial o totalmente implementadas deberan ser
incluidos en el mismo conjunto de datos, es decir, para los datos relacionados con operaciones totalmente
implementadas no es necesario que se incluyan en un informe separado del de los datos relativos a
operaciones parcialmente implementadas (véase ejemplo 1y ejemplo 2)6.

Ejemplo 1: Informes de operaciones parcialmente implementadas

Una operacion se ejecuta durante 2 afios. En el primer afio, participan 100 personas y 500 mds en el
segundo afio.

No es necesario esperar hasta fin del afilo 2 (cuando la operacidon estd completamente
implementada) para informar sobre el total de 600. La autoridad de gestion puede informar los

valores anuales como sigue:

e EnellEldel afio 1: 100 participantes entraron en la operacién.
e EnellEldel afio 2: 500 participantes entraron en la operacion.

El valor acumulado de 600 participantes se calcula automaticamente por parte del SFC en el afio 2.

Ejemplo 2: Informes de operaciones totalmente implementadas

Una operacion se ejecuta durante 2 arios. En el primer afio, 100 personas participan en esta
operacion y 500 mds en el sequndo afio. La autoridad de gestion ha decidido que solo se
incluiran en los informes los datos solo correspondientes a operaciones completamente
implementadas.

e |EA aiio 1: no se reportard ninguln participante por esta operacion.
e |EA afio 2: se reportaradn dos valores en este aifo: 100 participantes del afio 1 y 500 del
afo 2.

El valor acumulado de 600 participantes se calcula automdticamente por parte del SFC en el
afio 2.

2.3.3 Nivel de elaboracién de informes
Para los informes rutinarios (en los IAl), los indicadores comunes y los especificos de programa han de
incluirse en los informes por prioridad de inversion y por categoria de regién. Los informes de la IEJ no
requieren desglose por categoria de region.

6 . T e " PP .
Para operaciones completadas que implican inversidn fisica el Reglamento utiliza el término fisicamente terminado.
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234 Informes exhaustivos
Es preciso hacer constar en los informes los valores de todos los indicadores comunes para todas las
prioridades de inversién (Pl) elegidas. Se pueden hacer constar valores cero en caso de no haberse
recogido ningun valor pertinente para ese indicador en las Pl correspondientes. Por ejemplo, puede haber
cero participantes menores de 25 afos en las operaciones financiadas con la prioridad de inversion
relativa al envejecimiento saludable y activo.

Los indicadores especificos de programa deben ser recogidos para todas las operaciones establecidas dentro
de la PI. (No hay ningln requisito para recoger e informar de los datos sobre indicadores especificos de
programa para todas las prioridades de inversiéon en el PO.)

Las prioridades de asistencia técnica no es necesario incluirlas en los informes sobre indicadores comunes.

2.3.5 Informes de los datos de los indicadores de resultado con objetivo final
Cuando se ha establecido un objetivo para un indicador comun de resultado, ya sea inmediato o a largo
plazo, deben darse dos datos en el IAl: uno relativo a la poblacién de referencia para la que se ha fijado el
objetivo (es decir, usando el indicador comun de ejecuciéon como base) y otro para todos los participantes de
la prioridad de inversion.

2.3.6 Desglose obligatorio por género

Todos los indicadores comunes relacionados con los participantes deben desglosarse por género (es decir,
tienen valores independientes para hombres y para mujeres). Para los indicadores especificos de
programa, en su caso, los datos también se desglosardn por sexo. Esto significa que cada vez que un
indicador especifico del programa se refiere al género (por ejemplo, "nimero de mujeres desempleadas
migrantes"), es un requisito registrar los datos desagregados por género. Si este no es el caso (es decir, no
se hace ninguna referencia al género en el titulo del indicador especifico del programa), entonces los datos
pueden ser registrados sélo para el total.

2.3.7 Numero total de participantes
El "total de participantes" abarca a todos los participantes apoyados, incluyendo aquellos para los que sus
datos basicos (es decir, los indicadores comunes de ejecucién con datos personales no sensibles) no puedan
recogerse o estén incompletos. Este total debe ser comunicado en la dltima fila de la tabla 4A del 1Al (ver
seccién 3.1.1 del Documento Guia de la CE sobre Seguimiento y Evaluacidn).

2.4 Transmision de los datos

2.4.1 Transmision electronica

Los datos de los indicadores comunes, los indicadores de la IEJ y los indicadores especificos de programa
han de enviarse electrénicamente a la Comision Europea (mediante el SFC2014) como datos estructurados
que forman parte de los informes de ejecucion.

2.5 Calidad de los datos

2.5.1 Unos datos de baja calidad pueden acarrear la suspension de los pagos
Los Reglamentos para el periodo 2014-2020 hacen gran hincapié en la calidad de los datos. Las
autoridades de gestion de cada pais son las encargadas de presentar los datos segun las especificaciones
de los Reglamentos y se espera que dichos datos sean de buena calidad, fiables y, cuando sea apropiado
y pertinente, que faciliten la agregacidn en el ambito de la UE. De hecho, el Articulo 142 del RDC permite a
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la Comision suspender total o parcialmente los pagos a cuenta a nivel de las prioridades o PO en caso de
que “haya una grave deficiencia en la calidad y fiabilidad del sistema de seguimiento o de los datos relativos a
los indicadores comunes y especificos”.

2.5.2 éQué es calidad?
Eurostat (la oficina estadistica de la Comisién Europea) define la calidad de los datos utilizados para la
estadistica en funcidn de seis criterios: pertinencia, precision, oportunidad y puntualidad, accesibilidad y
claridad, comparabilidad y coherencia’. Hay tres elementos especialmente relevantes para los sistemas de
seguimiento del FSE:

- Precision, que se refiere al registro correcto de la situacién real e implica que los sistemas de
seguimiento deben tener la capacidad de permitir la correccién retroactiva de los datos en caso de
errores de registro;

- Comparabilidad, que se refiere a la comparacidn a lo largo del tiempo y entre paises y depende, por
tanto, de la adhesién a las definiciones comunes en la recogida y tratamiento de los datos;

- Coherencia, que se refiere a la adecuacion de los datos para combinarlos de manera fidedigna de
diferentes formas.

2.5.3 Qué implica la necesidad de calidad
La necesidad de garantizar la calidad de los datos tiene una serie de implicaciones en cuanto a
procedimientos que seguir en la recogida y el tratamiento de los datos:

- Datos completos. Los Reglamentos exigen que se proporcionen valores para todos los indicadores en
todas las prioridades de inversion elegidas. Ello implica que los registros de participacion subyacentes
deben estar completos para todas las variables de datos personales. En particular, los registros de
participacion que estén incompletos en cualesquiera variables capturadas por los indicadores de
ejecucion deben excluirse de todo proceso de agregacién utilizado para producir dichos indicadores. Las

|Il

s . . . .2 . 8 .
Unicas excepciones pueden ser las variables que recogen informacién personal “sensible””. Para mas

informacion, véase el apartado 4.9.1.

- Validaciéon exhaustiva. Todos los datos deben someterse a procedimientos de validacidon basica para
garantizar que los datos sean completos e internamente coherentes. Véase el apartado 4.9 para obtener
mas detalles sobre el tipo de pruebas que podrian aplicarse.

7
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/ess%20quality%20definition.pdf

8 ] - . o v L . o
Esto no se refiere a los dos indicadores de ejecucion "de zonas rurales" y “sin hogar o exclusién residencial" que se basan en una muestra
representativa.
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3 Indicadores e informes

3.1 Resumen de los indicadores
Con el fin de valorar los avances en la implementacién y la consecucién de objetivos, el seguimiento del
FSE para el periodo de programacion 2014-2020 usa diferentes tipos de indicadores:

. Indicadores financieros relativos al gasto concedido (no figuran en la presente guia)
J Indicadores comunes de realizaciones — relativos a las operaciones subvencionadas
0 Entidades
(o] Participantes
J Indicadores comunes de resultados (solo participantes) — para hacer un seguimiento del
progreso del efecto esperado, en relacién con la prioridad en cuestién
0 Resultado inmediato (al salir)
0 Resultado a mas largo plazo (6 meses después de salir)
. Indicadores de resultados de la IEJ (sdlo participantes)
0 Resultado inmediato (al salir)
0 Resultado a mas largo plazo (6 meses después de salir)

. Indicadores especificos de programa de ejecucidon y de resultados (no figuran en la presente guia)

Los indicadores comunes de cada categoria se enumeran y se definen en el documento de orientacion
principal de la Comisién. Todos los indicadores comunes de ejecucion relativos a las entidades y los
indicadores comunes de resultados son requisitos nuevos en comparacion con el periodo anterior. El
recuadro de abajo resume los cambios en la especificacidon de los indicadores de ejecucién relativos a

los participantes en comparacién con el Anexo XXIIl del Reglamento de aplicaciéon de la Comision del
9

periodo de programacion anterior .
Cambios desde el periodo de programacion anterior (indicadores de ejecucién) — Anexo XXl

Ya no es necesario el numero total de participantes

- No hace falta incluir en los informes el nimero total de participantes de cada afio como valor por
separado sino que se calculara automaticamente en base a los indicadores de ejecucion (suma de
desempleados, incluidos los desempleados de larga duracién + inactivos + en activo, incluidos los
auténomos). Cabe sefialar que ésta es la Unica combinacion de indicadores de ejecucién que puede

servir para obtener el nimero total de participanteslo. En todos los demas casos, los diferentes desgloses
(p. €j. por edad o por grado de instruccion) no abarcan todos los valores de parametros (p. ej. no hay
ningun indicador que incluya a los participantes de 25-54 afios).

Los datos anuales contemplan solamente las nuevas incorporaciones
- Para el periodo de programacién 2007-2013, los datos anuales requeridos cubrian el nimero de
participantes que entraban en cada operacién, el nimero de salidas en el afio y el nUmero procedente

9 Reglamento de la Comision (CE) N2 1828/2006 de 8 de diciembre de 2006:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1398169431214&uri=CELEX:02006R1828-20111201
10 Aqui los participantes totales se refieren al numero total de participantes registrado con fines de seguimiento, que pueden no

coincidir con el numero total de personas respaldadas. El ultimo nimero no es parte de los datos del seguimiento rutinaria
sino que debe comunicarse por separado cada afio en el marco del IAl - véase el apartado 4.9.1.
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En el nuevo periodo los indicadores de ejecucidn se refieren sélo a las nuevas entradas en una
operacion (es decir, a los recién incorporados).

Edad
- “Por debajo de 25” no se limita al grupo de edad de 15-24 afios
“Por encima de 54” no se limita al grupo de edad de 55-64 afios

Situacion en el mercado laboral (ML)

- Los participantes auténomos se incluyen en la categoria de “en activo” y no se comunican por
separado

- Los participantes que estdn inactivos y no estan siguiendo educacién o formacion se incluyen en la
categoria global de inactivos como subgrupo

Nivel educativo

- La educacion secundaria alta (CINE 3) y post-secundaria (CINE 4) se combinan en una categoria (CINE
30 CINE 4)

- La educacidn terciaria ahora asciende al nivel CINE 8 (en vez de CINE 6 en la anterior clasificacion
CINE)

Desventaja
- Los migrantes y las minorias (incluidos los Roma) se combinan en un solo indicador

- Ademas, los indicadores comunes incluyen una serie de indicadores de ejecucién que son nuevos con
respecto al Anexo XXIII.

Nota: Ver comentarios a las edades de 25° v 54°,

3.2 Calendario de informes
Desde 2016 hasta 2023 inclusive y en un informe final en 2025, los Estados miembros tienen que entregar
informes anuales sobre la implementacion de cada programa en el ejercicio anterior (Informe Anual de
Implementacion, IAl) de acuerdo con los requisitos de los informes sefialados anteriormente. La no
presentacion de un informe de calidad suficiente dentro de los plazos fijados puede dar lugar a la
suspension de los pagos.

Los informes anuales de implementacién "someros" se entregaran en 2015 (en el caso de la IEJ), 2016,
2018, 2020, 2021, 2022 y 2023, mientras que habra que presentar informes mds exhaustivos en 2017,
2019 y un informe de implementacién final en 2025.

Para las operaciones subvencionadas por la IEJ, hacen falta indicadores especificos de ésta ademas de los
indicadores comunes. Para estas operaciones, los indicadores de la IEJ expuestos en el Anexo Il y los
indicadores comunes de ejecucion y de resultados inmediatos definidos en el Anexo | del Reglamento del FSE
han de comunicarse con caracter anual a partir de 2015.

3.3 Los indicadores como herramienta de seguimiento rutinaria

8
Los participantes de 25 afios de edad no pueden incluirse en el indicados “Menores de 25 afios de edad”
Los participantes de 54 afios de edad no pueden incluirse en el indicados “Mayores de 54 afios de edad”
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El seguimiento de los programas estd pensado para proporcionar informacién que pueda servir para
valorar la implementacion y el rendimiento. Los datos recogidos constituyen asimismo la base para evaluar
los resultados y la repercusion a largo plazo. Es importante, sin embargo, reconocer que el seguimiento no
se realiza simplemente para satisfacer los requisitos formales de informacién. Por el contrario, los datos
recogidos deben usarse continuamente para respaldar la gestion diaria de los programas y garantizar el
uso eficaz de los fondos del FSE. Por ejemplo, los datos del seguimiento constituyen una herramienta

crucial para identificar las situaciones en las que los programas no cumplen las expectativas y en las que
puede hacer falta emprender acciones correctivas.

Se recomienda que la autoridad de gestidon aporte conjuntos de datos de seguimiento actualizados (que
incluyan valores actualizados para todos los indicadores) a cada reunion del comité de seguimiento. Eso

permitird al comité de seguimiento examinar con detalle todos los asuntos que afecten al rendimiento del
programa.
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4 Guia practica sobre las cuestiones clave
4.1 Participantes y registros de participacion: algunas reglas basicas
4.1.1 ¢Qué es un participante?

De acuerdo con el Anexo | del Reglamento del FSE se entendera por participantes a los beneficiarios
directos de una intervencion del FSE que se puedan identificar, cuyas caracteristicas se puedan
solicitar y para los que esté programado un gasto especifico.

Los participantes tienen que definirse en base a los objetivos y a la poblacién objetivo de la operacidn; los
individuos que se benefician indirectamente no han de contabilizarse como participantes (ver Ejemplos 3 y
4). Todas las personas que cumplan la anterior definicién deben contabilizarse, independientemente de que
hayan completado las actividades planificadas o las hayan abandonado antes de finalizarlas (ver Ejemplo
11).

Ejemplo 3: Las personas que se benefician de forma indirecta no son participantes
Segun la prioridad de inversion "Reduccion de la salida escolar prematuro y promocion de la igualdad de

acceso a una educacion de calidad, ya sea infantil, primaria o secundaria", una escuela obtiene ayuda
para el desarrollo curricular.

La ayuda se presta a la escuela y no directamente a cada alumno, quien, por lo tanto, se beneficia sélo
indirectamente (a partir de la mejora del curriculum).

» Los alumnos no deben considerarse participantes y no se contabilizan, por lo tanto, en los
indicadores comunes.

Ejemplo 4: Recuento de participantes basado en los objetivos de la operacion

Una operacion tiene como objetivo apoyar a personas inactivas con discapacidad y ayudarlas a
acceder a un empleo. Para implementarlo, los miembros del personal de los Servicios de Empleo
reciben alguna formacion para entender las barreras a que se enfrenta este grupo. Se establece un
objetivo para el numero de personas inactivas asistidas con discapacidad, para quienes se destina el
gasto, y los cambios esperados en su situacion.

e Las personas inactivas discapacitadas deben contarse como participantes.
> El personal del Servicio de Empleo no debe ser contado como participantes ya que no son el
grupo objetivo y no se espera ningun resultado para ellos.

Una operacion proporciona capacitacion a asesores de itinerarios con el objetivo de mejorar, ampliar
(o crear) los servicios de orientacion de itinerarios del Servicio de Empleo. El objetivo es mejorar la
capacitacion del Servicio de Empleo y el servicio se ofrece para todos los desempleados registrados.

e Los asesores deben contarse como participantes.
> Los desempleados registrados deben contarse como participantes ya que no son el grupo
objetivo y se benefician indirectamente de la ayuda del FSE.

4.1.2 Recuento de participantes en operaciones de desarrollo de capacidades
Como se ha indicado anteriormente, los tres criterios establecidos en el Reglamento del FSE para contabilizar
un participante ( se befician directamente, pueden ser identificados y se les pidié los datos personales, y con
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un gasto para fines especificos) deben ser considerados junto con los objetivos especificos y los resultados
previstos de la operacién.

El Documento de Guia sobre Indicadores de Capacitaciéon de la Administracion Publica (Anexo E de la Guia de
la CE sobre Seguimiento y Evaluacion) describe el desarrollo de capacidades como "la inversion en la
capacitacion de los poderes publicos para llevar a cabo sus funciones". Las actividades de capacitacidon
pueden apoyar a las personas (empleados del sector publico / privado) o a entidades. El apoyo a las personas
implica la mejora de las cualificaciones y competencias (Ejemplo 5), mientras que las acciones de apoyo a
entidades pueden incluir intervenciones de tres tipos: introduccion o mejora de procesos (Ejemplo 6),
cambios organizativos o estructurales (Ejemplo 7) o inversion de recursos (Ejemplo 8). Hay que resaltar que
las intervenciones que sélo afectan a entidades de apoyo en general no deben tener participantes
individuales.

Por lo general, las acciones de capacitacidon tienen como objetivo beneficiar a los proveedores (publicos o
privados) de los servicios, y los participantes que deben considerarse son el personal de los proveedores de
servicios. Los usuarios finales / destinatarios de tales servicios no deben ser registrados como participantes
(véase el Ejemplo 4 y el Ejemplo 5). Esto no excluye, sin embargo, que la realizacién de estas intervenciones
se controle midiendo el nimero de usuarios / destinatarios finales mediante indicadores especificos de
programa.

Nota: en las operaciones de desarrollo de capacidades destinadas a apoyar a las entidades publicas, que
deben ser consideradas en el marco del indicador comun de ejecucidon "nimero de proyectos dirigidos a las
administraciones publicas o a los servicios publicos a nivel nacional, regional o local. Véase el apartado 5.8.3
para obtener una mayor orientacién sobre este indicador.

Una guia mas detallada sobre los indicadores especificos de programas que se ocupan de la creacidon de
capacitacion en la administracion publica estd disponible en el Documento Guia sobre Indicadores de
Capacitacion de la Administracidn Publica (Anexo E de la Guia de la CE sobre Seguimiento y Evaluacion).

Ejemplo 1: Operaciones de desarrollo de capacidades dirigidas a las personas

Una operacion FSE tiene como objetivo mejorar las competencias profesionales del personal que trabaja
con personas en riesgo de exclusion social con el fin de aumentar su eficiencia en la prestacion de
servicios.

v Los trabajadores sociales deben ser contados como participantes; la operacion se dirige a ellos.
X Las personas en riesgo de exclusion social (destinatarios finales de los servicios sociales) no deben ser
considerados como participantes; se benefician indirectamente de la operacion.

» El indicador comun de ejecuciéon "numero de proyectos dirigidos a las administraciones publicas o a
los servicios publicos a nivel nacional, regional o local" es relevante y en consecuencia debe
registrarse.

» El avance también se puede controlar mediante la creacién de indicadores especificos de programa
(por ejemplo, nimero de usuarios de servicios mejorados, por ejemplo, nimero de casos atendidos
por trabajadores sociales, etc.).
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Ejemplo 2: Operaciones de desarrollo de capacidades dirigidas a entidades (l): procesos de
introduccion / mejora

Una operacion FSE apoya el desarrollo e implementacion de una certificacion de la norma de calidad para
escuelas y centros de formacion, con el objetivo de mejorar el sistema de educacion.

x Ni los profesores ni los alumnos de estas escuelas y centros de formacién deben contarse como
participantes. Ambos se benefician indirectamente de la ayuda del FSE.

» Losindicadores comunes sobre participantes no son relevantes: los datos se registraran como cero.

» El indicador comun de ejecucion "nimero de proyectos dirigidos a las administraciones publicas o a
los servicios publicos a nivel nacional, regional o local" es relevante y en consecuencia debe
registrarse.

» El avance también se puede controlar mediante la creacién de indicadores especificos de programa.
Por ejemplo, "nimero de centros de formacion profesional soportados" (indicador de ejecucion),
"ndmero de centros de formacion profesional subvencionados en los que se ha implementado
plenamente un sistema nuevo de gestion de calidad (indicador de resultado inmediato).

Ejemplo 3: Operaciones de desarrollo de capacidades dirigidas a entidades (IlI): cambios
estructurales o de organizacion

Una operacion FSE financia la reorganizacion de las estructuras de los servicios publicos de empleo '(SPE)
con el fin de optimizar la prestacion de servicios.

X Los miembros del personal del SPE no deben contarse como participantes ya que no son el grupo
objetivo y no se esperan resultados para ellos.

x los solicitantes de empleo que utilizan los servicios del SPE (es decir, los destinatarios finales) no deben
ser considerados como participantes. Se benefician indirectamente de la ayuda del FSE.

» Los indicadores comunes sobre participantes no son relevantes (los datos se representan como cero).

» El Indicador comun de ejecucion "numero de proyectos dirigidos a las administraciones publicas o a
los servicios publicos a nivel nacional, regional o local" es relevante.

» El avance también se puede controlar mediante la creacién de indicadores especificos de programa
(por ejemplo, nimero de usuarios de las oficinas reorganizadas del SPE).

Ejemplo 4: Operaciones de desarrollo de capacidades dirigidas a entidades (lll): inversidn en
recursos

Una operacion FSE financia el salario de los trabajadores sociales con el fin de proporcionar una extension
de los servicios a los grupos desfavorecidos mediante nuevos centros comunitarios.

x Los trabajadores sociales no deben ser considerados como participantes, ya que no son el grupo
objetivo y no se benefician directamente de la operacién del FSE (el objetivo no es proporcionar empleo).
x Los destinatarios finales de los servicios del SPE no deben ser tampoco considerados participantes; se
benefician indirectamente de la operacién y no reciben servicios personalizados ni seguimiento
individualizado.

» Los indicadores comunes sobre participantes no son relevantes (los datos se representan como cero).

» El indicador comun de ejecucion "nimero de proyectos dirigidos a las administraciones publicas o a
los servicios publicos a nivel nacional, regional o local" es relevante.

» El avance también se puede controlar mediante la creacién de indicadores especificos de programa
(por ejemplo, nimero de usuarios de los nuevos centros de la comunidad).
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413 Umbral minimo para contabilizar a una persona como participante
El requisito de integridad combinado con el requisito de gasto asociado para fines especificos significa que las
personas participantes en eventos de puertas abiertas o beneficidndose de servicios de cursos online no
personalizados no deben contarse como participantes. Por lo tanto, la recogida de datos debe limitarse al
apoyo especifico que esta disefiado para beneficiar directamente a las personas identificables (es decir,
ofrecidos a un grupo objetivo concreto y no para el publico en general).

La Autoridad de Gestion puede decidir no considerar como participantes en intervenciones muy breves y
establecer un umbral limite de intensidad minima de la ayuda con objeto de que los participantes se
contabilicen (como "por lo menos 1 dia"). Aunque es aconsejable distinguir entre diferentes tipos de
intervenciones y permitir diferentes umbrales para cada tipo de intervencion (por ejemplo un umbral para
las intervenciones de practicas y un umbral diferente para las intervenciones de asesoramiento).

Hay que hacer notar sin embargo, que se debe seguir un enfoque coherente dentro de la misma operacion
y que deben establecerse limites por operacién, no por intervencion o por persona. Por lo tanto, los
participantes que abandonan prematuramente no deben contarse de modo diferente a aquellos que
completan la operacidn (todos las personas que participen deben ser bien contadas o no). Es recomendable
que se establezcan los principios para contar o no a los participantes.

Finalmente todas las personas que se consideren como participantes deben contarse en el total de
participantes, incluso si sus datos personales estdn incompletos (por ejemplo, porque se negaron a
proporcionar la informacion, o no esta incluida en los registros). Sin embargo las personas no consideradas
como participantes no _se deben incluir en el indicador correspondiente o en el numero total de

participantes.

Ejemplo 5: Umbral minimo por operaciénMinimum thresholds per operation

a) Un programa de asesoramiento profesional, que incluye una serie de entrevistas con el asesor
(hasta 5 horas) y dos sesiones de preparacion del CV (4 horas):

» Si el umbral se establece en 32 horas, esta operacidn no llega a ese limite, por lo que las personas
que participan en esta operacion no se contaran como participantes en los datos de seguimiento (ni
en el total de participantes).

b) Un curso de formacion de enfermeras para mejorar los servicios a los ancianos, que consiste en 10
horas/semana durante 10 semanas (es decir, 100 horas en total):

» Sielumbral se establece en 75 horas, todas las enfermeras participantes en el entrenamiento seran
contadas como participantes, independientemente de si terminan el curso o no. Por ejemplo, una
enfermera que empezé el curso pero lo deja después de la primera semana debe ser contada como
participante (es decir los datos de indicadores comunes y especificos de programa deben recogidos
y registrados) a pesar de que no haya completado el limite de 75 horas.

c) Un programa de capacitacion se ofrece a los solicitantes de empleo y que estd conformado por varios
cursos (dentro de la misma operacion); algunos exceden el umbral establecido y algunos no:

Todas las personas que participan en cualquiera de los cursos individuales propuestos por el programa
deben ser contados como participantes, independientemente del nimero de cursos en que participen,
o los terminen o no.
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4.1.4 Registros de participacion
Un registro de participacion es un registro informatizado de las caracteristicas de un participante dentro
del ambito de una sola operacion. Un registro de participacién debe incluir, como minimo:

- algun tipo de identificador personal exclusivo;
- un identificador de la operacidn (este proporcionara informacién sobre las fechas de inicio/final de
una operacion, financiacién, prioridad de inversion, categoria de region, etc.);
- la fecha en la que un participante comenzd las actividades dentro de la operacién (fecha de inicio);
- la fecha en la que un participante participd por ultima vez en actividades dentro de la operacidon
(fecha de salida);
la capacidad de registrar la informacién personal necesaria para recopilar todos los indicadores
comunes (véase el apartado 4.9.1);
- la capacidad de localizar y volver a contactar con el participante (véase el apartado 4.6).

4.1.5 Participantes contados una vez por operacion
Un participante debe contabilizarse una sola vez en una determinada operacion. Un individuo se puede
contabilizar como participante en mas de una operacién pero nunca mas de una por cada operacién (en el
caso de los indicadores de ejecucion).

Un individuo que se beneficia de la ayuda prestada por mas de un proyecto dentro de una operacién
siempre se considerara como el mismo participante con un registro de participacién asociado. La fecha de
inicio es la fecha en la que empieza en el primer proyecto de una serie y la fecha de salida es la fecha en la
que deja el ultimo proyecto de la serie.

Si un participante deja una operacién pero regresa en una fecha posterior, seguira habiendo solamente un
registro de participacion. En ese caso, habra que actualizar el registro de participacién existente. La fecha
de inicio y la informacion relativa a los indicadores de ejecucidon deben referirse siempre a la primera
participacion y por lo tanto no cambian. En una segunda participacién, la fecha de salida y los datos
relativos a los indicadores de resultado deben actualizarse para reflejar la situacidn con la salida definitiva.
Las revisiones de los registros individuales de participacidon tendran que propagarse hasta los indicadores
de resultados agregados pertinentes.

» Consultense en el anexo y en el apartado 4.2.1 las definiciones de operacién y de proyecto.
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4.1.6 Ejemplos de registros de participacion

Ejemplo 6: Participacion regular

Un participante se incorpora a un solo proyecto en el marco de una operacién, completa la actividad
programada y se marcha.

Entrevi Plan de formacion de 3 meses

X

Fecha de salida

Fecha de inicio Losindicadores de resultado inmediatos se refieren a
- i . . . » la situacién en el momento de salirde la operacion (es
Los indicadores de ejecucion se refler.en a la situacion decir, en lafecha de salida), o dentro de las4
al entrar en una operacion (es decir, la fecha de semanas siguientes a ese momento.

inicio, que aqui es el primer dia de formacidn). Si se
recogeinformacion en el momento de la entrevista/
remisién hay que verificarla al entrar.

Ejemplo 7: Participacion regular con salida temprana

Un participante se incorpora a un solo proyecto dentro de una operacidon pero no completa la actividad
prevista y por lo tanto abandona antes de lo esperado. La fecha de salida, y por lo tanto el momento en el
que deben aplicarse los indicadores de resultado inmediatos, es siempre la fecha en la que el participante
abandona la operacién

and not the planned exit date.

Plan de formacion de 3

Entrevista/ meses
remision a I_ —_—— -I
formacion 2 meses 1 mes

| T |

X

Fecha de salida

F. Inicio o . . i
Losindicadores de resultados inmediatos se refieren a la

Indicador situacion al salir de la operacion (es decir, la fecha de
salida o dentro de las 4 semanas siguientes a esa fecha)

ejecucion ! :
aunque la salida sea antes de lo previsto.

Nota: En las operaciones respaldadas por la IEJ,la informacidn sobre si un participante completa o no la intervencion
es importante para algunos de los indicadores de la IEJ (véase el apartado 5.10.1).

Un indivEjeengile 4@ bPaeficipalei dmie elive oy enioydenvodintre dearasi@pépacjoromo elementos de

un itinerario personalizado) se cuenta sélo una vez a efectos de los indicadores de ejecucidn. Hay un solo
registro de participacion con una fecha de inicio y una fecha de salida que representan, respectivamente,
la fecha de entrada en el primer proyecto de la serie y la fecha de salida del ultimo proyecto de la serie (es

decir, la fecha de entrada y de salida de la operacion en su conjunto).
[continua...]
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[... continuacion]

Pongamos el ejemplo de una persona que es drogodependiente en rehabilitaciéon. En primer lugar, se le
podria remitir a orientacidén psicoldgica prestada por una ONG. Tras unas cuantas sesiones de orientacion,
se considera apto para trabajar pero necesitado de formacidn basica en Tl con el fin de garantizar que el
participante esté debidamente habilitado para el tipo de trabajo que le interesa.

Dicha formacién es impartida, como proyecto independiente dentro de la operacién, por un centro
formativo especializado en TI. Una vez completada la formacion, el beneficiario organiza unas practicas
aborales de 3 meses que estan subvencionadas por la misma operacién.

Al término de esa experiencia laboral, el participante se inscribe en el SEPE como desempleado y busca
trabajo activamente. En los indicadores de resultados inmediatos, el participante (que estaba inactivo
antes de incorporarse a la operacién) se registraria como recién incorporado a la bisqueda de empleo al
salir. También podria registrarse como habiendo conseguido una cualificacion al salir, en funcién del
resultado de la formacion en Tl y de si ésta ofrecia o no alguna certificacion.

Entrevista/ remision

Asesoria i
Formacién TI Empleo subvencionado de 3 meses
X . . Desempleo
F. Inicio F. de salida P

Los indicadores de ejecucion se refierenala Losindicadores de resultados inmediatos se
situacion al entrar en la operacidn (es decir, en la refieren a la situacion al salirde la operacion (es
fecha de inicio, que es el primer dia de cualquier decir, en la fecha de salida, o el ultimo dia de
actividad dentro de la operacidn).Si se recoge cualquier actividad dentro de la operacion, que en
nformaciénen el momento de la entrevista/ este caso es el final del trabajo en practicas
remision ha de verificarse. subvencionado de 3 meses).

La fecha de salida es siempre la Ultima fecha en la que el participante intervino en una actividad financiada
o financiada en parte) por la operacién. En el ejemplo anterior, esto es obvio porque la situacion del
participante cambia en la fecha de salida (de estar en activo a desempleado). Si, en el mismo escenario
hasta ese momento, el empresario decide mantener al participante una vez concluido el periodo de
subsidio, entonces el participante continda en el mismo puesto y su situacién no cambia (es decir,
continda en activo). En ese caso, la fecha de salida sigue siendo el final del periodo de subsidio pero el
ndicador de resultado inmediato sera diferente, registrando al participante como “empleado al salir” en
ugar de como “en busqueda de empleo al salir”.

Asesoramiento Formacidn en Tl Empleo subvencionado de 3 meses
Empleo
(en el mismo
Fecha de inicio Fecha de salida puesto de trabajo)

ndicadores defejecucion . . ‘ .
! Losindicadores de resultados inmediatos se refieren a

la situacion al salirde la operacidn (es decir, en la
fecha de salida, o el Ultimo dia de cualquier actividad
dentro de la operacion, que en este caso es el final del
trabajo en practicas subvencionado de 3 meses).
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Ejemplo 13: Salida y regreso a la misma operacion

Un participante sélo se puede contabilizar una vez dentro de una operacion independientemente del nimero de
Veces que se incorpore o salga de dichaoperacion.

Pongamos el ejemplo de un migrante recién llegado con varios afios de experiencia de trabajo en su pais de
lorigen, pero que es incapaz de hablar el idioma del pais al que se ha trasladado. Se envia al participante a un
curso de formacidn linglistica intensivo que se prevé que dure 3 meses. A los 2 meses encuentra trabajo a
través de un contacto personal y deja la formacién. En ese momento se registra una fecha de salida y el
resultado inmediato es que el participante esta empleado al salir.

3 meses de formacionen
idiomas(planificado)

2 meses | 1mes |

Empleado...

F. Inicio F. Final

Los indicadores de ejecucién se Los indicadores de ejecucion  inmediatos se refieren

refieren a la situacion a la entrada de a la situacion a la salida de la operacién  (es decir,

la_operacién (es decir, la fecha de la fecha de salida, que en este caso es la fecha en

comienzo, que en este caso es el que el participante deja el curso para comenzar a
trabajar).

primer dia de formacion.

En la practica, el trabajo no salid bien. Hubo dificultades y el empresario vio que las aptitudes del participante
no alcanzaban el nivel requerido. El participante regresé a la operacién y se inscribié en dos cursos a tiempo
parcial, uno para mejorar sus habilidades lingliisticas y otro para ayudar a perfeccionar las aptitudes laborales
lexistentes y llevarlas al nivel requerido por los empresarios del nuevo pais. Esta es una reincorporacién en la

misma operacidn.

Un participante se puede contabilizar una sola vez dentro de cada operacidn, por eso hay que actualizar el
registro de participacion existente. La fecha de inicio y los datos para los indicadores de ejecucion no se
cambian: han de referirse siempre a la fecha de la primera entrada en la operacidn y a la situacion personal en
lese momento. Sin embargo, al volver a incorporarse, la fecha existente de salida y todos los datos relativos a los
indicadores de resultado deben borrarse puesto que ya no son aplicables. El registro de participacidén de un
individuo que todavia interviene en una operacidn no deberia tener una fecha de salida o datos de resultados
asociados. Cuando el participante sale de la operacidn por segunda vez, entonces hay que registrar una nueva
fecha de salida y los datos de resultados asociados.

Los cambios introducidos en los registros individuales de participacion tendran que propagarse hacia arriba
hasta los indicadores de resultados agregados pertinentes. Notese que esto podria implicar cambios en mas de
un afio. En el caso de que la segunda salida sea en un afio natural diferente de la primera salida, entonces el/los
indicador(es) pertinente(s) de resultados en el primer afio —en este ejemplo “empleado tras su participacion”—
tendran que reducirse en unoy el participante se contabilizara entonces como resultado en el segundo afio, en
leste caso como “que obtienen una cualificacidn tras su participacién”.

[continua...]
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[...continuacion]

Reentrada

Salida Orig.
— Perfil Formacion

— 2 meses form. idiomas e FO'M. Idiomas post.

1 mes
F.Inicio  ESalida  empleo F. Final
La fecha de comienzo y los Al reentrar, quitar la fecha Registrar la nueva fecha de salida
indicadores de ejecucion de salida y los (es decir, la fecha de salida de la
se refieren siempre a la datos de los resultados operacion) y los correspondientes
situacion de la primera inmediatos datos de los resultados
entrada inmediatos.

)

Ejemplo 14: La participacion en diversas operaciones cuando la actividad es continua

Como norma, los participantes sélo se pueden contabilizar una vez por operacién pero se deben
contabilizar en cada operacion diferente en la que participan. Esto es asi aun cuando la actividad en la que

estdn participando sea continua.

En algunos casos la financiacién del FSE puede servir para prestar apoyo (financiero) durante un tiempo
determinado a una intervencidn en curso, que luego se renueva periddicamente (p. e]. los beneficiarios vuelven
a solicitarla cada afio), cada vez como una nueva operacion. En ese caso es posible que una sola participacion
abarque diversas operaciones; es decir, la persona se incorpora a la intervencién durante una operacion (o
afio) y se marcha durante la siguiente (o incluso posterior) operacion (o afo). En tal caso, aunque el participante
continde en la misma actividad/intervencidn, se debe contabilizar como participante en cada operacion porque
ésa es la unidad de observacion a efectos de seguimiento y es imprescindible poder vincular los datos del
participante con las concesiones de gastos. Eso significa que el participante se contabilizara en los indicadores
tanto de ejecucidon como de resultados en cada operacién sucesiva.
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Comienzo Fin de empleo
de empleo subsi
subsidiado

Operaciéon 1 Operacion 2 Operacién 3

F. Inicio F. Final . Inicio E. Final
Sl 2lpiel o Operacién 3 Operacion 3
El participante comienza el empleo o .
subvencionado antes de que comience la F. Inicio F. Final
operacion de FSE. Operacion 2 Operacion 2

Sin embargo, la fecha de inicio registrado
por el participante no debe ser antes del  A(n en el caso de que el participante siga en la actividad, cuando la
'”'Ct'_o, det '?: ohpe[jaupn (es dlemfr, hel Operacion 1 termina, necesita ser registrado como dejando la
participante echa de Ingreso €s fa fecha Operacion 1. Entonces ha de registrarse con un registro de nuevo
de inicio de la operacion de FSE) L -,

participante en la Operacion 2.

Ejemplo 15. La participacidn continua tras el final de una operacién

Cuando una operacién FSE proporciona un apoyo durante un plazo fijo (financiero) a una intervencion en
curso, entonces es posible que una persona que se unid a la intervencidon durante la operacion pueda
continuar participando en la intervencién después del final de la operacién.

En este caso, siguiendo la logica del ejemplo anterior, aunque el participante no ha salido de la intervencién en
que esta tiene que tenerse en cuenta que ha dejado la operacién en la fecha en que termina. Por lo tanto la
fecha de salida que figura en el registro de participacion se registraria como final de la operacién y el indicador
de resultado inmediato debe referirse a la situacién en ese momento. De igual forma, el indicador de
resultado a largo plazo recogera la situacion de los participantes 6 meses después de registrar la fecha de
salida, independientemente de si han dejado la intervencidn en esta etapa. o no.

[continda...]
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Comienzo de .. .
Empleo El participante sigue en la

s intervencion 2 meses tras
Terminar la Operacion

Operacién 1 Operacion 2 Operacién 3

Fecha salida
Operacion 1

F. Inicio

F. Salida
Operacion 3

F. Inicio
Operacion 3

F. Inicio F. Salida
Operacion 2 Operacion 2

Aunque el participante no haya dejado la
intervencion, los participantes han de
registrarse con una fecha de salida
cuando la Operacion 3 termina (y no
~despues) _ _

- mm Em Em o Em EmoEm oy

|
|
|
|
|
L

4.2 Entidades y proyectos

Los cuatro indicadores comunes relacionados con el apoyo a las "entidades" (para una lista de los
indicadores sobre entidades ver la apartado 5.8.6) utilizan dos unidades de observacion diferentes. En tres
casos, la unidad de observacidn es el proyecto, mientras que en la cuarta es la empresa (micro, pequeiias y
medianas empresas).

4.2.1 é¢Qué es un proyecto?
Un proyecto es la unidad mds baja de organizacidon de las actividades financiadas por el FSE. Cubre una
actividad o un conjunto de actividades llevadas a cabo por un agente econémico en el contexto de una
operacion. En algunos casos, la operacion constituye un Unico proyecto y los dos términos tienen el mismo
significado pero en otros casos una operacion puede abarcar varios proyectos ejecutados por uno o varios
operadores econdmicos. (Ver Glosario de términos y Organizacién del seguimiento en el FSE en el anexo.)

Un registro de proyecto es un registro informatico de un proyecto en el ambito de una sola operacion. Como
minimo, un registro del proyecto debe incluir:

- Identificacién del proyecto;
- Fecha deinicio del proyecto (puede o no puede ser la misma que la fecha de inicio de la operacion);
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- Fechafinal del proyecto (puede o no puede ser la misma que la fecha de finalizacion de la operacion);

- Identificador de la operacion (esto proporcionara informacién sobre las fechas inicial y final de la
operacion, su financiacién, prioridad de inversion, categoria de region);

- Informacion sobre el tipo de operador econdmico responsable de la ejecucion del proyecto (de
acuerdo a la clasificacion de los indicadores pertinentes);

- informacidn sobre si las micro, pequefias y medianas empresas son compatibles con el proyecto;

- Informacién clasificada de si el proyecto esta dirigido a la participacidn sostenible y el progreso de las
mujeres en el empleo.

Nota: De la misma forma que en los registros de participantes, un proyecto dado se puede grabar solamente
una vez para cualquier operacion dada y por indicador. Los proyectos pueden ser contados en mas de un

indicador, pero nunca mas de una vez por operacion y por indicador.

> Ver el apartado 5.7 sobre Datos relativos a entidades.

4.2.2 éQué es una entidad?
En el contexto del FSE, las entidades se entienden no como personas fisicas individuales sino como
organizaciones. Esto es, un grupo de personas formalmente organizadas para perseguir un objetivo
colectivo.

Las entidades pueden implementar —total o parcialmente— o bien ser subvencionadas por proyectos. En
este Ultimo caso, de la misma manera que con los participantes (véase el apartado 4.1.1), las entidades
s6lo se deben contabilizar cuando se benefician directamente de la ayuda del FSE que genera un gasto. Las

entidades incluyen empresas, proveedores de servicio publico, universidades e institutos de investigacion,
organizaciones no gubernamentales, organizaciones de interlocutores sociales, etc. Por regla general, las
PYME que actiian como beneficiarias no se consideran como entidades beneficiarias de la ayuda.

Ejemplo 16: Apoyo directo e indirecto a las PYME

El apoyo directo se dirige a la propia PYME. Dicha ayuda podria destinarse a ayudar a la PYME a realizar un
cambio organizativo o a fomentar la innovacion. En tal caso se contabiliza la entidad.

» En este caso, la entidad se cuenta en el indicador relevante sobre las entidades (nimero de PYME
soportados

Por otro lado, si uno o mds empleados de una PYME participa en un programa de formacion en Tl financiado
por el FSE, la PYME podria beneficiarse indirectamente debido al incremento de capital humano de su
plantilla.

» Al prestar el apoyo directamente a los empleados, éstos se contabilizarian como participantes, pero no
la entidad.

Sélo un indicador comun trata sobre el nUmero de entidades contempladas. En sintonia con el objetivo de
apoyar el desarrollo y la competitividad de las microempresas y de las pequefias y medianas empresas
(PYME), este indicador contabiliza el nimero de PYME subvencionadas. No obstante, se anima a los

Estados miembro a establecer indicadores adicionales especificos de programa sobre otro tipo de
entidades objetivo de sus Programas Operativos con el fin de hacer un mejor seguimiento de la
consecucion de sus objetivos.
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Nota: Las entidades podrian beneficiarse directamente del FSE a través de varios proyectos en una misma
operacioén, o incluso en diferentes operaciones. A efectos de los informes, las entidades se deben tratar del
mismo modo que los participantes, es decir que una entidad se debe contabilizar una sola vez por
operacién, aunque se puede contabilizar en diversas operaciones.

Un registro de entidades es un registro informatizado de una entidad dentro del dmbito de una sola
operacioén. Un registro de proyecto debe incluir, como minimo:

- identificador de la entidad;

- fecha de entrada (fecha en la que la entidad se beneficid por primera vez del apoyo prestado
por la operacién);

- fecha de salida (fecha en la que dicho apoyo finalizo);

- identificador de la operacion (incluye un enlace a la informacidn sobre las fechas de inicio/fin de
la operacion, financiacion, prioridad de inversion, categoria de region, etc.)

4.3 Unidad de observacidn: operaciones

4.3.1 ¢{Que es una operacion?

De acuerdo con el Articulo 2 del Reglamento General (1303/2013), una operacion se define como: “un
proyecto, contrato, accién o grupo de proyectos seleccionados por las autoridades de gestion del programa
de que se trate, o bajo su responsabilidad, que contribuyan a alcanzar los objetivos de una o varias
prioridades; en el contexto de los instrumentos financieros, una operaciéon estd consituida por las
contribuciones financieras de un programa a los instrumentos financieros y a la subsiguiente ayuda

. . . . . . . 13 14
financiera proporcionada por dichos instrumentos financieros”™,

Por tanto, estd abierto para la autoridad de gestion el definir lo que constituye una operacion. De hecho, una
operacién puede ser:

a) un solo proyecto / actividad
b) un grupo de proyectos / actividades
c) una parte de un proyecto / actividad continua

En todos los casos, cada participante debe tener un Unico registro de participacion por operacién y por lo
tanto, debe ser contado una sola vez por operacidén con independencia del nUmero de veces que se vaya y
vuelva después a entrar en la misma operacion. Las fechas de entrada y salida de los participantes (y
entidades en su caso) se determinan a nivel de operacién.

Se ha de tener en cuenta que también es posible que un proyecto continte después del final de la operacidn
FSE. En este caso, siguiendo la logica del Ejemplo 15, aunque el participante no ha abandonado el proyecto
tiene que tenerse en cuenta que ha salido de la operacidn en la fecha en que termina.

3 para mas informacion sobre instrumentos financieros ver:

http://ec.europa.eu/regional policy/thefunds/fin_inst/pdf/fi esif 2014 2020.pdf

Y E| Articulo 5 del Reglamento 480/2014 establece que: “Las subvenciones para asistencia técnica podrdn combinarse
con instrumentos financieros en una unica operacion en virtud del Articulo 37, apartado 7, del Reglamento de la UE n?
1303/2013 solo a los efectos de la preparacion técnica de la posible inversion para beneficio del destinatario final que
recibird la ayuda de esta operacion”.
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Operaciones, beneficiarios y otras organizaciones

Las operaciones se inician y / o ejecutan por parte de los beneficiarios. Una operacidn puede tener varios
proveedores, socios de proyectos, etc.

4.3.2 {Como se define una operacion?

Las operaciones deben ser definidas de manera que contribuyan a los objetivos del programa operativo y, en
particular, a los objetivos especificos de la prioridad de inversion (Pl) en virtud de la cual se lleva a cabo la
operacién. Los datos del indicador de seguimiento deben ser capaces de captar el logro de los resultados.
Los grupos destinatarios y el tipo de intervencidn / accion se deben tomar en cuenta para la definicion de las
operaciones. Por un lado, si se combinan demasiados proyectos en una sola operacién, podria ser dificil de
captar los cambios en la situacion del participante como resultado del apoyo. Por otro lado, si hay una
operacion separada para cada proyecto / actividad, la complejidad de la implementacién y la carga
administrativa aumentan (incluidos los requisitos de presentaciéon de informes — ver apartado 4.3.3), y
algunos "resultados" pueden no ser particularmente significativos.

Ejemplos de casos donde varios proyectos / actividades pueden combinarse eficientemente como una sola
operacion:

Intervenciones tipo "itinerario de insercion": donde una intervencién tiene un objetivo comun y hay una serie
de pasos de los que los participantes se benefician, aunque no todos los participantes se benefician de cada
actividad. Ejemplos tipicos podrian ser las sesiones de asesoramiento en busqueda de empleo que son
seguidas por una formacion (posiblemente compuesta de varios médulos), y una via de insercidon que consta
de diferentes actividades / pasos (por ejemplo, para ex convictos o presidiarios). En este caso se utiliza un
tratamiento consistente en una sola operacion. Esto evita un incremento en el nUmero de participantes y
asegurar que los resultados son pertinentes para los objetivos generales.

Intervenciones con el mismo objetivo pero consistentes en mddulos o proyectos distintos: varios proyectos
proporcionan un apoyo similar a mas de un grupo objetivo, o se aplican en diferentes areas. Si hay objetivos
comunes y una Unica organizacién que actia como beneficiario entonces seria adecuado tratar esto como
un grupo de proyectos dentro de una sola operacion.

4.3.3 Informe de requisitos para las operaciones

El Anexo Il del Reglamento Delegado 480/2013 incluye una lista de 113 de campos de datos a ser
registrados y almacenados en forma computarizada en el sistema de seguimiento para cada operacion;
aquellos numerados 5-22 se refieren a datos sobre las operacionesls.

Una operacién puede ser subvencionada por mas de un programa operativo, prioridad o Fondo, o en mas de
una categoria de region. En tales casos, sin embargo, todos los datos “se registraran de manera que se
permita acceder a los datos desglosados por programa operativo, prioridad, Fondo o categoria de region"
(Art.24 (3) 480/2014).

4.4 Recogida de datos — contacto directo con los participantes

Corresponde a los Estados miembro y a las autoridades de gestién determinar el modo mas eficaz de recabar
la informacién requerida sobre cada participante con fines de seguimiento. Cualesquiera que sean los
métodos utilizados, es fundamental prestar atencidon al tema de la calidad de los datos. Esto es

especialmente relevante cuando la informacion se recoge a través del contacto directo con los participantes
y cuando hay riesgo de que los distintos organismos que participan en la recogida de datos (p. ej.

5 COMMISSION DELEGATED REGULATION (EU) No 480/2014 de 3 de Marzo 2014:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0480&from=EN
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beneficiarios u operadores del proyecto) no apliquen las mismas normas o definiciones o de que éstas no se
comuniquen eficazmente a los participantes, que luego pueden interpretar las preguntas que se les formulan
de distintas maneras. Hay una serie de medidas practicas que las autoridades de gestién pueden tomar para
reducir dichos riesgos.

4.4.1 Definiciones comunes — idioma y contexto nacional

Cualesquiera que sean las organizaciones que recogen en Ultima instancia la informacién de los participantes,
las autoridades de gestidn son las que tienen responsabilidad para garantizar la aplicacion de las definiciones
comunes. El documento principal de orientacion de la Comision ofrece definiciones para todos los
indicadores/variables comunes, incluida la referencia a la fuente de las definiciones internacionalmente
aceptadas cuando sea pertinente. Sin embargo, la guia permite también aplicar las definiciones nacionales en
los casos en los que no se disponga de definicidn internacional con consenso general (p. e]. en relacién con lo
que constituye una desventaja). En ambos casos, este anexo de la guia practica aporta mas aclaraciones y
ejemplos.

Sin embargo, se recomienda que las autoridades de gestion garanticen la provisidon de orientacidn a nivel
nacional para complementar y aclarar la guia principal de la Comisidn, de modo que las definiciones de todos
los indicadores comunes y de cualquier indicador especifico de programa adicional estén claras, se entiendan
facilmente y se apliquen en el contexto nacional; por ejemplo, para vincular las definiciones CINE del nivel
educativo a los diferentes niveles de escolarizacidon y cualificacion aplicables en el pais de que se trate.
Ademds, se recomienda vivamente que se ofrezca dicha orientacién en el idioma nacional para evitar una
incorrecta interpretacion lingtistica. El documento de orientacion nacional debe ser de acceso publico y las
autoridades de gestién han de tener procedimientos en marcha para garantizar que todos los beneficiarios
acaten las definiciones y pautas que contiene.

4.4.2 Procedimientos estandar
Ademads de las definiciones y pautas comunes, los procedimientos y normas comunes que todas las
organizaciones deben seguir en la recogida de datos ayudaran a garantizar la calidad de los datos. Es
recomendable que las autoridades de gestion preparen un conjunto de normas y procedimientos y que
tomen medidas para garantizar que todos los beneficiarios y otros organismos involucrados en la recogida
directa de datos lo apliquen.

Un cuestionario estandar que cubra todas las variables y en el que hay que recabar la informacion
directamente de los participantes, acompafiado de pautas claras para su implementacidn, seria un primer
paso fundamental para garantizar la calidad de los datos. Las pautas deben sefialar como se deberia
cumplimentar el cuestionario (p. ej. mediante entrevista o directamente en papel por el participante), qué
hacer en caso de que un participante rehuse facilitar cierta informacién, y procedimientos para certificar
los resultados (p. ej. registro en papel con la firma del participante). Ya sea el cuestionario (si ha de
presentarse directamente a los participantes) o las pautas deben incluir explicaciones claras sobre cémo
interpretar y contestar cada pregunta y prepararse de una manera que puedan entender los
participantes. Esto es especialmente importante en relacidén con caracteristicas tales como la situacién en
el mercado laboral de los participantes, donde la pauta debe garantizar que, por ejemplo, personas que
estdn registradas como desempleadas y al mismo tiempo un estudiante a tiempo completo, se registren
como inactivos y no como desempleados. Para mas informacidn, véase el apartado 5.3.

Asimismo, los procedimientos deben contemplar aspectos como la temporizacién de la recogida de datos.
Los diversos indicadores de ejecucion, de resultados inmediatos y de resultados a largo plazo se definen
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para referirse a la situacion de los participantes, respectivamente, en el momento de empezar en la
operacion, al salir de la operacion y seis meses después de salir de la operacidn. La calidad de los datos
depende de que se respete esa temporizacién. Por ejemplo, en caso de que los participantes sean
entrevistados (y se recojan datos personales) algun tiempo antes de empezar realmente en un
programa de formacidn, el beneficiario debe garantizar que la informacion recabada sea verificada por el
participante al empezar el programa y que cualquier cambio se refleje en las actualizaciones del registro de
participacion pertinente. Un registro firmado en papel que confirme todos los detalles personales seria
una prueba util para la comprobacion de la calidad. El sistema de seguimiento podria registrar si tal registro
existe.

4.5 Recogida de datos — uso de los registros
En el periodo de programacion 2007-2013, las autoridades de gestién de varios Estados miembros
utilizaron la informacidn de los registros nacionales existentes (p. ej. registro de poblacidn, registro de la
seguridad social, registro de desempleo, etc.) con el fin de completar por lo menos algunos de los datos
requeridos con fines de seguimiento del FSE. Otros paises han manifestado su intenciéon de empezar a usar
los datos de los registros en el periodo 2014-2020.

Si los datos disponibles en los registros cumplen con las definiciones y especificaciones establecidas en el
Reglamento del FSE y estan disponibles dentro del periodo de tiempo requerido para la elaboracién de
informes, entonces habra que recomendar este planteamiento, ya que evita la ineficiencia de recoger de
nuevo informacién que ya existe. Sin embargo, es necesario evaluar cuidadosamente si los datos de los
registros cumplen los requisitos para el seguimiento del FSE y, en concreto, garantizar que los datos
registrados para el seguimiento del FSE cumplen con las definiciones de los indicadores comunes
expuestas en la guia. En la practica, es probable que aun cuando los registros se utilicen ampliamente,
habra que seguir recogiendo algunas variables directamente de los participantes, ya sea porque los datos
no estan disponibles en los registros (p. ej. algunas de las variables sensibles relacionadas con diferentes
desventajas) o porque las definiciones no son del todo coherentes.

4.5.1 Utilizacion de los datos de registro: vinculo a través del ID personal

Los registros suelen utilizar un identificador personal Unico para registrar la informacidon sobre cada
participante. Dentro de un pais, los registros que cubren diferentes bloques de informacion pueden utilizar
identificadores distintos, pero en general se usa un solo identificador comun, que suele ser el nimero de
la seguridad social. En los registros que servirdn para el seguimiento del FSE, los beneficiarios tendran
que recoger el/los identificador(es) pertinente(s) de cada participante con el fin de que poder vincularlos a
los registros pertinentes en el/los registro(s). A menudo las normas de proteccidn de datos implican que a
los registros pueden acceder solamente las autoridades responsables de su gestidén y no directamente los
beneficiarios o autoridades de gestién. Asi pues, lo habitual es que los beneficiarios recojan los
identificadores personales de cada participante en una operacion y los transmitan a la autoridad de
gestion, que después los transmitird a la oficina nacional de estadistica o a otro organismo responsable con
el fin de obtener la informacidn necesaria a efectos de seguimiento.

4.5.2 Garantizar el punto de observacion correcto: fechas de inicio y salida para los
registros de participacion
Como se menciona en el apartado 2.2 sobre los requisitos clave en materia de almacenamiento de datos,

los Reglamentos para el periodo de programacion 2014-2020 sefalan que es fundamental que todos los
registros de participaciéon incluyan una fecha de inicio y de finalizacién. Esto se aplica por igual a los
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registros que se completaran utilizando registros y a aquellos completados con datos recogidos
directamente de los participantes. Los indicadores de ejecucion deben referirse a la situaciéon de los
participantes en la fecha en que comienzan en una operacién; los indicadores de resultados inmediatos, a
la situacion en la fecha de salida de la operacidén o dentro de las 4 semanas siguientes a esa fecha; y los
indicadores de resultados a largo plazo, a la situacion 6 meses después de la fecha de salida. Cuando se
envian los identificadores de participante (ID) para cotejarlos con los registros para determinar la situacion
de los participantes, éstos deben asociarse a la(s) fecha(s) pertinente(s) con el fin de obtener la situacion
de cada persona en las fechas concretas relacionadas con su participacién en la operacion del FSE.

En la mayoria de los casos no es aceptable utilizar las fechas de comienzo y fin de una operacién en
representacion de las fechas reales de inicio y salida de cada registro de participacion individual. El dnico
caso en el que podria aceptarse seria el de una operacion en la que todos los participantes empezaron las
actividades el primer dia de la operacién y las concluyeron el Gltimo dia.

KMala practica ElBuena prictica

La peticidn de datos de registro incluye lista de ID La peticidn de datos de registro incluye 3 datos para
personales y fecha de inicio/fin de la operacion cada participante

* Lista de ID personales * ID personal

X Fecha de inicio de la operacién * Fecha entrada

X Fecha final de la operacién * Fecha salida
4.5.3 Coherencia de las definiciones y cobertura

El uso de indicadores comunes y definiciones comunes es esencial para los requisitos de seguimiento
durante el periodo 2014-2020 y fundamental para garantizar la calidad de los datos. Se aplican las mismas
definiciones cualquiera que sea la fuente de informacién (es decir, recogida directa de los participantes o
recogida indirecta a partir de los datos del registro existente). Los Estados miembros que prevén utilizar
datos de registro en todas o en algunas variables tendran que cerciorarse de que el/los registro(s)
propuesto(s) utilizan definiciones que son coherentes con las que se aplican a los indicadores comunes.

Por ejemplo, se podria usar un registro nacional de cotizaciones a la seguridad social para valorar si un
participante esta trabajando en la fecha de incorporarse o de salir de una operacion. En ese caso, hay que
comprobar que el registro cubre todas las situaciones descritas en la definicion del/de los indicador(es)
comunes pertinente(s) y, si no, qué procedimientos se pueden implementar para garantizar una cobertura
completa. Los problemas que podrian surgir incluyen la falta de cobertura de las personas que estan
trabajando pero sin asegurar (p. ej. los trabajadores familiares) o que son auténomas y pueden tener un
régimen de seguros distinto y, por lo tanto, no incluido en el registro principal.

Otro ejemplo en el que hace falta una comprobacién minuciosa es el caso en el que una persona conste en
el registro como desempleada pero en realidad sea estudiante a tiempo completo (dependiendo de la
legislacion nacional esto puede ocurrir, por ejemplo, durante las vacaciones de verano). Las
intervenciones de la IEJ van dirigidas en particular a personas que estdn sin estudios, trabajo ni formacion
(SETF) y no a estudiantes a tiempo completo, aunque estén registrados como desempleados. Es
importante, pues, que para el seguimiento del FSE todas las personas en esa situacidon queden registradas
como inactivas (estudiando a tiempo completo) y no como desempleadas. Hay que realizar
comprobaciones de validacion para evitar incluir en la