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Quiero que mis primeras palabras sean de agradecimiento para todos los
asistentes a este acto de entrega de los Premios a la Calidad e Innovacion en
la Gestién Publica 2009 por sumarse con su presencia a este reconocimiento al
compromiso con la excelencia en la gestion publica.

De forma especial quiero dar una calurosa bienvenida a los representantes de
las organizaciones ganadoras de los accésit y del Premio a la Excelencia 2009,
asi como a las diez organizaciones que hoy destacamos publicamente
otorgandoles un reconocimiento por el nivel de excelencia certificado por la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios.

Como saben, las buenas practicas premiadas se deben al trabajo, el
compromiso y la implicacion de toda la organizacién. Por eso, deseo hacer
extensivo mi reconocimiento a todas las personas que han participado en el
proceso relacionado con estos Premios: a los directivos, responsables y
empleados de la Administracion General del Estado, de las administraciones de
las Comunidades Auténomas y de la Administracién Local.

Finalmente, quiero expresar mi agradecimiento a los miembros del Jurado por
su dedicacion y acierto y a los evaluadores por su entusiasta y riguroso trabajo.

Me gustaria comenzar mi intervencion resaltando el hecho de que los Premios
a la Calidad cumplan su décimo aniversario desde que se convocaran por vez
primera el afio 2000.

Sin embargo, con ser importante esta trayectoria de una década, no lo es
menos que nuestro pais y nuestras administraciones publicas se hayan
integrado en una corriente internacional en la que reconocer y premiar la
calidad en la gestion de las organizaciones publicas representa también un
modo de promover las buenas practicas, asi como realizar evaluaciones
homogéneas que faciliten las comparaciones y el aprendizaje mutuo.

Es significativo que los estados miembros de la OCDE, al abordar hace ya mas
de un decenio programas de modernizacion de sus administraciones publicas
tendentes a la mejora de la eficiencia y al incremento de la orientacion al
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ciudadano, coincidieran en la introduccion de conceptos de gestion como la
calidad, la utilizacion de herramientas de evaluacion basadas en modelos de
excelencia y los concursos o premios a la calidad.

Asi pues, estos premios a la calidad y excelencia constituyen hoy una realidad
extendida y arraigada en la generalidad de los paises de nuestro entorno y han
mostrado claramente su utilidad tanto como instrumento de motivacion como
en eso que podriamos denominar “socializacion de las buenas practicas”.

Si los primeros Premios a la Calidad y a las Mejores Practicas, creados en
1999, estaban exclusivamente dirigidos a organizaciones de la Administracion
General del Estado, los actuales Premios a la Calidad e Innovacion en la
Gestion Publica, instituidos en 2005, estan dirigidos a los tres niveles que
componen la Administracion Publica en nuestro pais.

Estamos en un momento en el que es necesario intensificar la cooperacién y la
colaboracién entre las administraciones y la entrega de galardones que hoy
estamos realizando resulta simbolica en este sentido integrador de los tres
ambitos administrativos, lo que me resulta especialmente grato como Ministro
de Politica Territorial y de Administracién Publica.

Pues bien, hoy hemos podido comprobar con satisfaccién en esta ceremonia
que los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestion Publica en su
convocatoria de 2009 reconocen la excelencia en los tres niveles de la
administracion espafiola.

El Ayuntamiento de Getafe, a través de su Centro de Atencion Integral a las
Drogodependencias, ha destacado por su gestidn excelente hacia un colectivo
singular que requiere, sin duda, una orientacion de servicio altamente
especializada, profesionales muy motivados, pero también una vision global y
comunitaria que incluye a técnicos y profesionales, familias, instituciones y
representantes de los distintos niveles de la administracion, gran sensibilidad,
empatia y vocacion de servicio publico, asi como el compromiso incuestionable
del Ayuntamiento y sus representantes, como administracién mas cercana y
sensible a las necesidades inmediatas y a veces urgentes de los ciudadanos.



El componente humano y la cercania son, en este caso, elementos clave para
el éxito.

Por su parte, el Centro de Coordinacién Operativa del Gobierno de la Rioja,
destaca por su elevada tecnificacién, eficacia y esfuerzo asi como capacidad
organizativa y de coordinacion, en numerosas ocasiones solo percibidos en
toda su dimensién en las situaciones mas criticas. Las especiales
caracteristicas de este servicio, la necesidad de inmediatez en la respuesta y
las exigencias de méximo ensamblaje, hacen del buen funcionamiento del
Centro de Coordinacion la base para el éxito de su misién, precisamente en
las situaciones mas delicadas para los ciudadanos que es cuando se requiere
la maxima eficacia.

Finalmente, la ganadora del Premio a la Excelencia de este afio ha sido una
infraestructura aeroportuaria, el Aeropuerto de Ibiza, dependiente de AENA y
del Ministerio de Fomento y, por tanto, de la Administracion General del
Estado.

Como hemos podido escuchar en el video de presentacion, los aeropuertos
son la primera y la Ultima imagen que tienen de un pais muchas de las
personas que lo visitan. Pero hoy los aeropuertos son, sin duda, mucho mas.
Son un objetivo de inversién asi como una fuente de riqueza y empleo
incuestionables y, sin duda también, un elemento estratégico por la importancia
que el sector aéreo ha adquirido en los Ultimos afios.

A estas alturas, en nuestro pais, y con los acontecimientos recientes que estan
en la mente de todos, quizé sea ocioso afiadir que las infraestructuras y los
servicios de navegacion aérea son un elemento singularmente critico para
gestionar adecuadamente uno de los componentes principales del PIB nacional
como es el turismo.

El Aeropuerto de Ibiza ha destacado en estos Premios a la Calidad 2009 por la
importancia que han concedido a la gestién a partir de modelos reconocidos,
en este caso el modelo EFQM. En realidad, la obtencién de este primer Premio
viene a reconocer una labor singularmente eficaz de uno de los aeropuertos de



la red de AENA que, ademas de su buen funcionamiento, contribuye a la
imagen de modernidad del pais.

Aunque el protagonismo en este acto corresponde principalmente a los
galardonados con los Premios a la Calidad e Innovacién, no quisiera dejar de
dedicarle unos minutos al reconocimiento publico que hoy hemos realizado a
las diez organizaciones de la Administracion General del Estado que han
obtenido este afio los incentivos al rendimiento a que se refiere el articulo 31
del marco general para la mejora de la calidad en la Administracion General del
Estado.

En efecto, de la treintena aproximada de organizaciones que han sido
certificadas por AEVAL en los doce meses anteriores, las diez mejores se han
beneficiado de una dotacion adicional en concepto de productividad para sus
empleados.

De estas diez organizaciones quisiera destacar en primer lugar a las que
forman parte del sistema de la Seguridad Social en Espafia: el Instituto
Nacional de la Seguridad Social, la Tesoreria General de la Seguridad Social y
el Instituto Social de la Marina.

Resulta especialmente gratificante y significativo que uno de los principales
pilares del estado del bienestar de nuestro pais haya apostado de modo tan
firme por la excelencia, que haya extendido a todo su ambito de actuacion
funcional y territorial este empefio y que, afio tras afio, sus érganos provinciales
o centrales sean merecedores de certificaciones de nivel de excelencia en sus
categorias mas altas, y las personas de estas organizaciones, acreedoras a los
incentivos econémicos.

Quiero destacar, pues, el esfuerzo sostenido de las Direcciones Provinciales
del Instituto Social de la Marina en Malaga y Alicante asi como las Direcciones
Provinciales de la Tesoreria General de la Seguridad Social en Asturias, Leon,
Barcelona, Navarra y Baleares.



Es destacable, igualmente, que el Ministerio de Defensa represente asimismo,
afo tras afio, una referencia habitual en la certificacion del nivel de excelencia
de sus organismos y estructura territorial.

En esta ocasion son las Delegaciones de Defensa en Madrid y en Castilla la
Mancha y la Subdelegacion de Defensa en Toledo las reconocidas, pero es
significativa la presencia frecuente del Ministerio de Defensa en esta materia de
excelencia y calidad. Recordemos el caso de la Marina que, a través del Centro
de Ayudas a la Ensefianza de la Direccidn de Ensefianza Naval del Ministerio
de Defensa, obtuvo en 2007 el Premio a la Gestién del Conocimiento con su
“Mapa de Conocimiento de la Armada Espafiola’.

Este premio es un exponente mas del alto nivel alcanzado por nuestra Defensa
en la que Jefes, mandos y todos sus profesionales han aceptado el desafio de
la excelencia con la mejor disposicion y han reorientado sabiamente su misién
hacia la cooperacion, la representacion y el cumplimiento de los compromisos
internacionales de nuestro pais en cualquier lugar del mundo y hasta el apoyo
a la investigacion espafiola en las regiones mas remotas del planeta.

Dentro de este apartado, debo resaltar el Sello Oro de Excelencia de mas de
500 puntos en el Modelo EFQM obtenido por el Centro de Formacion de la
Divisiéon de Formacion y Perfeccionamiento del Cuerpo Nacional de Policia del
Ministerio del Interior. Un logro que refuerza lo que ya es conocido por todos en
relacion a la alta valoracion ciudadana de su actividad y, en general, de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Para finalizar con este apartado, me gustaria mencionar que entre 2006 y 2010
se han certificado o0, como se conoce coloquialmente, obtenido los sellos de
excelencia mas de 100 organizaciones de los tres niveles de la Administracion
Publica. Por su parte, los incentivos a los que me he referido vienen
representando en torno a los 800.000 € en cada uno de los ejercicios
presupuestarios desde su creacion.



Sin duda, los Premios a la Calidad que hoy nos reunen en este entrafiable
marco tienen una evidente dimension técnica y organizativa en términos de
evaluacion y mejora.

Sin embargo, no podemos perder de vista la importancia de su dimension
politica e institucional, pues la calidad es una de los mas importantes atributos
exigibles a los servicios publicos en relacién a la justicia social y la igualdad de
oportunidades de los ciudadanos.

Esa apuesta por la calidad, el espiritu reformista y un permanente impulso de
modernizacidn, aun en las condiciones de austeridad en que, inevitablemente,
hemos de movernos, nos esta permitiendo contar con una funcion publica cada
dia mas eficiente, con una administracién publica mas proxima al ciudadano,
mas transparente y accesible, y que es prestadora de unos servicios publicos
de calidad.

Por ello, permitanme que proclame con toda contundencia mi confianza en los
funcionarios de este pais, en su profesionalidad y buen hacer y que, al mismo
tiempo, les exprese, de nuevo, el agradecimiento del Gobierno por su
comprension de las dificiles medidas que hemos debido adoptar para
garantizar la obligada estabilidad presupuestaria.

La actual coyuntura econdmica nos obliga a todos a hacer un esfuerzo
igualmente excepcional, precisamente para poder alcanzar, en un contexto de
restriccion presupuestaria, nuestros objetivos de calidad, eficacia y maxima
eficiencia.

Ese compromiso con la eficiencia se convierte hoy dia en una prioridad, en la
que adquiere una central importancia la eleccion de las acciones politicas mas
oportunas, mas ajustadas a los problemas de los ciudadanos, y directamente
encaminadas a la recuperacion econémica y la construccion de una economia
mas sostenible.

La accién evaluadora se convierte asi en un importante vehiculo para facilitar la
transparencia y la rendicién de cuentas, ayudar a incrementar la productividad
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de las administraciones, mejorar la calidad del gasto, y posibilitar una mejor
asignacion de recursos.

Por ello, desearia resaltar la labor que viene desarrollando la Agencia Estatal
de Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios desde su
constitucion como primera de las Agencias Estatales en enero de 2007, en lo
que se refiere a la promocion e impulso de la gestion de calidad ademas de la
institucionalizacién de la practica de la evaluacién que, no lo olvidemos, esta
indisolublemente ligada a los valores democraticos en su sentido mas amplio;
esto es, a la libertad, a la igualdad, a la equidad, a la solidaridad, a la
participacion y a la responsabilidad.

Solo me resta, para finalizar, reiterar mi agradecimiento a todos aquellos que
han hecho realidad los premios a la Calidad e Innovacidn en la Gestidn Publica
2009: a los responsables y empleados publicos de los distintos Ministerios,
Consejerias, Entidades Locales y diversos organismos por su compromiso; a
los evaluadores que generosamente han realizado su labor y nos han aportado
sus conocimientos, su esfuerzo y su tiempo y, asimismo, la valiosa experiencia
y aportacion que nos han brindado las prestigiosas personalidades que han
integrado el Jurado.

Y, una vez mas, expresar mi consideracion personal a todas las organizaciones
participantes, felicitando muy singularmente a las tres que han obtenido un
merecido galarddn.



