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La Direccio Provincial del SEPE de Barcelona rep el
Premi Ciutadania a les Bones Practiques als
Serveis Publics

La memoria premiada, Menys és més. Recepcio de competéncies i
simplificacio de serveis, recull el conjunt d'actuacions que es van posar
en marxa al 2011 per afrontar el procés de canvi normatiu derivat de la
devoluciéo de competéncies que anteriorment gestionava I'Administracio
autonomica

Barcelona, 26 de juliol de 2013. L'Agéncia Estatal d'Avaluaci6 de les Politiques

Publiques i Qualitat dels Serveis (AEVAL) ha premiat a la Direccié Provincial
del Servei Public d'Ocupacié Estatal (SEPE) de Barcelona per les seves bones
practiques en la prestacio de serveis. Els Premis a la Qualitat i Innovacié en la
Gestié Publica atorgats per I'AEVAL reconeixen les practiques innovadores en
la provisié de productes o serveis, aixi com en els sistemes de relacié amb

impacte extern en els ciutadans o usuaris.

Aquests premis consten de tres categories: Premi Ciutadania a les Bones
Practiques als Serveis Publics, Premi a les Bones Practiques de Gestio Interna

i Premi a I'Excel-léncia en la Gestio Publica.

La Direccié Provincial del SEPE de Barcelona ha estat guardonada amb
I'accéssit al Premi Ciutadania a les Bones Practiques als Serveis Publics per la

memoria Menys és més. Recepcio de competéncies i simplificacio de serveis.
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El Subdelegat del Govern a Barcelona, Emilio Ablanedo, ha felicitat avui el
director provincial del SEPE, Victor Santa-Barbara, pel premi i "pel conjunt de
les bones practiques administratives que en aquests Ultims mesos s'estan

aplicant per millorar la gestié de aquest organisme".

Menys és més recull el conjunt d'actuacions que es van posar en marxa per
afrontar el procés de canvi normatiu derivat de la devolucidé de competencies
que anteriorment gestionava I'Administracié autonomica. La Direccié Provincial
del SEPE de Barcelona va assumir les noves competencies sobrevingudes,
juntament amb el previsible augment de la carrega de treball, optimitzant el

model de gestio a les Oficines de Prestacions.

El Reial Decret que al 1997 va establir el procés de transferéncies en materia
de politiques actives d'ocupacio a la Comunitat Autonoma de Catalunya es va
desenvolupar en tres convenis de col-laboracid en els quals s'establia que
entre les competéncies que assumia el Servei d'Ocupacié de Catalunya
s‘incloia: "informacio general i individualitzada sobre les prestacions i subsidis
per desocupacio respecte a requisits, drets, tramits i documentacié necessaria

per conformar 'expedient, aixi com el lliurament d'impresos".

Des de llavors, les dues administracions —I'estatal i 'autonomica— comparteixen
el mateix espai fisic, integrant les Oficines de Prestacions del SEPE a l'interior
de les dependencies de les Oficines de Treball del Servei d'Ocupacié de

Catalunya.
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Els convenis de col-laboracid es van anar prorrogant anualment fins que, al
mes de mar¢ de 2011, la Generalitat de Catalunya va decidir denunciar-los. Es
va iniciar llavors un procés de negociacid entre la Direccio General del SEPE i
la Generalitat de Catalunya per a la signatura d'un nou conveni. Aviat es va
tenir coneixement de la intencié de I'Administracié autonomica de tornar al
SEPE les competencies en materia d'informacio, sense que aixo comportés la
devolucié del personal encarregat d'aquestes tasques: unes 500 persones a

tota la Comunitat Autonoma.

Des del mateix moment en qué es va produir la denuncia del conveni, la
Direccio Provincial del SEPE de Barcelona va posar en marxa una serie de
mesures perque l'organitzacid estigués preparada davant la imminencia de la
devolucié de competeéncies, el que es traduiria en un notable increment de la
carrega de treball en les Oficines de Prestacions. Tot aixo, a més, en un

moment de massiva afluéncia de public demandant prestacions per atur.

Les actuacions desenvolupades per la Direccio Provincial del SEPE de
Barcelona constitueixen una bona practica que I'AEVAL ha guardonat amb

l'accéssit al Premi Ciutadania a les Bones Practiques en els Serveis Publics.
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