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ARCHIVO CENTRAL DEL MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL

COMPROMISO INDICADOR VALOR REAL DESVIACION CAUSAS MEDIDAS
Responder a las Peticiones de informacion  [Aproximadamente 30 40% Fallos en la sede electronica |Se ha solicitado la
peticiones de informacion relacionadas con el fondo peticiones de informacion y problemas de la aplicacién |incorporacion de personal al
relacionadas con el fondo documental realizadas por  |relacionadas con el fondo (Acceda). Archivo Central.
documental realizadas por  |via telefénica o medios documental realizadas por Falta de personal en el
via telefonica o medios electrénicos, asi como via telefonica o medios archivo, lo que genera
electrénicos, asi como orientacion sobre recursos  |electrdnicos, asi como retrasos puntuales,
orientacion sobre recursos  |archivisticos orientacion sobre recursos especialmente en periodos
archivisticos complementarios archivisticos vacacionales.
complementarios conservados en otros complementarios
conservados en otros archivos en el plazo méximo |conservados en otros
archivos en el plazo maximo |de 1 dia. archivos han sido
de 1 dia. contestadas en el plazo
méximo de 1 dia, lo que
supone un 60% del total.
Responder a las peticiones  |Peticiones de bisqueda y 28 peticiones de busqueday |0%

de busqueda y localizacion
de documentos concretos en
el fondo documental del
Ministerio, realizadas por
correo ordinario o
electronico en el plazo
maximo de 10 dias habiles
desde su recepcion

localizacion de documentos
concretos en el fondo
documental del Ministerio,
realizadas por correo
ordinario o electrénico en el
plazo méximo de 10 dias
habiles desde su recepcién

localizacion de documentos
concretos en el fondo
documental del Ministerio,
realizadas por correo
ordinario o electrénico han
sido contestadas en el plazo
maximo de 10 dias habiles
desde su recepcion, lo que
supone un 100 % del total.
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Proporcionar acceso a Acceso a documentos 3 accesos a documentos 0%
documentos concretos, si concretos, si estan concretos, si estan
estan localizados en localizados en cualquier localizados en cualquier
cualquier dependencia del dependencia del Archivo dependencia del Archivo
Archivo Central en el plazo |Central en el plazo maximo [Central en el plazo maximo
maximo de 30 minutos, y si |de 30 minutos, y si estan de 30 minutos, y si estan
estan localizados en localizados en depositos localizados en depositos
depdsitos externos en el externos en el plazo maximo |externos en el plazo maximo
plazo méximo de 72 horas. |de 72 horas. de 72 horas.
Proporcionar copias simples, |Obtencion de copias simples, |1 entrega de copia simple, 0%

con fines de investigacion,
de aquellos documentos
concretos identificados y
localizados en el Archivo
Central de hasta un maximo
de 50 hojas en el plazo
méaximo de un dia; de més de
50 hojas en el plazo méaximo
de 10 dias hébiles; y
digitalizacion de documentos
en el plazo méaximo de 10
dias habiles.

con fines de investigacion,
de aquellos documentos
concretos identificados y
localizados en el Archivo
Central de hasta un maximo
de 50 hojas en el plazo
méaximo de un dia; de més de
50 hojas en el plazo maximo
de 10 dias hébiles; y
digitalizacion de documentos
en el plazo méaximo de 10
dias habiles.

con fines de investigacion,
de aquellos documentos
concretos identificados y
localizados en el Archivo
Central de hasta un maximo
de 50 hojas en el plazo
méximo de un dia; de méas de
50 hojas en el plazo maximo
de 10 dias habiles; y
digitalizacion de documentos
en el plazo maximo de 10
dias hébiles.

Proporcionar copias
auténticas y certificaciones
sobre documentos concretos
y datos obrantes en las
dependencias del Archivo
Central en un plazo maximo
de 10 dias habiles; y de
documentos localizados en
depositos externos del
Ministerio en un plazo
méaximo de 15 dias hébiles.

Obtencidn de copias
auténticas y certificaciones
sobre documentos concretos
y datos obrantes en las
dependencias del Archivo
Central en un plazo maximo
de 10 dias habiles; y de
documentos y datos
localizados en dep0sitos
externos del Ministerio en un
plazo maximo de 15 dias
hébiles.

0 entregas de copias
auténticas y certificaciones
sobre documentos concretos
y datos obrantes en las
dependencias del Archivo
Central en un plazo maximo
de 10 dias habiles; y de
documentos y datos
localizados en depdsitos
externos del Ministerio en un
plazo maximo de 15 dias
habiles

0%




