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INFORME DE EVALUACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO EN EL TERRITORIO EN 2011

INTRODUCCION

El presente informe, previsto en el articulo 23.4 de la Ley 6/1997, de 14 de abiril, de
Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del Estado, recoge
una evaluacién global sobre el funcionamiento de los servicios periféricos de la
Administracion General del Estado en 2011.

Al referirse a la actividad de 2011, el informe establece la denominacion,
organizacion y funciones de los Departamentos ministeriales vigente durante la
mayor parte del afio, es decir, hasta la aprobacion del Real Decreto 1823/2011, de
21 de diciembre, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales, y del
Real Decreto 1887/2011, de 30 de diciembre, por el que se establece la estructura
organica basica de los departamentos ministeriales.

El articulo 17.1 a) del Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se
desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas, atribuye a la Direccion General de Coordinacion de la
Administracion Periférica del Estado la elaboracion, en colaboracion con las
Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares del informe
sobre el funcionamiento de los servicios publicos estatales previsto en el articulo
23.4 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la
Administracion General del Estado.

En tal sentido, el informe recoge sucesivamente los siguientes puntos:
Primero.- Aspectos Generales

Se trata de una introduccion general que expone, de manera sintética, la normativa
por la que se regula la Administraciéon del Estado en el territorio. Describe en
concreto las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, y
aporta los principales datos sobre recursos humanos y presupuestarios.

Segundo.- Lineas de actuacion

Describe las principales iniciativas de mejora de la Administracion del Estado en el
territorio, impulsadas en 2011 desde el suprimido Ministerio de Politica Territorial y
Administracién Publica, agrupadas en dos areas tematicas: coordinacion y gestion
de los recursos.
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Tercero.- Funcionamiento de los servicios integrados

Presenta los datos mas relevantes sobre las principales areas de actuacién de
Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares en 2011, con
referencia a indicadores y mostrando la evolucién registrada en los ultimos afos.

Cuarto.- Servicios no integrados

Relne, ordenados por Ministerios, los servicios periféricos no integrados en las
Delegaciones del Gobierno, con una breve descripcion de su organizacion y, en su
caso, funcionamiento en 2011 y, como se ha sefalado anteriormente, teniendo en
cuenta la organizacion vigente hasta la aprobacion del Real Decreto 1823/2011, de
21 de diciembre, y del Real Decreto 1887/2011, de 30 de diciembre.



Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Informe de Evaluacién sobre el Funcionamiento de
los Servicios de la Administracion Periférica del Estado en 2011

PRIMERA PARTE: ASPECTOS GENERALES

1.- LA ADMINISTRACION DEL ESTADO EN EL TERRITORIO

2.- LAS DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES DEL GOBIERNO Y LAS
DIRECCIONES INSULARES
2.1.- Delegados del Gobierno
2.2.- Subdelegados del Gobierno y Directores Insulares
2.3.- Secretarias Generales
2.4.- Areas Funcionales de las Delegaciones del Gobierno

3.- RECURSOS HUMANOS Y PRESUPUESTARIOS
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PRIMERA PARTE.- ASPECTOS GENERALES

1.- LA ADMINISTRACION DEL ESTADO EN EL TERRITORIO

La Administracion del Estado en el territorio comprende el conjunto de 6rganos
desconcentrados de la Administracion General del Estado cuya competencia se
halla circunscrita al ambito territorial de las Comunidades Autébnomas. La Ley
6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracién
General del Estado, dedica el Capitulo Il de su Titulo Il a los denominados “érganos
territoriales”.

Es precisamente esta Ley 6/1997, de 14 de abril, la que emprende una profunda
reforma de la Administracion del Estado en el territorio con el fin de adaptarla al
Estado Autondémico. Segun sefiala su exposicion de motivos: “Tras mas de
diecisiete afios de andadura constitucional nos encontramos con que todavia no se
ha ajustado la estructura administrativa de la Administracion periférica del Estado al
modelo autondmico”. De ahi que “con el fin de alcanzar la unidad de accion de la
Administracion General del Estado en la Comunidad Autbnoma”, se prevea ‘“la
integracion en la Delegacion del Gobierno de toda la estructura del Estado con
competencia sobre el ambito territorial de la Comunidad Auténoma”.

Asi, el articulo 6.1 de la Ley 6/1997, de 14 de abiril, establece que “La organizacién
de la Administracion General del Estado responde a los principios de division
funcional en departamentos ministeriales y de gestion territorial integrada en
Delegaciones del Gobierno en las Comunidades Autbnomas”.

El articulo 33.1 de la misma ley establece el principio general de integracion, al
sefialar que: “Se integraran en las Delegaciones del Gobierno todos los servicios
territoriales de la Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos,
salvo aquellos casos en que por las singularidades de sus funciones o por el
volumen de gestidn resulte aconsejable su dependencia directa de los 6rganos
centrales correspondientes, en aras de una mayor eficacia en su actuacion.” Surge
asi la distincion entre servicios periféricos integrados y no integrados.

De un lado, la Administracion del Estado en el territorio cuenta con una serie de
servicios integrados que se adscribiran, atendiendo al @mbito territorial en que
deban prestarse, a la Delegacion del Gobierno o a la Subdelegacion
correspondiente y que se analizaran en el siguiente apartado, y, de otro lado, una
serie de servicios que, por una mayor eficacia en su actuacion, dependen
directamente de los érganos centrales correspondientes. Estos ultimos son los
denominados servicios no integrados que se analizan en la parte cuarta del presente
informe.

En cualquier caso, el articulo 22.1 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, sefiala que los
Delegados del Gobierno en las Comunidades Autonomas “ejercen la direccion y la
supervision de todos los servicios de la Administracion General del Estado y sus
Organismos Publicos situados en su territorio”, sean o no integrados.

11
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2.- LAS DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES DEL GOBIERNO
Y LAS DIRECCIONES INSULARES

2.1.- Delegados del Gobierno

La Constitucion Espafiola de 1978 sefala, en su articulo 154, que “Un Delegado
nombrado por el Gobierno dirigira la Administracion del Estado en el territorio de la
Comunidad Auténoma y la coordinara, cuando proceda, con la administracion propia
de la Comunidad”.

La Ley 6/1997, de 14 de abril, dedica los articulos 22 y siguientes a la figura del
Delegado del Gobierno, al que atribuye funciones de direccion, representacion,
comunicacioén, simplificacién y coordinacion.

Los Delegados del Gobierno, segun lo dispuesto en el articulo 6.3 de la Ley 6/1997,
de 14 de abril, son 6rganos directivos de la Administracion General del Estado y
tienen rango de Subsecretario. De acuerdo con el articulo 22.3 son nombrados y
separados por Real Decreto del Consejo de Ministros a propuesta del Presidente del
Gobierno.

Actualmente existen 17 Delegaciones del Gobierno, correspondientes a cada una de
las Comunidades Autonomas, y 2 Delegaciones del Gobierno en las Ciudades
Auténomas de Ceuta y Melilla.

Mapa: Delegaciones del Gobierno, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares
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La adscripcion y estructura de las Delegaciones del Gobierno se establece en el
articulo 2 del Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, de integracion de servicios
periféricos y de estructura de las Delegaciones del Gobierno.
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Las Delegaciones del Gobierno estan adscritas organicamente al Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas e integradas por los siguientes 6rganos:

e Subdelegaciones del Gobierno en las provincias y Direcciones Insulares.
e Secretaria General y, en su caso, Vicesecretaria General.

« Areas funcionales, para la gestion de los servicios integrados.

e Gabinete, como 6rgano de apoyo y asistencia inmediata al Delegado.

Ademas, la asistencia juridica y las funciones de intervencion y control financiero en
relacion con las Delegaciones del Gobierno se ejercen por el Servicio Juridico del
Estado y la Intervencion General de la Administracion del Estado, de acuerdo con su
normativa especifica.

Finalmente, cada Delegado del Gobierno cuenta con una Comision Territorial de
Asistencia para el cumplimiento de su funcién directiva y coordinadora de los
servicios estatales en el territorio, integrada por los Subdelegados del Gobierno, los
Directores Insulares en su caso, el Secretario General, el Jefe de Gabinete, los
Directores de las Areas Funcionales y los responsables de los servicios no
integrados que el Delegado del Gobierno determine.

Los organigramas siguientes representan graficamente las unidades que integran
las Delegaciones del Gobierno pluriprovinciales y uniprovinciales, y sus relaciones
de dependencia:

ORGANIGRAMA DE DELEGACION DEL GOBIERNO EN COMUNIDADES AUTONOMAS PLURIPROVINCIALES

‘ DELEGADO DEL GOBIERNO }—{ GABINETE DEL DELEGADO
SUBDELEGADO SUBDELEGADO
CAPITALINO PROVINCIA L, 2, ... N

Area Funcional de Fomento -
Area Funcional de Industria v Eneraia SECRETARIA
Area Funcional de Agricultura y Pesca GENERAL

Area Funcional de Sanidad v Politica Social
VICESECRETARIA VICESIS\(‘:;REA-I—LARIA
GENERAL @
DELEGACION

SECRETARIA GENERAL
DELEGACION DEL GOBIERNO

Area Funcional de Alta Inspeccion de Educacion
Area Funcional de Trabaio e Inmiaracion

Oficina de Dependencia de Industria v Eneraia
Extranjeria Dependencia de Aaricultura v Pesca

Dependencia de Sanidad v Politica Soc.
Dependencia de Trabaijo e Inmigracién

Oficina de Informacién y Registro Oficina de Informacién y Registro

Oficina de Unidad de Proteccion Civil Unidad de Proteccion Civil

Extranjerial Secretaria Jurado Prov. Expropiacién Secretaria Jurado Prov. Expropiacién
Unidad de Violencia sobre la Mujer Unidad de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer
Derechos Ciudadanos y Seguridad Derechos Ciudadanos y Seguridad
Prevencién Prevencion
Gestion Administrativa Gestion Administrativa
Relaciones Administraciones Territoriales Relaciones Administraciones Territoriales
Personal Personal
Habilitacion Habilitacion
Parque Movil Parque Movil
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ORGANIGRAMA DE DELEGACION DEL GOBIERNO EN COMUNIDADES AUTONOMAS UNIPROVINCIALES

[ DELEGADO DEL GOBIERNO ]—( GABINETE DEL DELEGADO |

|

e

J )
AREA FUNC.

AGRICULTURA
Y PESCA

i AREA FUNC. AREA FUNC. AREA FUNC. AREA FUNC.
AREA FUNC. INDUSTRIA Y SANIDAD Y ALTA TRABAJO E
FOMENTO INSPECCION

h POLITICA -
ENERGIA SOCIAL INMIGRACION

Oficina de
Extranjeria

VICESECRETARIA

EDUCACION GENERAL

Oficina de Informacién y Registro
Unidad de Proteccion Civil

Secretaria Jurado Prov. de Expropiacién
Unidad de Coordinacién contra la Violencia sobre la mujer
Derechos Ciudadanos y Seguridad
Prevencion

Gestion Administrativa

Relaciones Adm. Territoriales

Personal

Habilitacién

Parque M6vil

Son Comunidades Auténomas uniprovinciales:
Asturias, llles Balears, Cantabria, Madrid, Murcia, Navarra, La Riojay Ciudades de Ceuta y Melilla.

Por RD 466/2003 de 25 de abril, en la Delegacién del Gobierno en la Comunidad Auténoma de Madrid se crea la Subdelegacién
del Gobierno en Madrid.

2.2.- Subdelegados del Gobierno y Directores Insulares

En las Comunidades pluriprovinciales, existe un Subdelegado del Gobierno en cada
provincia bajo la inmediata dependencia del Delegado del Gobierno. Ademas, la
Delegacion del Gobierno en Madrid cuenta, en virtud del Real Decreto 466/2003, de
25 de abril, con una Subdelegacion del Gobierno.

Actualmente existen 44 Subdelegados del Gobierno. Su nombramiento y funciones
se regulan en el articulo 29 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y
Funcionamiento de la Administracion General del Estado y en el Real Decreto
617/1997 de 25 de abril, de Subdelegados del Gobierno y Directores Insulares de la
Administracion General del Estado.

Los Subdelegados del Gobierno en las provincias son organos directivos de la
Administracién General del Estado y tienen rango de Subdirector General. Cuentan
con Comisiones de Asistencia, de analoga finalidad y composicion a las sefialadas
para los Delegados del Gobierno, para el ambito territorial correspondiente.

Los Directores Insulares, que se regulan en el articulo 30 de la Ley 6/1997, de 14 de
abril, y en el Real Decreto 617/1997, de 25 de abril, dependen jerarquicamente del
Delegado del Gobierno en la Comunidad Auténoma o del Subdelegado del Gobierno
en la provincia, cuando este cargo exista, y ejercen, en el ambito insular, las
competencias atribuidas por la Ley a los Subdelegados del Gobierno en las
provincias. Actualmente existen 7 Direcciones Insulares.
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La estructura de las Subdelegaciones del Gobierno y de las Direcciones Insulares,
recogida en el articulo 4 del Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, de integracion
de servicios periféricos y de estructura de las Delegaciones del Gobierno, esta
integrada por los siguientes 6rganos:

e Secretaria General.
e Organos de las Areas Funcionales de las Delegaciones del Gobierno que se
determinen.

La asistencia juridica y las funciones de intervencién y control financiero en relacién
con las Subdelegaciones del Gobierno, se ejercen por el Servicio Juridico del
Estado y la Intervencion General de la Administracion del Estado.

2.3. - Secretarias Generales

En cuanto a las Secretarias Generales, el articulo 32 de la Ley 6/1997, de 14 de
abril, establece que en las Delegaciones del Gobierno existird un organo para la
gestion de los servicios comunes, incluyendo los de los servicios integrados.

Este aspecto es objeto de desarrollo en el Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto,
gue en su articulo 4 dispone que en las Delegaciones, Subdelegaciones del
Gobierno y Direcciones Insulares hay una Secretaria General, salvo en las
Subdelegaciones del Gobierno que estan en la provincia sede de la Delegacion del
Gobierno, en las que el Secretario General de ésta ejerce las funciones
correspondientes. Por lo tanto, actualmente existen 59 Secretarias Generales, cuyos
titulares son nombrados por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,
de conformidad con el Ministerio del Interior.

Las Secretarias Generales son responsables de un conjunto muy diverso de
servicios, aunque, con caracter general, pueden identificarse dos areas de actividad:
la gestion de los servicios comunes de cada Delegacion o Subdelegacion, y los
servicios relativos al ejercicio de los derechos y libertades ciudadanas, dependientes
funcionalmente en su mayoria del Ministerio del Interior.

En este sentido, cabe destacar los siguientes servicios:

e Las Oficinas de Informacién y de Registro, reguladas en el Real Decreto
208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los Servicios de Informacion
Administrativa y Atencién al Ciudadano.

e Las Unidades de Proteccion Civil, reguladas en la Ley 2/1985, de 21 de enero,
sobre Proteccion Civil.

e Las Secretarias de los Jurados Provinciales de Expropiacién, a las que se refiere
el articulo 33.4 de la Ley de Expropiacion Forzosa, de 16 de diciembre de 1954.

e Las Unidades de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer y Unidades de
Violencia sobre la Mujer, creadas en virtud de la Instruccion conjunta de 27 de
febrero de 2007, de los Ministerios de Trabajo e Inmigracion, Interior y del extinto
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Ministerio de Administraciones Publicas para el seguimiento y coordinacion por
las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno de las actuaciones en materia
de Violencia de Género.

¢ Ademas, la Secretaria General ejerce las competencias sobre relaciones con los
ciudadanos, derechos ciudadanos, procesos electorales y autorizaciones
administrativas, asi como la gestion de los servicios comunes de personal,
prevencion de riesgos laborales, gestion econdmica y resolucién de recursos, y
algunas competencias que inciden en la relacion con las Comunidades
Auténomas y Entidades Locales.

2.4.- Areas Funcionales de las Delegaciones del Gobierno

Las Areas Funcionales de las Delegaciones del Gobierno gestionan la mayoria de
los servicios integrados y actdan directamente sobre la totalidad del territorio de la
Delegacion. Se organizan en dependencias provinciales y en oficinas de ambito
territorial inferior al provincial, que se crean cuando resultan necesarias por el
volumen de actividad que desempefian o por la dimension del territorio de la
Delegacién del Gobierno.

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto,
de integracién de servicios periféricos y de estructura de las Delegaciones del
Gobierno, y en el Real Decreto 942/2010, de 23 de julio, de reestructuracion de
diversas Areas funcionales integradas en las Delegaciones del Gobierno, existen las
siguientes Areas funcionales:

» Area de Fomento.

o Area de Industria y Energia.

o Area de Agricultura, que se denomina de Agricultura y Pesca en las
Delegaciones de Gobierno con territorio litoral.

« Area de Sanidad y Politica Social.

« Area de Alta Inspeccién de Educacion.

« Area de Trabajo e Inmigracion.

Las Areas de Trabajo e Inmigracion, se denominaban areas de Trabajo y Asuntos
Sociales en virtud del Real Decreto 2725/1998, de 18 de diciembre, de integracion
de las Direcciones Provinciales de Trabajo, Seguridad Social y Asuntos Sociales en
las Delegaciones del Gobierno, hasta la aprobacion del Real Decreto 942/2010, de
23 de julio, que dispuso que asumieran los servicios de extranjeria, quedando en
ellas encuadradas las Oficinas de Extranjeria, anteriormente integradas en las
Secretarias Generales.

Asimismo, el Real Decreto 942/2010, de 23 de julio, estableci6 la actual
denominacién de las Areas de Sanidad y Politica Social, que hasta su aprobacion se
denominaban Areas de Sanidad.

Los Directores de las Areas Funcionales, bajo la superior direccion del Delegado del
Gobierno dependen, en las Comunidades Autonomas pluriprovinciales, del
Subdelegado del Gobierno en la provincia en que radica la sede de la Delegacion, y
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directamente del Delegado del Gobierno en las Comunidades Auténomas
uniprovinciales.

3.- RECURSOS HUMANOS Y PRESUPUESTARIOS

» En cuanto a los datos mas relevantes sobre recursos humanos vy
presupuestarios, cabe realizar dos advertencias previas.

De un lado, y en linea con lo expresado anteriormente, debe diferenciarse el
personal total de la Administracion General del Estado en el territorio, que incluye al
destinado en los servicios integrados y no integrados, del personal de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, que solo
incluye al destinado en los servicios integrados.

De otro lado, debe tenerse en cuenta que los datos presupuestarios contenidos en
esta parte del informe se refieren exclusivamente a los servicios integrados que se
financian con el programa presupuestario 921P “Administracion Periférica del
Estado”, gestionado por la Direccion General de Coordinacién de la Administracion
Periférica del Estado, dependiente en 2011 de la Subsecretaria del extinto Ministerio
de Politica Territorial y Administracion Publica.

» En cuanto a los datos de efectivos totales, segun el Registro Central de Personal
(RCP), a 1 de diciembre de 2011, la Administracion General del Estado contaba con
un total de 582.154 empleados publicos. No obstante, si se excluye el personal de
las Fuerzas Armadas, Administracion de Justicia, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
del Estado, Entidades Publicas Empresariales, Organismos Publicos con régimen
especifico y Agencias Estatales, la Administracion General del Estado en sentido
estricto sumaba 217.379 empleados publicos, de los que 127.616 personas
prestaban servicios en el territorio (58,71%), 82.231 efectivos lo hacian en servicios
centrales (37,83%) y 7.532 en el servicio exterior (3,46%).

Gréfico. Distribucién de efectivos de la AGE.

Servicio Exterior
3,46%

Sefvicios Periféricos Servicios Centrales
58,71% 37,83%
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Si comparamos este dato con el registrado el afio anterior, cabe observar que los
efectivos totales han experimentado en 2011 un descenso del 1,19% (2.636
efectivos). Concretamente, los que los servicios centrales han registrado un
descenso del 3,5% (2.592 efectivos), los servicios periféricos un ligero aumento del
0,08% (107 efectivos) y los servicios en el exterior un descenso del 1,96% (151
efectivos). Ello se debe a la reduccién de la oferta de empleo publico registrada en
el ultimo afo, asi como al proceso de amortizacién de puestos.

En relacién con la distribucién por servicios, se puede resaltar que el 79,48% de las
127.616 personas que trabajan actualmente en la Administracion territorial del
Estado (7.684 corresponde a servicios integrados y 119.932 en servicios no
integrados) se concentra en tan soélo 8 servicios de los mas de cincuenta existentes
en el territorio. Estos ocho servicios son las Entidades Gestoras de la Seguridad
Social (24.375), los establecimientos penitenciarios (24.333), la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (21.549), el Servicio Publico de Empleo Estatal (8.013), las
Delegaciones del Gobierno (7.684), el personal no transferido del area de la
docencia no universitaria (6.098), el personal civil de comisarias y comandancias de
la Policia Nacional y la Guardia Civil (4.928) y las Delegaciones de Economia y
Hacienda (4.453).

Grafico. Distribucidon de efectivos en Servicios Territoriales de la AGE.

B Otros

20,52% B Seguridad Social

19,10%

O Delegaciones de
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3,49%
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3,86% ] Instituc.
Penitenciarias

I Docencia no universit. 19.07%

4,78%

B Delegaciones del G°.
6,02%

O AEAT

0 SEPE 16,89%

6,28%

» En cuanto a los recursos humanos de los servicios integrados en las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, cabe
sefialar que éstos cuentan a 1 de diciembre de 2011, con 7.684 efectivos, que
representan el 6,02% de los empleados publicos de la Administracion territorial. De
ellos, 6.224 son funcionarios (6.116 funcionarios de carrera, 106 funcionarios

18




Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Informe de Evaluacién sobre el Funcionamiento de
los Servicios de la Administracion Periférica del Estado en 2011

interinos y 2 funcionarios de plazas no escalafonadas) y 1.340 son personal laboral.
A este personal hay que sumar 120 eventuales.

Si consideramos las cifras de 2010 (6.378 funcionarios, 1.383 laborales y 117
eventuales), se constata en 2011 un descenso del personal funcionario en 154
efectivos, de personal laboral en 43 efectivos y un aumento de personal eventual en
3 efectivos, lo que arroja un descenso neto durante el afio de 194 empleados
publicos.

Por distribucién geografica, es la Delegacion del Gobierno en Andalucia la que
cuenta con mayor numero de efectivos (1.274), que representan el 16,58% del
conjunto de las Delegaciones del Gobierno. Le sigue la Delegacion del Gobierno en
Castilla y Ledn, con 786 empleados, que representan el 10,23% del total. En el
extremo opuesto, se sitlan las Delegaciones de Navarra, Melilla, La Rioja y Ceuta
con 95, 96, 99 y 105 efectivos, respectivamente.

Gréfico. Distribucién de efectivos por Delegaciones del Gobierno.
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Tabla. Distribucion de efectivos por Delegaciones del Gobierno y ratio personal por cada
10.000 habitantes

SIS sleelionISle S Personal (RCP) Hébltames- ,CC.AA- ; Delez::;?os:srsggratlzada
GOBIERNO (INE: Poblacién Actual: .

1/1/2012) 10.000 Habitantes
Ceuta 105 76.981 13,64
Melilla 96 76.399 12,57
La Rioja 99 312.206 3,17
Castillay Le6n 786 2.479.328 3,17
Cantabria 171 578.901 2,95
Aragon 361 1.314.871 2,75
Canarias 468 2.114.214 2,21
Galicia 567 2.728.903 2,08
Extremadura 204 1.083.067 1,88
Pais Vasco 400 2.128.398 1,88
Castilla-La Mancha 385 2.050.815 1,88
Regién de Murcia 255 1.476.344 1,73
llles Balears 182 1.094.269 1,66
Principado de Asturias 167 1.052.707 1,59
Andalucia 1.274 8.286.376 1,54
C. Foral de Navarra 95 624.606 1,52
Comunidad Valenciana 713 5.011.548 1,42
Catalufia 781 7.318.520 1,07
Comunidad de Madrid 575 6.387.824 0,90
TODO EL TERRITORIO 7.684 46.196.277 1,66

Por lo que se refiere a la ratio personal por cada 10.000 habitantes, se observa que
las Ciudades de Ceuta y Melilla cuentan con una ratio mas elevada, de 13,64 y
12,57 efectivos por cada 10.000 habitantes respectivamente, mientras que la ratio
menor corresponde a Madrid, en que hay 0,90 efectivos por cada 10.000 habitantes.
La ratio media se sitla en 1,66 efectivos.

Atendiendo a las areas de actividad de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno, el mayor nimero de efectivos se sitia en los servicios comunes o
generales de la Secretaria General, el porcentaje es del 53,29%, seguido de las
Areas de Trabajo e Inmigracién, que supone el 24,98%. De este porcentaje el
24,14% figura en los servicios de Extranjeria.

Respecto a la distribucion por grupo de clasificacion profesional de los funcionarios,
predominan de los grupos C1 y C2 sobre los grupos Al y A2. En tal sentido, el
grafico que aparece a continuacion muestra que, a 1 de diciembre de 2011, el
69,47% de Ilos funcionarios que prestan servicio en las Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno pertenecen a los subgrupos C1 y C2, en tanto que
los funcionarios de los subgrupos Al y A2 representan el 28,72%.
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Gréfico. Distribucién de funcionarios por grupos de titulacién.

@ Sin grupo; 1,30%

B Grupo £ 0,51% B Grupo AL; 15,13%

O Grupo C2; 40,99% @ Grupo A2; 13,59%

O Grupo C1; 28,48%

» El presupuesto del afio 2011 se presenta en un escenario de contencion y
reduccion del nivel de gasto publico en el que la austeridad se convierte en el
principal objetivo, obligando a realizar un andlisis de las prioridades, lo que ha
supuesto una reduccion del gasto en algunas partidas presupuestarias y un mayor
esfuerzo inversor en otras.

En este sentido, el gasto corriente en bienes y servicios se reduce significativamente
respecto al ejercicio anterior y los créditos asignados a las inversiones (Capitulo 6)
han experimentado una sensible reduccion. No obstante lo anterior, se han aplicado
estrategias que se centran en conseguir la mejora de los servicios que prestan las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, prestando especial interés a la
modernizacion de oficinas y equipamientos y a la utilizacion creciente de las “nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicaciones” (TICs).

El presupuesto inicial para 2011 del Programa 921P “Administracion Periférica del
Estado” ascendia a 316.608.100,00 €, lo que supone una reduccion respecto de
2010 aproximada del 6,01% (20.253.370,00 €).

A lo largo del ejercicio presupuestario, el crédito inicial previsto para el afio 2011 del
programa 921P ha experimentado una modificacion al alza, aproximadamente en un
13,91% (44.041.892,64 €), con lo que el crédito final a 31 de diciembre, ha
ascendido a 360.649.992,64 €. No obstante, se constata un descenso del crédito
con respecto al ejercicio 2010, ya que el crédito inicial del programa se habia
incrementado un 12,32% (41.506.534,56 €), con lo que el crédito final del programa
se situd en 378.368.004,56 €.
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Por lo que se refiere a los capitulos mas relevantes del presupuesto de gastos
correspondiente a 2011, la dotacion inicial del capitulo 1 “Gastos de personal” fue de
246.109.400 € (un 4,05% menos que en 2010). El presupuesto final ascendié a
286.408.919,59 €, un 16,37% de aumento sobre el crédito inicial. La diferencia entre
la dotacién inicial y final tiene su explicacién, en gran parte, en la dotacion asignada
a los articulos 13 “Personal Laboral” y 16 “Seguridad Social” por las subvenciones e
incorporacion de remanentes de los Planes de Empleo y las Unidades de Promocién
y Desarrollo para las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla aprobados por el
Gobierno.

En cuanto al Capitulo 2 “Gastos corrientes en bienes y servicios”, la cantidad
inicialmente presupuestada era de 50.284.960 €, lo que representa una disminucion
del 5,11% respecto a 2010. Este capitulo se ha visto modificado en el ejercicio 2011
hasta alcanzar un importe final de 51.718.281,27 €, y ello supone un incremento del
2,85%.

Para los “Gastos Financieros” (Capitulo 3) correspondientes a intereses de demora
se destinan créditos en el ejercicio 2011 por un importe de 2.763.200 € con una
disminucién del 12% respecto a 2010. Este capitulo se ha visto modificado en el
ejercicio 2011 hasta alcanzar un importe final de 4.763.200 €, y ello supone un
incremento del 72,37% respecto del presupuesto inicial.

El presupuesto inicial de inversiones reales (Capitulo 6) asciende a 17.135.410 €, lo
gue supone una disminucion del 18,12% respecto al ejercicio anterior. La dotacion
final a 31 de diciembre de 2011 ha ascendido a la cantidad de 17.143.960 €,
aproximadamente un 0,05% mas que el presupuesto inicial.

El capitulo 8 “Activos financieros” se mantiene en los mismos importes iniciales que
en 2010 con una dotacién de 305.130 €. El crédito final en el ejercicio 2011 en este
capitulo ascendi6 a 570.649,10 € aproximadamente un 87,01% mas que el
presupuesto inicial.
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SEGUNDA PARTE.- LINEAS DE ACTUACION

El articulo 12.1 del Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se desarrolla
la estructura orgénica béasica del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas establece que corresponde a la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas la gestion de los asuntos de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno en el ambito de las competencias del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, sin perjuicio de las correspondientes al Ministerio de la
Presidencia.

Esta competencia es ejercida a través de la Direccion General de Coordinacion de
la Administracién Periférica del Estado que, conforme al articulo 17.1 del Real
Decreto 256/2012, de 27 de enero, tiene atribuidas entre otras funciones la de
coordinacion y asistencia a la Administracion Periférica del Estado.

En el afio 2011, desde la Direccion General de Coordinacién de la Administracion
Periférica del Estado se han impulsado una serie de actuaciones dirigidas al
fortalecimiento, modernizacibn y mejora de los recursos y servicios de las
Delegaciones del Gobierno, asi como a la mejora de la visibilidad, la unidad y la
comunicacién de la accion del Gobierno de Espafia en el territorio, que se describen
a continuacion.

1.- COORDINACION

1.1.- Oficinas de informacion y atencién al ciudadano - Registro de
documentos (Red 060)

En 2011 se han impartido dos ediciones del curso de formacion especificamente
disefiado para el personal de estas oficinas. Con esta actividad formativa se
pretende dotar al personal de los conocimientos necesarios para el correcto
funcionamiento de las oficinas de informacion y registro integradas en la red 060.

Asimismo, se ha promovido la aprobacién de la Orden TAP/1672/2011, de 7 de
junio, de ordenacion de los registros de los servicios periféricos del Ministerio de
Politica Territorial y Administracion Publica, dirigida a racionalizar la planta de las
oficinas de registro de las Delegaciones del Gobierno con arreglo a los criterios de
austeridad y eficiencia, optimizando los recursos existentes y suprimiendo registros
innecesarios.

1.2.- Ley 11/2007, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Pablicos

Con arreglo a lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico
de los ciudadanos a los servicios publicos, desde la Direccion General de
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Coordinacion de la Administracion Periférica, en colaboracion con la Division vy
Sistemas de Informacion y Comunicaciones, se ha trabajado para la puesta en
marcha de la gestion teleméatica de procedimientos a través de la Plataforma
ACCEDA.

En este sentido, los procedimientos que han sido validados por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, que pueden tramitarse electronicamente desde la
sede electrénica de Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, son:

e Autorizacion de voladuras especiales.

e Autorizacion para la venta y suministro de explosivos.

e Autorizacion para la utilizacion habitual de explosivos.

e Autorizacion para la utilizacion eventual de explosivos.

e Expedicion de la Cartilla de Artillero.

» Autorizacion para el establecimiento o modificacién de talleres de cartucheria o
pirotecnia.

e Autorizacion de establecimientos de venta de material pirotécnico y cartucheria.

e Autorizacion de espectaculos publicos de Fuegos Atrtificiales.

e Autorizaciones en relacion a los Gasoductos.

1.3.- Proyecto de eliminacion de series documentales

El aumento de volumen de documentacion en las Delegaciones/Subdelegaciones
de Gobierno esta suponiendo un importante problema de espacio en los Archivos.
Esto ha llevado a la necesidad de agilizar el procedimiento de destruccion de
documentos o de traslado a otros archivos.

El objeto de este proyecto no es sélo dar soluciones a la falta de espacio para el
archivo en los locales de los 6rganos periféricos, sino también sentar las bases para
un correcto funcionamiento del sistema archivistico de la Administracion Periférica.

Durante 2011, la Subdireccibn General de Coordinacion de la Administracion
Periférica y la Subdireccion General de Informacion, Documentacion vy
Publicaciones, han trabajado de forma coordinada en este aspecto, a fin de abordar
el estudio de las series documentales mas significativas susceptibles de
eliminacién, regulado por el Real Decreto 1164/2002 de 8 de noviembre.

Para ello se ha contado también con la colaboracion inicial de un grupo de
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, con archiveros profesionales o
personal con profundos conocimientos de Archivistica.

Como primer paso, se ha realizado un analisis de los Cuadros de Clasificacion

aportados por estas Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno, tanto de caracter
general, referidos a todo el archivo, como los especificos de extranjeria.
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Las prioridades de actuacion han estado centradas en primer lugar en la
documentacion de extranjeria, ya que segun informaciones de estudios previos de
2010, el 70% del total de expedientes corresponderia a:

e Renovacion de autorizaciones de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena
(27%).

e Autorizaciones iniciales de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena (19%)

e Autorizaciones de larga duracion (10%).

e Reagrupacion familiar (7%).

e Arraigo (5%).

Una vez examinada la documentacion por el grupo de trabajo, y realizadas las
alegaciones correspondientes, la informacién sera remitida al resto de las
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno y a los Ministerios funcionales
correspondientes para recibir sus observaciones.

Como paso final, se elevaran las propuestas a la Comisién Superior Calificadora de
Documentos administrativos, y en caso de dictamen favorable, se iniciara la
eliminacién de los expedientes.

1.4.- Calidad
> Cartas de Servicios

Las Cartas de Servicios constituyen un instrumento esencial para controlar y
mejorar la calidad de los procesos y servicios prestados por las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno. Contienen los compromisos de calidad contraidos
con los ciudadanos y se integran en el proceso de informacion administrativa de
caracter general. Las cartas se difunden a través de los medios de comunicacion y
de la pagina Web del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

La Inspeccion General de Servicios del Departamento ha llevado a cabo la
elaboracién de informes solicitados por la Agencia Estatal de Evaluacién de las
Politicas Publicas y Evaluacién de los Servicios (AEVAL), acerca del grado de
cumplimiento de los compromisos establecidos en las Cartas de Servicios que se
pretenden actualizar (art. 10.4 del R.D. 951/2005) como exigencia previa para
lograrlo, segun lo acordado por la Comision Coordinadora de Inspecciones
Generales de Servicios.

Durante 2011, se han remitido un total de 21 informes referidos a los siguientes
Centros: Albacete, Almeria, Asturias, Avila, Barcelona, El Hierro, Extremadura,
Fuerteventura, Guipuzcoa, Ibiza-Formentera, La Gomera, Lugo, Madrid, Melilla,
Navarra, Salamanca, Sevilla, Teruel, Valencia, Valladolid y Zamora.

En 2011 se han aprobado las actualizaciones de las 14 Cartas de Servicios

siguientes: Delegacion del Gobierno en Andalucia; Delegacion del Gobierno en
Asturias; Subdelegaciones del Gobierno en Avila, Granada, Guipuzcoa, Jaén,
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Tarragona y Teruel; Direcciones Insulares de la AGE en El Hierro, Fuerteventura, La
Gomera, Lanzarote, La Palma y Menorca.

> Satisfaccion de los usuarios

En lo referente a la encuesta sobre medida de la satisfaccion de los usuarios de las
Oficinas de Informacion, “La Voz del Ciudadano 2011, el objetivo ha sido medir
anualmente la satisfaccion de los usuarios de la red de Oficinas de Informacion:
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, Direcciones Insulares y Centro de
Informacion Administrativa (CIA).

La herramienta utilizada para ello, desde la Inspeccion General de Servicios del
Departamento, ha consistido en la elaboracion de un cuestionario autoadministrado,
escrito y anonimo, bilingle en las Comunidades Auténomas con lengua cooficial
(Catalufia, Galicia, llles Balears, Pais Vasco y C. Valenciana), en el que se someten
a valoracion siete aspectos con una escala de puntuacion entre 0 y 5 puntos.

Esta consulta se realizé en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno del
17 al 29 de octubre de 2011, recibiéndose un total de 6.887 cuestionarios
cumplimentados en las dos semanas de duracion del periodo de consulta, con una
minoracion del 7,6% respecto a la del afio anterior, siendo, en consecuencia, la
muestra altamente representativa de la poblacién encuestada.

La media de las puntuaciones asignadas por los participantes es mayoritariamente
satisfactoria en los siete aspectos objeto de valoracion.

En primer lugar, los resultados de la encuesta muestran que sobre el acceso a la
Oficina (barreras arquitectonicas, sefializacion) la mayoria absoluta de los usuarios
representada por el 70,9% manifiesta una gran satisfaccion calificandolo entre 4y 5
puntos, mientras el 17,4% se declara moderadamente satisfecho, puntuandolo con
un 3. A su vez, un 10,9% muestra su insatisfaccion asignando una puntuacién
comprendida en la horquilla entre 0 y 2, con unos porcentajes que oscilan entre el
1%y el 6,8%.

Respecto a las instalaciones, un mayoritario 67% les concede las puntuaciones mas
altas, entre 4 y 5, junto a un 17,4% que las aprueba con un 3, mientras un limitado
15% se considera insatisfecho con valoraciones en el segmento entre 0 y 2.

Una amplia mayoria que alcanza el 84,8% valora con las mejores calificaciones
(entre 4 y 5) el tiempo de espera hasta que se le atendié (el 58,6% le otorga 5
puntos), mientras el 9,5% lo aprueba (3 puntos), y tan solo el 4,8% declara sentirse
insatisfecho repartiendo su puntuacion entre Oy 2.

Un masivo 92,8% muestra una alta satisfaccion (entre 4 y 5 puntos) con el tiempo
que dedicaron a atenderle (el 70,6% lo califica con un 5), mostrandose el 4,8%
regularmente satisfecho al asignarle 3 puntos y expresando su insatisfaccion un
escaso 1,9% con puntuaciones entre 0 y 2.
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La practica totalidad de los usuarios (94,8%) se declaran muy satisfechos con el
trato personal recibido, concediéndole el 79,5% la calificacion maxima de 5 puntos,
que, de otra parte aprueba un 2,9% (3 puntos) y frente a un exiguo 1,5% que
muestra su insatisfaccion calificandolo entre O y 2.

Un abultado 92,5% valora como excelente la informacion facilitada (el 72,1% le
asigna 5 puntos) resultando aceptable para el 4,6% (3 puntos) e insatisfactoria para
un reducido 2,1% (entre 0y 2).

Finalmente, la inmensa mayoria de los participantes en la encuesta (93,6%)
concede las mejores puntuaciones (entre 4 y 5) a la atencion recibida respecto de la
gue esperaba recibir, (el 73,3% la califica con un 5), y el 3,9% aprueba este aspecto
con 3 puntos, frente a un escaso 1,9% que la desaprueba con puntuaciones entre 0

y 2.

1.5.- Convenios de Colaboracién
En 2011, se han suscrito los siguientes Convenios de Colaboracion:

e En materia de Sanidad Exterior:

- Acuerdo de cesion de uso con ADIF de una parcela situada dentro del recinto
de la terminal de mercancias de la estacion de ferrocarril de Badajoz que
contempla una vigencia de 5 afios prorrogables.

Convenio de Colaboracién con la Autoridad Portuaria de la Ciudad de Ceuta
para el funcionamiento del Plan Especial de Empleo 2011-2012.
Convenio con la Autoridad Portuaria de Alicante para la puesta a disposicién
de Instalaciones Fronterizas de Control Sanitario de Mercancias.

e En materia de cooperacion educativa:

Convenio de cooperacion educativa con la Universidad de La Laguna para la
realizacion de practicas formativas integradas en los estudios de postgrado
de “experto universitario en traduccion e interpretacion para los servicios
comunitarios: mediadores linguisticos”.

Convenio de cooperacion educativa con la Universidad de Alcala de Henares
para el desarrollo del Master universitario en comunicacion intercultural,
interpretacion y traduccién en los servicios publicos.

e En materia de Planes de Empleo:
Convenios de colaboracion con distintas Asociaciones para el funcionamiento
del Plan Especial de Empleo 2011-2012.
Convenio de Colaboracion con la Ciudad Auténoma de Ceuta para el
Funcionamiento del Plan Especial de Empleo 2011-2012.
Convenio de Colaboracion con el Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(IMSERSO) para el funcionamiento del Plan Especial de Empleo 2011-2012,
a través de la Unidad de Promocién y Desarrollo de Ceuta.
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e Otros convenios:
- Convenio de Colaboracion con el Ayuntamiento de Béjar (Salamanca) para la
realizacion de actuaciones en Béjar.
Acuerdo por el que se encomienda a la Sociedad Estatal de Gestion del
Patrimonio Inmobiliario, S. A (SEGIPSA), la custodia de archivos de la
Delegacion del Gobierno en Madrid en el Centro de Almacenamiento de
Documentacion Administrativa (CADA).

1.6.- Planes Especiales de Empleo

Los Planes Especiales de Empleo son subvencionados por la Direccion General del
Servicio Publico de Empleo Estatal y gestionados por las Delegaciones de Gobierno
de Ceuta y Melilla. Estos planes posibilitan la contratacién de poblacion marginal,
proclive a la exclusion social, y se considera que la no existencia de estos contratos
podria acentuar la tendencia a la marginalidad de gran parte de este colectivo.

En el marco del Plan Especial de Empleo 2011/2012, la Direccion General de
Coordinacion de la Administracion Periférica del Estado ha establecido criterios para
la contratacion, por las Delegaciones del Gobierno en Ceuta y Melilla, de los
trabajadores con cargo a este Plan, en el sentido de introducir mejoras en las
retribuciones, en la redaccion y condiciones de los contratos y en el procedimiento
de gestidn. Tales criterios, que se empezaron a desarrollar en el verano de 2009, se
han aplicado a todos los contratos suscritos desde entonces.

En cada una de las ciudades, la subvencion se tramita en dos expedientes:

e Subvencion para financiar el Plan Especial de Empleo de la Comunidad
Autonoma: subvenciona los costes derivados de la contratacion de los
trabajadores desempleados en la modalidad de trabajo de duracion determinada
de interés social a tiempo completo.

e Subvencion para financiar la Unidad de Promocién y Desarrollo: subvenciona los
gastos derivados de los costes salariales y los gastos de funcionamiento de esta
unidad.

El importe total de las subvenciones ascendié en Ceuta a 11.593.261,99 € y en
Melilla a 11.548.051,4 €. Dichas subvenciones no se gastan en el afio natural, por lo
que el ejercicio siguiente hay que realizar una incorporacion de remanentes de la
cantidad no gastada y que se prevea utilizar.

En Ceuta se cumplimentaron 1.386 contratos y 1.263 en Melilla, todos ellos con una
duraciéon de seis meses. Ademds, la Unidad de Promocion y Desarrollo
cumplimentd 14 contratos en cada Ciudad Autbnoma.

Asimismo, se han ejecutado los programas para Servicio de Alerta de Fenémenos
Meteoroldgicos Adversos (SAFEMA) y Operacion “Paso del Estrecho”. Ambos
planes de actuacion son financiados mediante subvencion del Servicio Publico de
Empleo Estatal, y tiene por objeto la deteccion precoz de posibles catastrofes
naturales y su atencion y, el desarrollo sin incidentes del paso del estrecho de

30



Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Informe de Evaluacién sobre el Funcionamiento de
los Servicios de la Administracion Periférica del Estado en 2011

ciudadanos magrebies en época vacacional, reforzando servicios y atencion a los
viajeros.

Durante el periodo 2011, han sido realizadas el 100% de las obras y servicios
previstos y aprobados.

El importe total de la subvenciébn ascendi6 a 976.358,18 € entre salarios y
cotizaciones a la Seguridad Social. Se contraté a 45 trabajadores para el programa
SAFEMA por un periodo de cuatro meses en 15 provincias y en Madrid y a 142
trabajadores para el programa Paso del Estrecho durante cuatro meses en los
puertos de Algeciras, Almeria, Alicante, Ceuta, Malaga y Melilla.

1.7.- Delegacién de Competencias

Durante el afio 2011 se han tramitado con caracter favorable las delegaciones de
competencias que se relacionan a continuacion:

e La Delegacion del Gobierno en Andalucia, en el mes de abril, delegd las
competencias en materias de constitucién de las Juntas de Seguridad Local, en
los Subdelegados del Gobierno en Sevilla, Malaga, Cadiz, Huelva, Cordoba,
Granada, Jaén y Almeria.

e La Delegacion del Gobierno en la Comunidad Valenciana, en el mes de junio,
delego las competencias en materias de constitucion de las Juntas de Seguridad
Local, en los Subdelegados del Gobierno en Valencia, Castellon y Alicante.

Por otro lado, durante el afio 2011 se han comunicado las siguientes delegaciones
de firma:

e La Delegacion del Gobierno en la Comunidad Valenciana, en el mes de marzo,
comunicé la delegacion de la firma de su titular, de la autorizaciéon de
establecimientos de venta y puesta a disposicién de articulos pirotécnicos, en los
Subdelegados del Gobierno en Valencia, Castellon y Alicante.

e La Delegacién del Gobierno en la Regiéon de Murcia, en el mes de julio,
comunico la delegacion de la firma de su titular, para resolver los expedientes de
los extranjeros en los procedimientos de autorizacidén inicial de residencia,
autorizacion inicial de residencia y trabajo, autorizacion de prérroga de estancia,
autorizacion de trabajo de temporada para extranjeros, cédulas de inscripcion,
autorizacion de regreso, expedientes de reagrupacion familiar y autorizacion de
residencia temporal por circunstancias excepcionales, con excepcion de
aquellas que lo sean por razones humanitarias, en el Jefe de la Oficina de
Extranjeria de la Regién de Murcia.
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1.8. - Reuniones
» Coordinacién

A lo largo de 2011 se han celebrado con los Delegados del Gobierno reuniones de
coordinacion, presididas por el entonces Vicepresidente del Gobierno de Politica
Territorial y Ministro de Politica Territorial y Administracién Publica, y en las que
participaron el entonces Subsecretario de Politica Territorial y Administracion
Publica y el Director General de Coordinacién de la Administracion Periférica del
Estado.

Cabe destacar lo siguiente:

e Con fecha 10 de marzo, se abordaron varios temas relacionados con: objetivos
prioritarios, exposicion e informe del nuevo Reglamento de Extranjeria, e informe
relativo a la coordinacion de la informacién de las Delegaciones del Gobierno.

e Con fecha 21 de julio, se trataron asuntos relacionados con las medidas de
seguridad en las instalaciones de almacenamiento de estupefacientes en las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, asi como informe sobre
perspectivas presupuestarias para 2012.

Por otro lado, con fecha de 23 de mayo, se organizo por la Direccion General de
Coordinacion de la Administracion Periférica del Estado, una reunion con los
Subdelegados del Gobierno, a iniciativa del Ministerio de la Presidencia, con
participacion de representantes del extinto Ministerio de Trabajo en Inmigracion. El
objetivo fue dar a conocer e informar sobre diferentes puntos derivados de la
aprobacion del Real Decreto Ley 5/2011, de 29 de abrii de Medidas de
Regularizacién y Control del Empleo sumergido y fomento de la rehabilitaciéon de
viviendas, para que esta informacion se trasladase desde las Subdelegaciones a los
diferentes organismos y agentes implicados.

> Proteccion Civil:

En materia de Proteccion Civil, se han celebrado las siguientes reuniones durante el
ano 2011:

e EIl 1 de marzo se participé en una reunion del Pleno de la Comision Nacional de
Proteccion Civil en la que se informé el Plan Estatal de Proteccién Civil ante el
Riesgo de Inundaciones y se inform6 también la Evaluacion Preliminar del
Riesgo de Inundacion en diversas Cuencas Hidrograficas. Se homologaron: el
Plan Especial frente al Riesgo Sismico en la Comunidad Valenciana; el Plan
Especial frente a accidentes en el Transporte de Mercancias Peligrosas en la
misma Comunidad y varios Planes de Emergencia Exterior de diversas
empresas. Asimismo, se informaron Planes Especiales de Emergencia de
Presas de varias Cuencas Hidrograficas.
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El 3 de junio se asistié a una reunion del Comité Estatal de Coordinacion sobre
Incendios Forestales en la que se traté sobre las previsiones para el verano y la
disponibilidad de medios y recursos.

El 21 de julio se participé en una reunion extraordinaria del Pleno de la Comision
Nacional de Proteccién Civil en la que se debatio el proyecto de Real Decreto
sobre Sistema Nacional de Respuesta ante la contaminacion marina,
aplazdndose la emisién del informe a propuesta de los representantes de
distintas Comunidades Autonomas, al objeto de consensuar posiciones en
reuniones posteriores de una Mesa técnica. También se homologé el Plan
Especial frente al Riesgo Sismico en la Comunidad Foral de Navarra y se
homologaron dos Planes de Emergencia Exterior de empresas del sector
guimico. Asimismo, se informaron Planes Especiales de Emergencia de Presas
de varias Cuencas Hidrogréficas.

El 28 de julio se asistié a una reunion del Comité Estatal de Coordinacion sobre
Incendios Forestales en la que se tratdé sobre el desarrollo del la campafia de
incendios forestales y las previsiones para el resto del periodo.

El 7 de noviembre se asistié a una reunion del Comité Estatal de Coordinacion
de Vialidad Invernal sobre nevadas y otras situaciones meteoroldgicas extremas
en la que se intercambio informacion sobre medios y recursos disponibles asi
como las previsiones y protocolos de actuacion.

El 17 de noviembre se participd en una reunion del Pleno de la Comision
Nacional de Proteccion Civil en la que se informé el proyecto de Plan Estatal de
Proteccion Civil ante el Riesgo Quimico y el proyecto de Real Decreto sobre
Sistema Nacional de Respuesta ante la contaminacién marina. También se
informo la Evaluacion Preliminar del Riego de Inundacion en diversas Cuencas
Hidrograficas. Se homologaron los Planes Territoriales de las Comunidades de
la Rioja y de Andalucia asi como los Planes de Emergencia Exterior de distintas
empresas. Asimismo se informaron Planes Especiales de Emergencia de Presas
de varias Cuencas Hidrografica.

Comision Interministerial de Extranjeria

El 3 de marzo de 2011 se asistié a una reunién en la que se sometié a consulta
el borrador del nuevo Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social,
tras su reforma por la Ley Organica 2/2009, de 11 de diciembre. Dicho borrador
se inform6 favorablemente, sin perjuicio de tratar observaciones de manera
bilateral o trilateral con los Departamentos afectados.

El 27 de junio se participd en una reunion en la que se inform6é con
observaciones el proyecto de Orden por la que se establece el importe de las
tasas por tramitacion de autorizaciones administrativas, solicitudes de visado y
documentos de identidad en materia de inmigracion y extranjeria. También la
Direccion General de Inmigracion informo sobre diversas actuaciones de cara a

33



Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Informe de Evaluacién sobre el Funcionamiento de
los Servicios de la Administracién Periférica del Estado en 2011

la entrada en vigor del nuevo Reglamento de la Ley Organica 4/2000, como la
elaboracion de diversas instrucciones y la preparacion de nuevos modelos de
solicitudes y de nuevas hojas y folletos informativos sobre tramites.

El 19 de septiembre se participd en una reunidn en la que se informo
favorablemente el borrador de Real Decreto por el que se modifica el Real
Decreto 240/2007, de 16 de febrero, sobre entrada, libre circulacion y residencia
en Espafia de ciudadanos de los Estados miembros de la Union Europea y de
otros Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo.
Asimismo, se informé favorablemente el borrador del Il Plan Estratégico de
Ciudadania e Integracibn para su posterior aprobacion por el Consejo de
Ministros.

El 13 de octubre se asistié a una reunién en la que se informé favorablemente el
borrador de Orden por la que se regula el Tablon Edictal de Resoluciones de
Extranjeria.

El 31 de octubre se particip6 en una reunidn en la que se sometio a la
consideracion de la Comision la Estrategia integral contra el racismo, la
discriminacion racial, la xenofobia y otras formas conexas de intolerancia, para
su posterior aprobacion por el Consejo de Ministros. Se inform6 favorablemente.

El 20 de diciembre se asisti6 a una reunion en la que se informé el proyecto de
Orden Ministerial por la que se regula la gestion colectiva de las contrataciones
en origen para 2012.

> Plan de Desarrollo Rural Sostenible.

En este punto durante este afio se ha participado en las siguientes reuniones:

Consejo para el Medio Rural:

- El 28 de julio se asistié a una reunion del Consejo para el Medio Rural en la
que se informo6 sobre el estado de aplicacion del Programa de Desarrollo
Rural Sostenible, asi como del informe de los 28 Planes de zona a rehabilitar
dentro de la Comunidad Autonoma de Castilla y Leon.

- El 17 de octubre se participd en la reunion del Consejo para el Medio Rural
cuyo objeto fue dar a conocer e informar del estado de aplicacion del
Programa, asi como informar de 12 Planes de Zona de la Comunidad de
Galicia, 3 Planes de Zona de la Comunidad Autonoma de La Rioja, y del Plan
de Zona de Valdejalon de la Comunidad de Aragon.

» Grupo de trabajo de la Comisién Interministerial para el Medio Rural:

- Con fecha 13 de octubre se asistié a la reunién de 13 de octubre en la que de
trataron de concretar y mejorar los compromisos comunicados por cada
departamento ministerial, asi como las actuaciones independientes de los
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Planes de zona, y el grado de inclusion de las Prioridades del Programa en
las bases reguladoras o instrumentales equivalentes.

e Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer.

De acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 253/2006, de 3 de marzo, que regula
las funciones, el régimen de funcionamiento y la composicion del Observatorio
Estatal de Violencia sobre la mujer, la Direccion General de Coordinaciéon de la
Administracién Periférica del Estado estuvo presente, el pasado 8 de noviembre, en
la reunién del citado Observatorio en el que se tratd la informacion y debate sobre
los contenidos de los capitulos 1° y 22 del IV Informe Anual. Estos puntos son
Anuario Estadistico de Violencia de Género 2010 y la Infancia victima de la
violencia de género.

Por otro lado, se dieron a conocer las propuestas de trabajo aprobadas en la
Comision Permanente.

1.9. - Actividad Parlamentaria

Durante 2011 se ha preparado las intervenciones del Vicepresidente de Politica
Territorial y Ministro de Politica Territorial y Administracion Publica ante la Comision
Constitucional del Congreso de los Diputados, celebrada el 11 de febrero, en lo
relativo a las actuaciones desarrolladas por el extinto Ministerio de la Politica
Territorial y Administracion Publica en la mejora del funcionamiento y coordinacion
de la Administracion Periférica del Estado.

Asimismo, se han elaborado fichas sobre la organizacién y funciones de la
Administracion Periférica del Estado para la preparacion del Debate sobre el Estado
de la Nacion.

Por otro lado, desde el 1 de enero de 2011, la Direccion General de Coordinacion
de la Administracion Periférica del Estado ha informado 96 iniciativas
parlamentarias, relativas a la gestion administrativa y politica realizada por las
Delegaciones del Gobierno, en todos sus ambitos de actividad, lo que supone dar
una respuesta coordinada con las propias Delegaciones del Gobierno y con los
Ministerios funcionalmente competentes, en su caso.

Se puede realizar una distribucién de las mismas en funcion de su objeto, de modo
gue la mayoria de las preguntas contestadas en este afio se han centrado en
cuestiones de recursos humanos relacionadas con la gestion de los efectivos de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, representando un 35,41%. El
21,87% de las iniciativas han tenido como objeto la informacion y analisis de la
gestion realizada por la Administracion del Estado en el territorio, tanto en el ambito
de los servicios integrados como de los no integrados; no se han contabilizado en
este total, las relativas a extranjeria, que suponen un 4,16% del total y a Puestos de
Inspeccion Fronterizos, el 3,12%.
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Por otra parte, el 10,41% del total se refiere a preguntas relativas a la gestion
econdmica y financiera de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y un
10,41% a la gestion del patrimonio adscrito a las mismas.

Tabla: Relacion de preguntas parlamentarias planteadas distribuidas por razén de su objeto

OBJETO DE LA -
PREGUNTA NO % o Gestion SSlly
tros SSNI
PARLAMENTARIA 20,83% 21.88%
Gestion servicios
integrados y no| 21 21,875%
integrados
Extranjeria 4 4,167% Extranjeria
4,17%
PIF 3 3,125% Patrimonio PIF 0
(" 10,42%
RRHH ‘ ‘ . 34 35,417% o 3.13%
Econ6mica y Financiera 4 4,167%
- - Econémica y
Patrimonio 10 10,417% Financiera
Otros 20 20,833% 4,17%
RRHH
0,
TOTAL 96 100,00% 35.42%

1.10. - Sanidad Exterior
» Centros de Vacunacioén Internacional

El Servicio Médico de los Centros de Vacunacion Internacional (CVI), integrado en
las Areas de Sanidad y Politica Social de las Delegaciones de Gobierno, es el
encargado de desarrollar las actuaciones necesarias en materia de vigilancia y
control de los posibles riesgos para la salud derivados del trafico internacional de
viajeros.

Los CVI constituyen un servicio sanitario donde, tras una evaluacion individualizada,
se asesora al viajero y se le informa sobre riesgos sanitarios inherentes a los viajes
internacionales. En ellos se administran las vacunas y demas medidas preventivas
o profilacticas recomendadas por razones de salud publica en el trafico internacional
de personas y se expiden los correspondientes certificados médicos sanitarios y
demas documentos personales de sanidad internacional, ajustdndose a los modelos
del Reglamento Sanitario Internacional.

Actualmente hay 29 CVI integrados en las Areas de Sanidad y Politica Social de
Delegaciones de Gobierno. Ademas, la prestacion de estos servicios se articula
mediante convenios de encomienda de gestiébn con Comunidades Auténomas y
Entes Locales, tal es el caso del Ayuntamiento de Madrid y las Comunidades
Autonomas de Galicia, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha y Valenciana.

En el mapa que se muestra a continuacion se refleja la distribucion de los 29 CVI de
la Administracién General del Estado que existen actualmente:
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Durante 2011, se han coordinado actuaciones con la Direccion General de Salud
Publica y Sanidad Exterior del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
destinadas a garantizar la dotacion de estos centros con las vacunas necesarias
para una adecuada proteccién sanitaria de los viajeros internacionales, en funcion
de las recomendaciones realizadas por la Organizaciéon Mundial de la Salud.

Por otro lado, se han continuado los trabajos destinados a determinar la relacion de
puntos de entrada de viajeros internacionales que deben estar dotados para atender
cualgquier emergencia sanitaria internacional, segun lo establecido en el Reglamento
Sanitario Internacional 2005.

» Puestos de Inspeccion Fronterizos (PIF)

e Reuniones grupo de trabajo controles en frontera

El objetivo del Grupo Interministerial de Controles en Frontera es coordinar
actuaciones con el objetivo de mejorar el servicio prestado a los operadores
econdémicos, agilizando el despacho de las mercancias con las debidas garantias
sanitarias.

Durante 2011 se han celebrado tres reuniones con la participacion de

representantes de los ministerios competentes en el despacho de mercancias
sujetas a control sanitario: los extintos Ministerios de Sanidad, Politica Social e

37



Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Informe de Evaluacién sobre el Funcionamiento de
los Servicios de la Administracién Periférica del Estado en 2011

Igualdad, de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino, de Politica Territorial y
Administracion Publica, asi como del Ministerio de Fomento (AENA y Puertos del
Estado) y la AEAT.

e Convenios entrega instalaciones

Durante 2011 se ha firmado el convenio para la puesta a disposicion de
instalaciones sanitarias fronterizas con la autoridad portuaria de Alicante, y se ha
iniciado la tramitacion de nuevos convenios con Barcelona y Vilagarcia de Arousa.

Por otro lado, se ha avanzado con AENA en la tramitacién del modelo de convenio
anico, aplicable con caracter general a nuevas instalaciones sanitarias en recintos
aeroportuarios, cuya tramitacion se encuentra en su fase final.

e Auditorias PIF

En el marco del Plan Anual de Auditorias en Puestos de Inspeccion Fronterizos,
desarrollado por la Oficina Alimentaria y Veterinaria (OAV) de la Comision Europea,
se ha participado en la Mision DG SANCO/8926/2011, celebrada entre los dias 16
al 27 de mayo de 2011.

En esta Misidén se audité la actividad desarrollada por los Puestos de Inspeccion
Fronterizos de Madrid Aeropuerto, Cadiz Puerto, Gijon Puerto, Barcelona
Aeropuerto y Valencia Puerto.

e Tramitacion de nuevas instalaciones

Durante 2011 se han coordinado actuaciones con los extintos Ministerios de
Sanidad, Politica Social e Igualdad, y de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino
para la puesta a punto de futuros PIF de Arrecife (Lanzarote) y Puerto del Rosario
(Fuerteventura), pendientes de supervision final por parte de la Oficina Alimentaria y
Veterinaria de la Comision Europea, como paso previo a su aprobacion final.

e Andlisis actividad y dotacion personal en PIF

En 2011 se ha ultimado el analisis sobre cargas de trabajo y dotaciéon en PIF
relativo al periodo 2007-2009, una vez recibidas las aportaciones del resto de
ministerios competentes.

En 2012 esta previsto completar este analisis con los datos relativos a 2010 y 2011.

Como consecuencia de este estudio se adoptaran las medidas necesarias para
optimizar los medios disponibles en funcién de las necesidades existentes.
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1.11. - Gestidn de droga procedente del trafico ilicito

Con el fin de mejorar la gestion de la droga incautada a nivel territorial, y
especialmente agilizar el procedimiento de destruccion, durante 2011 se han
iniciado un conjunto de actuaciones complementarias entre si:

e Se han mejorado las condiciones de seguridad y de la capacidad de
almacenamiento de las Unidades de Recepcién, Custodia y Destruccion de la
droga (URCD). Concretamente, se ha implantado un plan de mejora de la
seguridad en las URCD que ha supuesto una inversion de mas de 450.000 €.

e Se ha mantenido el seguimiento de la situacién de almacenamiento de drogas
iniciado en 2010 con el fin de detectar posibles problemas de saturacion en las
camaras Yy facilitar la conexion con el Centro de Inteligencia contra el Crimen
Organizado (CICO) para coordinar las destrucciones.

e Se ha creado un grupo de trabajo para la mejora de la aplicacién informatica
para la gestion de droga procedente del trafico ilicito dirigido por la Division de
Sistemas del Departamento, que ha facilitado la generalizacién del uso de la
aplicacion y la uniformidad de procedimientos. Entre las mejoras realizadas,
cabe destacar la habilitacion del procedimiento para que las fuerzas
aprehensoras de la droga puedan facilitar a las Delegaciones y Subdelegaciones
del Gobierno, la informacion necesaria para el inicio de los expedientes a través
de la sede electronica del Ministerio.

e En cuanto a las actuaciones dirigidas a agilizar el proceso de destruccién de
droga:

- Por un lado, mediante el recurso al dispositivo de destruccidén organizado por
el CICO, este afio se han destruido mas de 300.000 kilogramos con plena
seguridad y trazabilidad de la droga.

- Por otra parte, con el fin de agilizar la autorizacion de destruccién de la
droga, se han establecido contactos con la Comisiébn Nacional de
Coordinacion de la Policia Judicial, la Fiscalia Especial Antidroga y el
Ministerio de Justicia, que han permitido mejorar la situacion en algunas
Delegaciones del Gobierno.

1.12. - Extranjeria

» Oficinas de Extranjeria

De acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Extranjeria, las Oficinas de
Extranjeria se definen como unidades que integran los diferentes servicios de la
Administracion General del Estado competentes en materia de extranjeria e

inmigracién en el ambito provincial, al objeto de garantizar la eficacia y coordinacion
en la actuacion administrativa.
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Actualmente existen 52 Oficinas de Extranjeria. En algunos casos, cuando lo
aconsejan razones de carga de trabajo o dispersién geografica, existen ademas,
sedes delegadas en otras localidades distintas de la capital de la provincia para
facilitar las gestiones administrativas de los interesados, y prestar su colaboracion
en relacion a informacion, recepcion de solicitudes, notificacion y entrega de
resoluciones y otras competencias que les sean delegadas.

A 31 de diciembre de 2011, el numero total de sedes asciende a 76, entre oficinas
centrales y delegadas, tal y como se muestra en el siguiente mapa:

A CORUNA
@

VALLADOLID
ZAMORA °
(]

ST
dg

ILLES BALEARS

BADAJOZ
[

CORDOBA
]

GRANADA

)
[ @0Oficina de Extranjeros | [Sede principal ]

/ S.C. TENERIFE
m_ Otras sedes [Mas deunasede. ]
g |®  Sedes Insulares | [Isla en la que se gestionan expedientes
MELILLA
EUTA
LAS PALMAS

Las Oficinas de Extranjeria se encuadran en las Areas o Dependencias de Trabajo
e Inmigraciéon, y dependen organicamente de la correspondiente Delegacion o
Subdelegacion del Gobierno, y, funcionalmente, del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, a través de la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion, y
del Ministerio del Interior, ambos en el ambito de sus respectivas competencias.

En 2011 tuvo lugar la creacion de las 16 Oficinas de Extranjeria que estaban
pendientes: Alava, Castellon, Ciudad Real, Cuenca, Granada, Guiplzcoa, Leon,
Madrid, Navarra, Salamanca, Segovia, Soria, Tarragona, Teruel, Vizcaya y Zamora
a través de la Orden PRE/1833/2011, de 29 de junio, por la que se crean las citadas
Oficinas de Extranjeria.
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Para ello, se alcanz6 un acuerdo entre el Ministerios del Interior y los extintos
Ministerios de Trabajo e Inmigracion y de Politica Territorial y Administracion
Publica sobre los efectivos de Policia que debian integrarse/adscribirse a la
Relacion de Puestos de Trabajo del entonces Ministerio de Politica Territorial y
Administracién Publica.

El nimero de puestos integrados del Ministerio del Interior fueron 75, de los cuales
55 estaban ocupados.

También se llevé a cabo una redistribucion de los puestos de trabajo, con el fin de
adaptar las relaciones de puestos de trabajo a la distribucién de cargas de trabajo
actual. Tras el analisis de la relacion efectivos/expedientes resueltos y solicitados,
ponderados por su dificultad en el conjunto de las Oficinas, se realizé la distribucion
de 72 puestos de trabajo vacantes entre las 17 Oficinas en las que la carga de
trabajo por efectivo era mayor.

PROVINCIA | N° PUESTOS
Barcelona 30
Toledo
Girona
Navarra

Murcia

llles Balears
Tarragona
Alicante
Malaga
Sevilla
Ciudad Real
Cadiz
Guadalajara
Huelva
Lugo
La Rioja
Avila
TOTAL

RPIRPINININNDNDNNNOWWA DN

~
N

e Recursos Humanos

Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno cuentan con un total de 1.778
efectivos de Extranjeria, de los cuales 1.709 son funcionarios y 69 son personal
laboral.

En cuanto al personal temporal, y para atender las necesidades coyunturales de
trabajo en las Oficinas de Extranjeria (exceso o acumulacién de tareas, reduccion
del numero de expedientes acumulados, cubrir puestos en vacaciones vy
sustituciones transitorias de los titulares, y refuerzo con motivo de campafas
agricolas), en 2008 se puso en marcha un sistema de “Cupo para la autorizacioén de
funcionarios interinos”, que ha continuado durante 2011 y ha permitido nombrar a
109 funcionarios interinos, de los cuales 53 han sido destinados al ambito de
Extranjeria, 52 por acumulacion de tareas y 1 por sustitucion por baja por
enfermedad.
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Servicios de sistemas de informacion y comunicaciones

En lo relativo a las prestaciones del Sistema de Informacién para la Gestion y
Tramitacion de Expedientes de Extranjeria, durante 2011 se ha procedido a:

- Incorporar a la Aplicacién, en colaboracién con el entonces Ministerio de
Trabajo e Inmigracion, las modificaciones precisas y un conjunto de mejoras
y nuevas funcionalidades para adaptarla a los cambios legales existentes
(Ley Orgéanica 2/2009, de 11 de diciembre, de reforma de la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social, y, especialmente el Real Decreto 557/2011,
de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de esta ultima) y
favorecer asi la gestion de las Oficinas de Extranjeria.

- La Direccion General de Coordinacion de la Administracion Periférica del
Estado colabor6 con el entonces Ministerio de Trabajo e Inmigracion en la
adaptacion de la Aplicacidon de gestidn y tramitacion de expedientes de
Extranjeria, a los nuevos requisitos legislativos como consecuencia del
traspaso de competencias Administracion del Estado-Generalitat, de las
funciones y servicios en materia de autorizaciones iniciales de trabajo de los
extranjeros cuya relacion laboral se desarrollase en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de Catalufia.

- Preparar la Plataforma Informatica MERCURIO para presentacion de
solicitudes relacionadas con los procedimientos propios de Extranjeria que se
gestionan en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno a través de
los servicios Web de sede electronica.

- Adaptar la Aplicacién al nuevo reglamento para la tramitacién de informes en
esta materia por parte de las CCAA y EELL, poniendo a disposicién de los
diferentes implicados (CCAA/EELL y Oficinas de Extranjeria), el tramitador
ACCEDA, integrado con la Sede Electrénica (en el caso de las CCAA) y con
el Portal de EELL (para el acceso de las EELL).

Convenio de Colaboracién entre el Ministerio de la Presidencia y el Consejo
General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos de Espafia, en
relacion con la realizacion de tramites administrativos y gestion documental via
electronica.

A través de este convenio se habilita a los gestores administrativos y, en su
caso, a los Colegios oficiales, para la presentacion electronica de documentos
en representacion de terceras personas, para favorecer el cumplimiento de
obligaciones y el ejercicio de derechos de caracter administrativo por parte de
los ciudadanos ante las Oficinas de Extranjeria y las Areas y Dependencias
Funcionales de Trabajo e Inmigracion.

Una vez creado el registro de representantes, se ha avanzado en la creacion del
marco general basico de colaboracion al que se refiere este Convenio, para la
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realizacion de tramites administrativos y gestion documental, en relacién con los
servicios prestados por las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares referidos a asuntos de extranjeria e inmigracion.

e Tasas

La aprobacion por Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, del Reglamento de la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social, determiné asimismo la necesidad de adaptar la
normativa de tasas a los procedimientos de nueva creacion y a la introduccion del
caracter autoliquidable de las tasas por tramitacion de autorizaciones de residencia,
autorizaciones de trabajo o expedicion de tarjetas de identidad de extranjeros.

A tal efecto, se aprobd la Orden PRE/1803/2011, de 30 de junio, por la que se
establece el importe de las tasas por tramitacion de autorizaciones administrativas,
solicitudes de visados en frontera y documentos de identidad en materia de
inmigracion y extranjeria.

e Patrimonio Inmobiliario

Otro ambito de actuacion de la Direccion General en materia de extranjeria es el
relativo a obras y suministros, que se concreta en:

- El amueblamiento y equipamiento de las Oficinas de Extranjeria, que incluye
la adquisicion de mobiliario y material de oficina, elementos de seguridad y
otros equipamientos necesarios para la prestacion del servicio de manera
adecuada a la demanda existente.

- La modernizacion y ampliaciéon de las Oficinas de Extranjeria mediante la
realizacion de las correspondientes obras de remodelacion vy
acondicionamiento. Los importes de estas actuaciones comprenden tanto la
ejecucion de las obras, asi como otras actuaciones, como redacciones de
proyectos, estudios de Seguridad y Salud o direcciones de obra, etc.

- El arrendamiento, en su caso, de los inmuebles necesarios destinados a
Oficinas de Extranjeria.

La inversion total para estas actuaciones en el afio 2011 ha sido de 1.207.727,55 €
en obras, y 307.877,72 € en suministros.

En concreto, en cuanto a la mejora de espacios y locales destinados a extranjeria,
se han realizado siete actuaciones encaminadas a la adecuacion de nuevos locales
para la ubicacion de Oficinas de Extranjeria, asi como la mejora de otros ya
existentes. Entre estas actuaciones cabe destacar las siguientes obras:

e Obras de reforma de instalacion eléctrica de baja tension en la Oficina de
Extranjeria sita en la calle Manuel Luna, 29 de Madrid.

e Suministro e instalacion de un sistema de alimentacion ininterrumpida para la
Oficina de Extranjeria en la Subdelegacion del Gobierno en Valladolid.
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¢ Obras de reforma de las Oficinas de Extranjeria y de Informacion y Registro de
la Subdelegacion del Gobierno en Coérdoba, que se encuentra aun en ejecucion.

¢ Obras de remodelaciéon de oficinas (nuevo local Oficina de Extranjeria) en Ronda
Buenavista, 59 de Toledo, que se encuentra aun en ejecucion.

En relacion con la apertura de nuevas sedes, en el afio 2011 se han puesto en
funcionamiento dos nuevos locales: en las calles Silva, 19 y Plaza de Toros, 14 de

Madrid.

Vista exterior de la sede de Plaza de Toros, 14 de Madrid
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1.13. - Jurados Provinciales de Expropiacion

En 2011 se han desarrollado un conjunto de actuaciones dirigidas a favorecer la
coordinacion de las actuaciones que desempefan las secretarias de los Jurados
Provinciales de Expropiacion, entre las que cabe destacar las siguientes:

e En el mes de marzo, para dar respuesta a las consultas que se habian
planteado desde diversas Delegaciones del Gobierno, se solicitdé informe a la
Abogacia del Estado en el Ministerio relativo a la composicion de los Jurados.

La consulta planteada tuvo por objeto solicitar instrucciones, antecedentes o
normas aplicables para la sustitucion del Vocal de las Camaras Agrarias en las
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expropiaciones referentes a suelo rustico, en aquellas Comunidades Autbnomas
gue habian dispuesto la disolucién de dichas organizaciones en sus respectivos
ambitos territoriales. La misma problematica se plante6 en relacion con la
sustitucion del vocal representante de la Camara de la Propiedad Urbana, en
aquellas provincias en que no existieran en la actualidad.

El informe solicitado a la Abogacia del Estado aclar6 la cuestion, estableciendo
el vocal que debe designarse en cada caso. Dicho informe se envio a los
Secretarios Generales de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno,
para que lo remitiesen a las secretarias de los Jurados y pudiesen establecer
criterios de actuacién ante los cambios acaecidos en el ordenamiento juridico
desde la aprobacion de la Ley de Expropiacion Forzosa, de 16 de diciembre de
1954,

e En el mes de octubre se celebraron dos ediciones del curso titulado
“Expropiacion forzosa y Jurados Provinciales de Expropiacién” especificamente
disefiado para los secretarios de los Jurados. A dicha actividad formativa
asistieron secretarios de los Jurados de 30 provincias, asi como los de Ceuta y
Melilla.

La opinién generalizada de los asistentes fue muy positiva, ya que era la primera
vez que se organizaba este encuentro que permiti6 compartir experiencias y
soluciones.

e Para dar respuesta a la problematica planteada por los secretarios de Jurados
Provinciales en el encuentro del mes de octubre, se decidié solicitar informe a la
Abogacia General del Estado, al objeto de obtener aclaracién sobre el régimen
de derecho transitorio y, en particular, sobre la entrada en vigor del nuevo
Reglamento de valoraciones de la Ley del Suelo aprobado por Real Decreto
1492/2011, de 24 de octubre.

El informe de la Abogacia General del Estado, aclaré la cuestion planteada
estableciendo la norma a aplicar en cada caso en funcion de la fecha de inicio
del expediente y clarific6 la interpretacibn que debe darse al término
“expediente”. Se remitidé a todos los Secretarios Generales de las Delegaciones
y Subdelegaciones del Gobierno para su envio a la Secretaria del Jurado.

1.14. - Violencia de género

El 27 de febrero de 2007, los entonces Ministerios de Trabajo y Asuntos Sociales,
Interior y Administraciones Publicas dictaron una Instruccién conjunta para el
seguimiento y coordinacion de las actuaciones por las Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno en materia de violencia de género.

En virtud de la misma, se crearon las Unidades de Coordinacién contra la Violencia
sobre la Mujer en las Delegaciones de Gobierno y las Unidades de Violencia sobre
la Mujer en las Subdelegaciones de Gobierno, adscritas a la Secretaria General. En
las provincias en las que no hay Subdelegacion del Gobierno, la Unidad de
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Coordinacion desempefia, ademas, las funciones que corresponden a las Unidades
de Violencia.

Las unidades de violencia recogen datos relativos al nimero y tipo de denuncias, a
la nacionalidad y edad de las victimas, 0 a la relacion entre las victimas y los
agresores. Para el ejercicio de sus funciones tienen acceso a al Aplicacion SIRAJ
(Sistema de Registros Administrativos en Apoyo a la Administracion de Justicia)
utilizada por las Unidades de Coordinaciéon contra la Violencia sobre la Mujer y las
Unidades de Violencia sobre la Mujer con el fin de acceder, en el ambito de sus
competencias de proteccion de victimas de violencia doméstica o de género, al
Registro central para la proteccion de las victimas de violencia doméstica, que se
regula por el Real Decreto 355/2004, de 5 de marzo.

La actividad de estas Unidades en 2011 se ha concretado, basicamente, en el
seguimiento de los casos, el fomento de medidas de prevencion y sensibilizacion, la
asistencia social y juridica y la formacion de profesionales.

El gasto producido en capitulo | “Gastos de personal”, por las Unidades de Violencia
de Género en 2011 ha sido de 2.791.673,33 €.

De los 74 puestos creados por la CECIR en diversos acuerdos del afio 2007, a 31
de diciembre de 2011, estan ocupados un total de 66.

2.- GESTION DE LOS RECURSOS

2.1.- Plan de austeridad

La aplicacion del Acuerdo del Consejo de Ministros de 29 de enero de 2010, en el
gue se aprueba el Plan de Accion Inmediata 2010, y del Plan de Austeridad 2011-
2013, que impuso un recorte de 40 millones de € en el presupuesto de las
Delegaciones del Gobierno hasta 2013, supuso la aprobacién por esta Direccion
General de un documento denominado “50 Medidas para la austeridad en las
Delegaciones del Gobierno”, del que se derivan, entre otras, las siguientes medidas:

» Reduccién del gasto en atenciones y gastos protocolarios y representativos. La
ejecucion del gasto para estos conceptos fue de 601.008,35 € en 2008,
451.224,72 € en 2009, 361.343,97 € en 2010, y 311.653,01 € en 2011, lo que
demuestra una evolucién en la reduccién del gasto.

e Finalizacién durante 2011 de diversos contratos de arrendamiento en edificios
de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno para lograr una mayor
concentracion del personal en edificios publicos y, en consecuencia, reducir
gastos de funcionamiento y de arrendamiento de inmuebles.
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e Supresion de las revisiones de precios en las prérrogas de contrato, lo que ha
supuesto una importante minoracion en el gasto publico.

e Uso restrictivo de los servicios de mensajeria, potenciando la utilizacion del
contrato existente con la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos, con el fin de
lograr mejores precios.

¢ Minoracién del suministro de publicaciones, reduciéndolas a las imprescindibles.

e Potenciacién de las comunicaciones a través de videoconferencia para evitar los
gastos derivados de desplazamientos.

e Reduccién del consumo de material informatico y de oficina.

e Racionalizacion del gasto en adquisicibn de vacunas para Centros de
Vacunacion Internacional.

e Congelacién del Plan de Renovacién del Parque Movil de Delegaciones del
Gobierno, elevando la vida util de los vehiculos por encima de los 5 afios de
antigliedad previstos por éste.

Cada Delegaciéon y Subdelegacion debera informar trimestralmente sobre la
implementacion del Plan de Austeridad.

Por ultimo, las Delegaciones del Gobierno han dictado instrucciones en las que se
establece un conjunto de medidas de austeridad para sus propios servicios y
efectivos.

2.2.- Recursos Humanos
» Incorporacion de nuevos efectivos y seleccion

A lo largo del afio 2011 en la Administracion Periférica del Estado se han
incorporado funcionarios de carrera de nuevo ingreso, provenientes de la Oferta de
Empleo Publico de 2010. En total, el niumero de plazas ofertadas por el
Departamento ascendié a 30. Todas ellas han sido ocupadas como muestra la tabla
gue aparece a continuacion.

N° ORDEN PLAZAS
CUERPO TURNO GRUPO CONV. BOE |APROB. BOE CONV. OFERT.
TURNO Al
C. SUPERIOR DE LIBRE
ADMINISTRADORES CIVILES DEL -
ESTADO PROMOCION Al
INTERNA
E. TECNICA DE GESTION DE PROMOCION PRE/1758/10 21
OOAA INTERNA Al 01-07-10 08-06-11 junio 2
C. SUPERIOR SISTEMAS Y TURNO Al
TECNOLOGIAS DE LA LIBRE
INFORMACION DE LA PROMOCION
ADMINISTRACION DEL ESTADO INTERNA Al
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N° ORDEN PLAZAS
CUERPO TURNO GRUPO CONV. BOE |APROB. BOE CONV. OFERT.
p TURNO
C. INGENIEROS AGRONOMOS LIBRE Al
TURNO
C. NACIONAL VETERINARIO LIBRE Al
E. DE GESTION DE OOAA.
ESPECIALIDAD DE SANIDAD Y TURNO A2
CONSUMO/AREA DE LIBRE
AYUNDANTES DE INSPECCION
E. DE GESTION DE OOAA DEL PROMOCION PRE/1740/10 21
ESTADO INTERNA A2 15-09-10 18-05-11 junio 1
TURNO PRE/1740/10 21
C. DE GESTION DE LA LIBRE A2 30-06-10 18-05-11 |, o 0
ADMINISTRACION CIVIL DEL PROMOCION PRE/1740/10 21
ESTADO _06- _05-
INTERNA A2 30-06-10 18-05-11 junio 2
TURNO PRE/1740/10 21
C. DE GESTION DE SISTEMAS E LIBRE A2 30-06-10 03-05-11 junio
INFORMATICA DE LA -~ ’ ;
ADMINISTRACION DEL ESTADO | PROMOCION A2 30-06-10 18-05-11 | PRE/1740/10 21 1
INTERNA junio
E. TITULADOS ESCUELAS
TECNICAS GRADO MEDIO 00.AA. TURNO ARM/1270/10
DEL MAPA-INSPECTORES DE LIBRE A2 17-05-10 21-03-11 3 de mayo !
PESCA
C. TECNICOS AUXILIARES DE -
INFORMATICA DE LA PROMOCION| ) 30-06-10 18-05-11 | RE/L740710 21 2
ADMINISTRACION DEL ESTADO INTERNA junio
C. GENERAL ADMINISTRATIVO DE .
LA ADMINISTRACION DEL PROMOCION| -y 30-06-10 18-05-11 |PRE/740/10211 4,
ESTADO INTERNA junio
TURNO c2
C. GENERAL AUXILIAR DE LA LIBRE
ADMINISTRACION DEL ESTADO <
PROMOCION c2 30-06-10 29-06-11 PRE/]:74Q/10 21 3
INTERNA junio

En cuanto a la Oferta de Empleo Publico de 2011, en el momento de elaboracion de
este informe no han finalizado los procesos selectivos, por lo que todavia no se ha
incorporado ningun funcionario proveniente de la misma.

Con respecto a la seleccion del personal funcionario y laboral, la Subdireccion
General de Personal de la Administracion Periférica, mediante la figura juridica de la
encomienda de gestion por la Direccion General de Funcidén Publica, esta pendiente
de finalizar los procesos de consolidacion del personal funcionario y de procesos
selectivos de personal laboral, destinadas al refuerzo de las plantillas. En este
sentido, se han realizado las siguientes convocatorias, algunas de las cuales se
encuentran en desarrollo en el momento de elaboracion de este informe:

e Orden TAP/783/2011, de 18 de marzo, por la que se convoca proceso selectivo
para ingreso, por el sistema general de acceso libre, en el Cuerpo General
Auxiliar de la Administracion del Estado, mediante el sistema de concurso-
oposicion.

Se recibieron 244 solicitudes de participacién, presentandose a las pruebas

selectivas un total de 70 candidatos. El nimero de aprobados fue de 10 para las
10 plazas convocadas.
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Orden TAP/816/2011, de 18 de marzo, por la que se convoca proceso selectivo
para ingreso, por el sistema general de acceso libre, en el Cuerpo General
Administrativo de la Administracion del Estado, mediante el sistema de
concurso-oposicion.

Se recibieron 55 solicitudes de participacion, presentandose a las pruebas
selectivas un total de 9 candidatos. El numero de aprobados fue de 2 para las 2
plazas convocadas.

Orden ARM/623/2011, de 24 de febrero, por la que se convoca proceso selectivo
para ingreso, por el sistema general de acceso libre, en la Escala de Titulados
de Escuelas Técnicas de Grado Medio de Organismos Auténomos del Ministerio
de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

Se recibieron 10 solicitudes de participacion, presentandose a las pruebas
selectivas un total de 2 candidatos. No aprobd ningun candidato para la Unica
plaza convocada.

Orden TAP/804/2011, de 18 de febrero, por la que se convoca proceso selectivo
para ingreso, por el sistema general de acceso libre, en la Escala Técnica de
Gestién de Organismos Autbnomos.

Se recibieron 24 solicitudes de participacion, presentandose a las pruebas
selectivas un total de 6 candidatos. El nUmero de aprobados fue de 1 para las 3
plazas convocadas.

Resolucién de la Direccion General de la Funcion Puablica, de 5 de julio de 2011,
por la que se convoca proceso selectivo para ingreso como personal laboral fijo,
con la categoria de Titulado Superior de Gestién y Servicios Comunes, Titulado
Medio de Actividades Técnicas y Profesionales, Técnico Superior de Gestion y
Servicios Comunes y Técnico Superior de Actividades Técnicas y Profesionales.

En Titulado Superior de Gestién y Servicios Comunes se recibieron 33
solicitudes de participacion, presentandose a las pruebas selectivas un total de
18 candidatos para 3 plazas.

En Titulado Medio de Actividades Técnicas y Profesionales se recibieron 10
solicitudes de participacion, presentandose a las pruebas selectivas un total de
18 candidatos para 1 plaza.

En Técnico Superior de Gestidon y Servicios Comunes se recibieron 8 solicitudes
de participacion, presentandose a las pruebas selectivas un total de 6
candidatos. El nimero de aprobados fue de 3 para las 3 plazas convocadas.

En Técnico Superior de Actividades Técnicas y Profesionales se recibieron para

acceso libre 39 solicitudes de participacién, presentandose a las pruebas
selectivas un total de 15 candidatos y por promocién interna, se han recibido 2
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solicitudes de participacion para 2 plazas, presentandose solo 1 candidato que
no ha superado la fase de oposicion.

» Resolucion de la Direccion General de la Funcién Publica de 5 de julio de 2011,
por la que se convoca proceso selectivo para ingreso como personal laboral fijo,
de las categorias de Oficial de Gestion y Servicios Comunes (1 por acceso libre
y 26 por promocion interna), Oficial de Actividades Técnicas y Profesionales (1
plaza por acceso libre y 1 por promocion interna), Ayudante de Gestion y
Servicios Comunes (14 plazas por acceso general y 3 plazas para cupo reserva
personas con discapacidad) y Ayudante de Actividades Técnicas y Profesionales
(3 plazas).

En Oficial de Gestion y Servicios Comunes se recibieron 383 solicitudes de
participacion, por acceso libre, presentandose a las pruebas selectivas un total
de 266 candidatos y por promocion interna, se han recibido 31 solicitudes de
participacion, presentandose 26 candidatos.

En Oficial de Actividades Técnicas y Profesionales se recibieron 10 solicitudes
de participacion por acceso libre, presentdndose a las pruebas selectivas un
total de 2 candidatos y por promocion interna se han recibido 2 solicitudes de
participacion, presentandose los 2 candidatos.

En Ayudante de Gestibn y Servicios Comunes, programa de Operario se
recibieron 15 solicitudes de participacion, presentandose 9 candidatos.

En Ayudante de Gestidn y Servicios Comunes, programa de Ordenanza se
recibieron 765 solicitudes de participacion, presentdndose a las pruebas
selectivas un total de 328 candidatos y por cupo reserva personas con
discapacidad se han recibido 125 solicitudes de participacion, presentandose 42
candidatos.

En Ayudante de Actividades Técnicas y Profesionales, para Programa 1 se
recibieron 14 solicitudes de participacion, presentdndose a las pruebas
selectivas un total de 9 candidatos y para Operario se han recibido 24 solicitudes
de participacion, presentandose 19 candidatos.

Asimismo, se elaboran, tramitan y resuelven todas las convocatorias para la
seleccidon de personal temporal que se realiza por tribunales constituidos en las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno. Se realiza la seleccion del
personal funcionario interino por encomienda de gestidn, teniendo establecida la
encomienda permanente de la seleccion de los funcionarios interinos con
destino en las Delegaciones del Gobierno de los cuerpos adscritos a los
Ministerios de Sanidad, Politica Social e Igualdad y de Medio Ambiente y Medio
Rural y Marino.

» Mejora de las Relaciones de Puestos de Trabajo y amortizacion de efectivos
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En cumplimiento del Acuerdo de Ministros de 29 de enero de 2010 en el que se
aprueban el Plan de Accién inmediata 2010 y el Plan de Austeridad de la
Administracion General del Estado para 2010-2013:

e Se ha procedido a la amortizacion de vacantes hasta llegar al 5,02% en el total
del personal del Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica
(Funcionarios y Laborales). Esto ha supuesto una reduccion de 245 vacantes en
el caso de funcionarios y 108 en laborales, con la siguiente distribucién
provincial:

Tabla: Amortizaciones de Puestos Vacantes. (31/12/2011)

NUMERO DE PUESTOS AMORTIZADOS POR PROVINCIA
PERSONAL FUNCIONARIO ‘ PERSONAL LABORAL
PROVINCIAS | N° PROVINCIAS Ne° PROVINCIAS Ne° PROVINCIAS Ne°
LUGO - LLEIDA ‘CADIZ PONTEVEDRA
CORDOBA TARRAGONA ‘GRANADA ILL. BALEARS 1
HUELVA LAS PALMAS ‘TERUEL MELILLA
JAEN MURCIA 4 ‘ASTURIAS VIZCAYA
TERUEL NAVARRA ‘CANTABRIA MALAGA
AVILA ! ALAVA ‘ BURGOS ZARAGOZA
SEGOVIA VIZCAYA ‘PALENCIA GIRONA
SORIA CADIZ ‘SALAMANCA - CEUTA 2
ASTURIAS GIRONA ‘VALLADOLID CASTELLON
GRANADA CACERES ‘ALBACETE OURENSE
MALAGA PONTEVEDRA 5 ‘CIUDAD REAL GUIPUZCOA
CANTABRIA LA RIOJA ‘CUENCA S.C.TENERIFE
LEON 2 CASTELLON/CASTELLO ‘TOLEDO TARRAGONA
ZAMORA MELILLA ‘BADAJOZ A CORUNA 3
CUENCA ZARAGOZA JCACERES LA RIOJA
ORENSE BURGOS uALMERIA NAVARRA
HUESCA ALBACETE 6 ‘CORDOBA ALAVA
SALAMANCA GUADALAJARA ‘ HUELVA AVILA
VALLADOLID BADAJOZ ‘JAEN ZAMORA 4
PALENCIA GUIPUZCOA ‘HUESCA BARCELONA
TOLEDO S. C. TENERIFE 7 ‘LAS PALMAS SEVILLA 5
C. REAL 3 ALMERIA 8 LEON MADRID
6
1
b ooy esreon o Bocaoun
ﬁtféANl\-lrE A CORURNA 11 SORIA VALENCIA 8
RELACION
CEUTA SEVILLA 13 GUADALAJARA ESPECIAL 22
MINISTERIO
VALENCIA 14 ‘LLEIDA
MADRID 15 ‘ALICANTE
BARCELONA 20 ‘LUGO
VACANTES AMORTIZADAS 245 ‘ VACANTES AMORTIZADAS 108
TOTAL DE VACANTES AMORTIZADAS: 353

e Con el fin de facilitar la distribucion de los recursos humanos disponibles en las
Subdelegaciones en funcion de las necesidades existentes, se ha procedido a la
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desconcentracion desde las Areas Funcionales a la Secretaria General, de los
puestos de trabajo con funciones de apoyo administrativo e instrumental y de
caracter horizontal, esta desconcentracion ha afectado a 302 puestos.

Racionalizacion de las Relaciones de Puestos de Trabajo y fomento de la

polivalencia

Durante el afio 2011 se han desarrollado diversas medidas, entre las que destacan:

>

El cambio de denominacién de los puestos de Ayudantes de Inspeccion de
Sanidad Exterior a Técnico/Técnica de Inspeccion de Sanidad Exterior por
peticion de los interesados previo informe del Ministerio de Sanidad. El
expediente de modificaciébn aprobado por la Comisién Interministerial de
Retribuciones (CECIR) ha afectado a 108 puestos.

Los cambios de denominacion de puestos de la RPT para su simplificacion y
homogenizacion. Los expedientes tramitados han afectado a 1.447 puestos.

La convocatoria de tres concursos de traslados para la provision de puestos de
trabajo de personal funcionario en las Delegaciones, Subdelegaciones del
Gobierno y Direcciones Insulares. Los datos de dichas convocatorias se recogen
en la siguiente tabla:

Orden de Tipo n° plazas Orden de adjudicacién

convocatoria
VARIASALL, General de Méritos 145 Pendiente a 31 de diciembre de 2011
de 15 de junio
TAP/1891/2011, e ifico 53 TAP/3040/2011, de 20 de octubre
de 30 de junio
TAPIZ318/2011, e pecifico 72 TAP/3439/2011, de 1 de diciembre
de 20 de julio

La preparacion y tramite de futuros concursos.

La convocatoria, tramite y resolucion de provision de puestos de personal
funcionario por el procedimiento de libre designacién, en el ambito de
Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares.

La colaboracién con la Divisién de Sistemas de Informacién y Comunicaciones
con el fin de seguir implementado mejoras en la aplicacion “Personal Firma”, que
permite a los representantes de las Organizaciones Sindicales y de las
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno firmar de forma electrénica las
hojas de valoracion de los concursos sin tener que desplazarse a Madrid.

Mejora de la gestion del personal temporal

La progresion en la mejora de la gestion del personal temporal al servicio de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno ha sido uno de los objetivos
principales en 2011.
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La medida implantada en 2008, denominada “Cupo para la autorizacion de
funcionarios interinos”, permitio la agilizacion de la cobertura temporal de puestos,
especialmente en los ambitos de sanidad, agricultura y extranjeria. De esta manera
se permite la cobertura de plazas, con motivo del exceso o acumulacion de tareas,
en los ambitos considerados prioritarios: extranjeria y sanidad exterior, ademas de
cubrir puestos en vacaciones y sustituciones transitorias de los titulares, como preve
la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.

El Cupo 2011 supuso la autorizacién de la Direccién General de Costes de Personal
y Pensiones Publicas y de la Direccion General de Funcion Publica, para el
nombramiento de funcionarios interinos. Esta autorizaciéon, junto con la emisién de
un informe favorable genérico de los modelos de procesos selectivos de los
Cuerpos afectados, permite el rapido nombramiento de funcionarios interinos.

Durante el afio 2011, se ha mejorado y agilizado del sistema de cobertura temporal
de puestos (pasando el tiempo de cobertura de 21 dias en 2010 a 19 dias en 2011).
Asimismo, se ha avanzado en la identificacidon previa de las necesidades y atencion
de las mismas sin dilacion y, en consecuencia, en una planificacion mejor de las
necesidades de personal que ha llevado a un reparto mas equitativo entre las
diferentes Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

Mediante el cupo de 2011 se han incorporado 109 funcionarios interinos, si bien
conviene precisar que la autorizacion se ha realizado por jornadas, lo que permite
una mayor flexibilidad de su uso, y una total adaptacion a las necesidades para las
gue esta prevista.

Para el desarrollo de la Operacion Paso del Estrecho, en el afio 2011 se ha
autorizado la contratacion de 142 trabajadores y para el Plan Safema (Sistema de
Alerta por Fendmenos Meteoroldgicos Adversos) de 45 trabajadores.

2.3.- Prevencion de Riesgos Laborales

En el afio 2011, se ha iniciado el procedimiento para la actualizacién de la
evaluacion de riesgos de los puestos de trabajo de las Areas Funcionales de
Agricultura, adscritas a las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, en base
al Acuerdo firmado el 10 de abril del 2007 por los entonces Ministerios de
Administraciones Publicas y de Agricultura, Pesca y Alimentacién. En este proyecto
no se incluye el puesto de inspector de pesca porque fue ya fue realizada la
actualizacion de la evaluacion de riesgos en el afio 2009.

Respecto a los puestos de trabajo de las Areas Funcionales de Sanidad, adscritas a
las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, se estan estableciendo los
mecanismos de cooperacion con la Subdireccion General de Sanidad Exterior del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y con la Agencia Espariola del
Medicamento y Productos Sanitarios con el fin de abordar la prevencion de riesgos
laborales de los empleados publicos que desempefan estos puestos de trabajo.
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Durante el afio 2011, los Servicios de Prevencion y empleados publicos designados
por las Delegaciones del Gobierno han realizado las actividades preventivas,
conforme establece el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba
el Reglamento de los Servicios de Prevencion, entre las que cabe destacar las
siguientes:

ACTIVIDADES DE PREVENCION N° realizado
Evaluaciones de Riesgos 850
Actualizaciones de Evaluaciones de Riesgos 1.089
Informacion y formacién (Empleados publicos) 4.265
Vigilancia de la Salud (Empleados publicos) 2.964

En el segundo semestre del 2011, se ha tenido contratada la vigilancia de la salud
de los empleados publicos en cada una de las Delegaciones del Gobierno con
Servicios de Prevencion Ajenos.

2.4.- Formacion y Accion Social
» Formacion

En un contexto de austeridad y de reduccion del déficit como el actual, la formacion
tiene un papel relevante, al propiciar el mejor aprovechamiento y la optimizacion de
los recursos humanos existentes, pues permite mantener la cualificacion del
personal para los puestos que ocupa, asi como orientarlo al desempefio de otros de
forma méas flexible y polivalente, en funcién de las necesidades de la organizacion.

La oferta formativa programada en el Plan de Formacion de 2011 para las
Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares se ha dirigido
a lograr una formacion para el desempefio de funciones generales como las
relativas al procedimiento administrativo aplicado, gestién documental o atencion al
publico. Asimismo, se ha previsto una formacion especifica para puestos en materia
de Extranjeria, Proteccién Civil, Sanidad y Agricultura, entre otros.

Ademas, se ha incidido en la formacién en diversas areas para sustituciones y
refuerzos, reforzando la polivalencia y multifuncionalidad con acciones formativas
tales como polivalencia en éarea de sanidad y agricultura o polivalencia
administrativa en Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

Igualmente, se han apoyado areas de formacién relacionadas con las nuevas
tecnologias aplicadas al puesto, la prevencion de riesgos laborales, la promocion
interna e idiomas.

Las acciones formativas realizadas por la Subdireccién General de Personal de la
Administracion Periférica durante el ejercicio 2011, se han articulado en dos planes
de formacién diferentes: el Plan de Formacién Departamental y el Plan de
Formacion Continua. Con un coste de 1.352.813,90 €, se han impartido 8.031 horas
de formacion correspondientes a 402 cursos en los que han participado 7.564
alumnos.
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Con el fin de reducir el coste de los desplazamientos, se ha mantenido el
incremento de los cursos que se imparten de forma centralizada al personal de las
Delegaciones del Gobierno a través de videoconferencia, como muestra la siguiente
tabla.

Tabla. Asistentes a cursos impartidos por videoconferencia

ANO ALUMNOS
2008 0
2009 403
2010 1.000
2011 1.664

Las acciones formativas realizadas por el Instituto Nacional de Administraciéon
Puablica (INAP) en 2011 han sido 319 actividades para el personal de Delegaciones
y Subdelegaciones de Gobierno.

En materia de formacion de directivos, se ha realizado durante 2011 un curso
descentralizado de desarrollo directivo en la Subdelegacion de Gobierno de
Albacete, con 72 horas y 24 alumnos (9 hombres y 15 mujeres).

La gran mayoria de los cursos ofrecidos por el INAP, han sido los dirigidos a
personal que desempefia funciones de gestion, administrativas y auxiliares. En total
2.495 horas correspondientes a 167 cursos, a los que han asistido, procedentes de
la Administracion General del Estado en el territorio 3.952 alumnos (1.318 hombres
y 2.634 mujeres).

Tabla: Cursos impartidos por el INAP en 2011, funciones de gestidon, administrativas y
auxiliares.

AREAS FORMATIVAS N° DE
CURSOS

Conducta ética. Buenas practicas administrativas. \ 5
Informacioén y atencién al ciudadano. \ 8
La contratacion del sector pablico. \ 6
El procedimiento administrativo. \ 16
Inmigracion. \ 6
Administracién Electronica y acceso electronico a los servicios publicos. \ 15
Registros y notificaciones telematicas. El registro telematico coman. \
La RED 060. |
La sede electronica: identificacion y autenticacion. \
Gestion de documentos y archivos electrénicos. \ 11
Gestion de recursos humanos. \ 11
Gestidn presupuestaria. \ 6
Proteccion de datos. | 9
Unién Europea. | 1
Igualdad y prevencion de la violencia de género. \ 14
Trabajo en equipo, motivacion y habilidades profesionales. \ 17
Protocolo. | 5
Prevencion de riesgos laborales. \ 17
Otros. | 7

TOTAL | 167
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Ademas de lo anterior, el INAP ha realizado en 2011 actividades formativas en
materia de lenguas cooficiales para el personal de las Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno con lengua cooficial en su territorio.

Tabla: Actividades Formativas en materia de lenguas cooficiales,

N° DE HORAS N° DE

SEA HEREA CURSOS LECTIVAS ALUMNOS

PAIS VASCO 16 15.698 58
EUSKERA

C. FORAL NAVARRA 12 2.626 6

CATALUNA ) 16 1.335 316
CATALAN

ILLES BALEARS 49 2.940 236

GALICIA GALLEGO 8 600 200

C. VALENCIANA VALENCIANO 50 3.000 800

TOTAL 151 26.199 1.616

» Accién Social

El Plan de Accién Social se aprueba cada afio, previa negociacion con los
representantes sindicales, y tiene por objeto la asignacion de ayudas para los
trabajadores cuando se produzcan situaciones que supongan incremento de los
gastos o disminucion de los ingresos, ya sean originadas por el propio trabajador o
por miembros de su unidad familiar.

En las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, en 2011, se han tramitado
17.747 ayudas para 6.853 solicitantes, de las que se han concedido 16.421 ayudas,
por un importe de 2.556.210,89€, siendo las que mayor porcentaje sobre ese
importe han obtenido las ayudas por Descendientes a cargo (30,95%) y por Gastos
Sanitarios Personales (27,66%).

En cuanto a la gestion de las ayudas de accion social, cabe destacar que se ha
introducido como mejora la utilizacion de la aplicacion del Sistema Integrado de
Gestidn de Personal que permite la gestion telematica completa del expediente.

En relacién con las actividades de conciliaciéon de la vida familiar y laboral, dirigidas
a los hijos de empleados publicos durante los dias laborables no lectivos en la
ensefianza (reguladas en la Resolucion de la Subsecretaria de 17 de Octubre de
2008), se han programado en todas las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno 66 actividades en las que han participado 826 nifios con un gasto
ejecutado de 113.082,95 €.

2.5.- Obras
» Obras realizadas durante 2011:
El Plan de Obras de la Administracién Periférica del Estado, con cargo al Capitulo 6

del programa 921P del presupuesto del extinto Ministerio de Politica Territorial y
Administracion Publica, tiene como objetivo la mejora de las instalaciones de las
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Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, y Direcciones Insulares. La
existencia de este Plan ha permitido programar y priorizar las obras que deben
ejecutarse, en funcién de la urgencia y necesidad de las mismas.

La Direccidbn General gestiona un total de 346 inmuebles (192 afectados al
Ministerio, 28 arrendados, 114 cedidos y 12 en situacion de afectacién-cesion-uso)
ocupados por las Delegaciones del Gobierno, cuya mejora, conservacion y
adecuacion es objeto del Plan de Obras de la Administracion Periférica.

El escenario de austeridad presupuestaria ha determinado la necesidad de aplicar
el maximo rigor en la seleccion de las actuaciones a desarrollar, priorizando
aquéllas que puedan afectar a la seguridad de las personas y edificios como las
relacionadas con estructuras, fachadas, cubiertas asi como obras de
acondicionamiento.

El presupuesto inicial en el capitulo 6 (inversiones reales) para el afio 2011 era de
17.135.410 €, lo que supone un 18,12% menos que en el ejercicio anterior, en el
gue el presupuesto inicial de capitulo 6 era de 20.927.610 €. Esta disminucién se ha
reflejado, en consecuencia, en el presupuesto gestionado para la realizacion de
obras en edificios de la Administracion Periférica del Estado.

En el grafico siguiente se constata el aumento progresivo del presupuesto para
obras hasta el afio 2008 y el descenso a partir del 2009. La ejecucion
presupuestaria en materia de obras en el afio 2011 ha ascendido hasta los
10.033.520 €.

Gréfico. Evolucion del presupuesto gestionado para la realizacion de obras en edificios de la
Administracion Periférica del Estado. (31/12/2011)

25.000.000
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En total se han realizado 45 obras y se han contratado 120 actuaciones vinculadas
a obra (redacciones de proyectos, estudios de Seguridad y Salud, direcciones de
obra, direcciones de ejecucién de obras, coordinacion de Seguridad y Salud, etc.).
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Para la ejecucion de obras en los 346 edificios ocupados por Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno, asi como sus Areas integradas (Oficinas de
Extranjeria, Areas de Sanidad, PIF, Unidades contra la violencia de género, etc.) y,
a la vista del contexto de restriccion presupuestaria, se ha revisado el plan de obras
en 2011, reduciéndolo a la realizacion de las actuaciones imprescindibles y
priorizando aquellas que se traducen en:

Mejora directa de la atencion al ciudadano, especialmente en materia de
accesibilidad para personas con discapacidad y optimizacion de espacios en los
que se atiende al publico, bajo criterios de polivalencia, concentracion de sedes
administrativas, funcionalidad, austeridad y dignidad del servicio publico. En este
apartado, las obras mas importantes finalizadas en 2011 han sido:

Asturias: Reforma y adaptacion de planta baja y eliminacion de barreras
arquitectonicas en el Area de Sanidad de Gijon.

Madrid: Acondicionamiento de aseos para personas con discapacidad y
sustituciéon de tuberias e instalacion de plataforma en la Delegacién del
Gobierno.

Navarra: Obras de adecuacion de planta bajo cubierta para uso de oficinas y
ascensor para personas con discapacidad en el edificio de la Delegacién del
Gobierno.

Badajoz: Obras de implantacién de recinto aduanero en Caya.

Adecuacion a la normativa vigente de las instalaciones publicas, asi como
en otras actuaciones en materia de seguridad y salud de las personas. Entre las
obras mas importantes finalizadas en 2011 destacan en este grupo:

Granada: Restauracion de la vidriera central del edificio sede de la
Subdelegacion del Gobierno.

Asturias: Rehabilitacion parcial del edificio administrativo sito en la Plaza de
Espafia 3 de Oviedo. Convenio con el Ministerio de Fomento (parte
correspondiente a nuestro Ministerio: 21,43%).

Santa Cruz de Tenerife: Reparacion de estructura del techo del sétano,
reforma del archivo y nueva red de saneamiento del edificio de la
Subdelegacion del Gobierno.

Lanzarote: Obras de reforma de fachadas y cubierta en el edificio de la
Direccion Insular.

Cantabria: Obras de rehabilitacion de la planta primera del edificio del Area
de Sanidad en el Muelle Raos- Puerto de Santander.

Valladolid: Obras de restauracion de fachada de acceso al edificio sede de la
Delegacion del Gobierno en Castillay Ledn.

Guadalajara: Obras urgentes por humedades en el edificio del Parque Movil
(parte correspondiente a nuestro Ministerio: 37,03%).

Palencia: Obras de rehabilitacion de cubierta y obras complementarias en el
edificio sede de la Subdelegacién del Gobierno.

Segovia: Obra de sustitucion de carpinteria exterior en el edificio de la
Subdelegacion del Gobierno.
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Barcelona: Obras necesarias para garantizar la seguridad, estanqueidad y
estabilidad del edificio de la Delegacion del Gobierno.

Madrid: Obras de rehabilitacion de fachada posterior, patios y almacenes de
sétano en el edificio de Breton de los Herreros, 41 por ITE desfavorable.

e Ahorro energético a medio plazo, en el marco del Plan de Accién 2008-2012
de la Estrategia de Ahorro y Eficiencia Energética en Espafa. Las obras mas
importantes finalizadas en 2011 han sido:

Asturias: Obras de climatizacion (plantas 12 y 4%) del edificio de Plaza de
Espafia, 3 de Oviedo.

Madrid: Reforma de instalacién eléctrica de baja tensién en la Oficina de
Extranjeria sita en la calle Manuel Luna, 29.

Murcia: Suministro de acondicionadores de aire en la Delegacion del
Gobierno.

Melilla: Climatizacion de la planta baja de la Delegaciéon del Gobierno.

e Asimismo, se han redactado los siguientes proyectos:

Granada: Proyecto basico y de ejecucion y Estudio de Seguridad y Salud de
las obras de reforma de espacios para mejora de accesibilidad, redistribucion
de la Oficina de Informacion y Registro y sustitucion de ascensor en la
Subdelegacion del Gobierno.

Huesca: Redaccion de proyecto basico y de ejecucién y Estudio de
Seguridad y Salud para la adecuacion de accesos y supresion de barreras
arquitectonicas (instalacion de elevador para personas con discapacidad) en
la Subdelegacion del Gobierno.

Zamora: Redaccién de proyecto y Estudio de Seguridad y Salud de las obras
de reforma de la antigua vivienda del secretario general para oficinas y aulas
de formacion de la Subdelegacion del Gobierno.

Ourense: Redaccion de proyecto y Estudio de Seguridad y Salud para la
instalacion de aire acondicionado en plantas baja y primera del ala noreste y
renovacion de aire en dichas plantas de la Subdelegacion del Gobierno.
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Obra de sustitucion de carpinteria exterior en la sede del edificio de la Subdelegacion del
Gobierno en Segovia.

Restauracion de la vidriera central del edificio sede de la Subdelegacion del Gobierno en
Granada.
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Obras de restauraciéon de fachada de acceso al edificio sede de la Delegacién del Gobierno en
Castillay Ledn en Valladolid

» Eficiencia energética:

En el marco del Plan de Accion 2008-2012 de la Estrategia de Ahorro y Eficiencia
Energética en Espafia, el 20 de julio de 2007 el Consejo de Ministros aprobé el Plan
de Ahorro y Eficiencia en los Edificios de la Administracion General del Estado que
introduce la obligacién de realizar una gestién energética de los edificios por parte
de sus servicios de mantenimiento, optimizando el funcionamiento de las
instalaciones, en lo que respecta, por ejemplo, al encendido y apagado y la
correccion de habitos de funcionamiento en instalaciones como calefaccion,
climatizacién o iluminacion.

En desarrollo de dicho plan, se dictd, con fecha 29 de octubre de 2008 una
instruccion por la que se determinan medidas en relacion con el uso mas eficiente
de los recursos del Departamento.

El documento contenia una serie de medidas de ahorro energético entre las que
destacan las siguientes:

e Sustituciébn de los tubos fluorescentes de mas de cuatro afios, periodo
considerado de vida util 6ptima.

e Adaptacion de todos los despachos con lamparas de bombillas incandescentes,
dotandolos de bombillas de bajo consumo.
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e Implantacion de interruptores de luz con dispositivo de deteccion de presencia,
cuando sea necesario en lugares sin luz natural.

e Sustitucion de los termostatos de equipos de climatizacion para que la
temperatura se mantenga dentro de los rangos deseados.

» Reduccidn de la iluminacion en las zonas comunes como vestibulos y pasillos.

e Instalacion de relojes programados en equipos de aire acondicionado para
adaptar su funcionamiento al horario de trabajo de cada unidad.

e Cambio y limpieza de los filtros de aparatos de aire acondicionado para
mantener la eficiencia en el rendimiento del aparato y reducir el consumo.

e Sustitucion de los fluxbmetros de cisternas para que los aparatos tengan
medidas controladas de descarga de agua, evitando asi el consumo excesivo.

e Sustituciéon de los grifos tradicionales por sistemas de cierre automatico para
reducir el consumo.

Como consecuencia de estas medidas, para la Administracion Periférica del Estado
se ha elaborado un programa de actuaciones para reforzar el ahorro energético en
los edificios que albergan las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno,
Direcciones Insulares y Areas integradas. Estas medidas se basan en la
informacion obtenida del estudio de consumo de energia, agua, gas y combustible
por funcionario y por metro cuadrado realizado en los citados inmuebles y que
aparece recogido en el Mapa de Eficiencia Energética, y en el que se indican las
distintas fases del procedimiento para conseguir la eficiencia energética en los
edificios.

Asimismo, se han incluido en el Plan de Obras de Delegaciones y Subdelegaciones
del Gobierno para 2011 una serie de actuaciones a través de las cuales se espera
conseguir una tasa mayor de ahorro energeético.

2.6.- Parque Movil

En 2011 se ha aprobado la nueva Instruccion del Subsecretario de Politica
Territorial y Administracion Publica por la que se determinan las condiciones para la
ejecucion de la Orden de 19 de octubre de 2001 por la que se regulan los servicios
de automovilismo que prestan el Organismo Autébnomo Parque Movil del Estado y
las Delegaciones del Gobierno, en lo relativo a la utilizacion de dichos servicios, que
sustituye a la anterior de 3 de noviembre de 2008.

Su objeto es delimitar la utilizacién de los servicios automovilisticos en el &mbito de
las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, y Direcciones Insulares, de
manera que se lleve a cabo un uso eficiente de los recursos publicos en el marco de
restriccion presupuestaria.

Por otra parte, desde el afio 2008 se ha producido una racionalizacién del parque
moévil disponible en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, mediante la
enajenacion de gran parte del mismo y realizando asimismo nuevas adquisiciones
con el fin de conseguir su modernizacién y consiguiente disminucién de costes de
mantenimiento, pasando de 903 vehiculos existentes a 1 de enero de 2008 hasta
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los 569 actuales. En concreto, a lo largo de 2011 se han enajenado 8 vehiculos y no
se adquirido ninguno. El gasto total en mantenimiento de vehiculos del parque movil
ha sido en 2011 de 263.064 €.

2.7.- Arrendamientos

El extinto Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica ha continuado
centrando sus esfuerzos en la mejora y ampliaciéon de espacios destinados a la
actividad administrativa y de manera especial a aquéllos en los que se presta
atenciéon al ciudadano, mediante otras actuaciones, tales como afectaciones,
cesiones, arrendamientos y baja de inmuebles.

En concreto, en materia de arrendamientos, el coste total de los mismos en el afo
2011 alcanza la cifra de 4.238.081,23 €.

Por lo que se refiere al coste de los arrendamientos en el periodo 2009-2011, el
mismo se refleja por afos en la tabla siguiente en que se muestra el esfuerzo en la
racionalizacion del gasto en este ambito mediante la eliminacion de arrendamientos
y la negociacion de precios a la baja:

ARO COSTE DE LOS % DISMINUCION
ARRENDAMIENTOS ANUAL

2009 4.885.395,67

2010 4.772.250,90 2,31%

2011 4.238.081,23 11,19%

(*) Coste estimado teniendo en cuenta las cuatro bajas previstas para el 31 de diciembre de 2011, una previsién por
incremento de renta del 3% y las altas de los Bancos de Espafia de Ciudad Real y Pontevedra desde el 1 de enero de 2012.

La reduccién en los ultimos dos afios en el coste de los arrendamientos ha sido del
13,25%. Esta prevista para el 2012 una reduccion superior al 13%. En el futuro se
aspira a continuar con esta linea de reduccion del coste total de los arrendamientos,
no solamente con la supresién de aquellos que dejen de ser necesarios, sino
también con una negociacién de los precios a la baja.

A lo largo de 2011 se han eliminado los siguientes arrendamientos:

e Madrid: Oficina de Extranjeria de la calle Serrano, 69, por traslado de la misma a
nuevas sedes. El coste del arrendamiento era de 862.020,68 € anuales.

¢ Navarra: Plaza Merindades s/n con un coste de 6.729,96 € anuales.

e La Rioja: Miguel de Villanueva n°® 2, 4° piso, con un coste de 43.128,15 €
anuales.

¢ La Rioja: Miguel de Villanueva n° 7, 7° piso, con un coste de 7.801,00 € anuales.

e Céaceres: Avda. Juan Pablo Il, con un coste de 55.484,51 € anuales.

¢ Granada: Divina Pastora 7-9, con un coste de 36.680,88 € anuales.

e Murcia: Primo de Rivera, 11, con un coste de 77.667,02 € anuales.

e Pontevedra: Loureiro Crespo, 7, con un coste de 35.730,68 € anuales.

Ello supondra un ahorro en términos anuales de 1.125.242,88 €.
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En el afio 2.011, teniendo en cuenta que la eliminacion de los arrendamientos antes
mencionados no se produjo automaticamente a fecha 1 de enero y afadiendo las
negociaciones a la baja de otros arrendamientos, las actuaciones realizadas han
supuesto un ahorro total de 534.196,67 €.

2.8.- Suministros

En relacién con la adquisicion o reposicion de bienes muebles y enseres con cargo
al capitulo 2 del presupuesto de gastos, el importe total de los mismos en 2011 ha
sido de 2.027.877,17 €, frente a los 2.172.897,18 € gastados en 2010, lo que
supone un 6,67% menos que el ejercicio presupuestario anterior. Los principales

hitos de la inversion realizada son los siguientes:

SECTORES IMPORTE
PRIORITARIOS ACTUACIONES INVERTIDO SERVICIO TERRITORIAL
Toledo y Albacete Asturias
Sevilla, Almeria, y Malaga |Santa Cruz de Tenerife
Medidas d Valencia Murcia
edidas de - - -
seguridad 263.437,89 € Badajoz.y Céceres Gipuzkoa
electrénica Cantabria Pontevedra
Navarra llles Balears
Soria .
Almacenes, Unidades Madrid
; Zaragoza
de Recogida, Control y - - -
Destruccion, y S(?w_lla, Almeria  Malaga, Asturias
Laboratorios de Drogas Cadiz :
Teruel Las Palmas de Gran Canaria
Mobiliario, y Santa Cruz de Tenerife
equipamiento y 172.403,60 € Valladolid Albacete y Ciudad Real
climatizacion Barcelona llles Balears
La Rioja Madrid
Navarra . N
Ceuta Gipuzkoa y Bizkaia
Medidas de Barcelona Pontevedra
Instalaciones seguridad Sevilla, Almeria, Cadiz y .
Fronterizas de Control |electrénica, Malaga Cantabria
Sanitario de mobiliario IR
p . > Lanzarote y Fuerteventura
Mercancias equipamiento y - Badajoz
climatizacion Alicante
Alava llles Balears
A Corufia Almeria, Cadiz y Huelva
Centros de Vacunacion |Mobiliario, Asturias Cantabria
Internacional y Sanidad |equipamiento y 170.598,83 € Las Palmas de Gran Canaria Gi
Exterior climatizacion y Santa Cruz de Tenerife rona
Valencia
Madrid Ceuta
Sevilla Alicante
Medidas de ._|Toledo, Ciudad Real vy
s:agurllda'ld Las Palmas de Gran Canaria Guadalajara
Oficinas de Extranjeria ;ﬁgt”rg?i'ga' 307.877,72€ |Avilay Zamora Cantabria
equipamiento y Tarragona Badajoz
climatizacion ngo Madrid
Vizcaya
Sevilla, Almeria, Coérdoba,
. Zaragoza
Huelva y Malaga
Alicante La Gomera y Fuerteventura
Resto de Servicios Mobiliario 205.652,99 € CI.Udad Real Palenciay Segovia
Girona y Tarragona Ceuta
A Corufia, Lugo, Ourense y
Pontevedra llles Balears y Menorca
La Rioja Madrid
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SECTORES IMPORTE
PRIORITARIOS ACTUACIONES INVERTIDO SERVICIO TERRITORIAL
Navarra Melilla
Melilla Sevilla, Almeria, Malaga,
Huelva, Granada y Jaén
Medidas d Toledo y Ciudad Real Teruel
edidas de : —
. B LaR
seguridad 250.040,68 € 200z ariog
P . Valladolid, Avila, Salamanca,
electrénica Gipuzkoa : :
Soria, Palencia y Zamora

Las Palmas de Gran Canaria|Barcelona y Tarragona
llles Balears Alicante
Zaragoza Toledo

Equipamiento 24.528,76 € Lafs Palmas de Gran Canaria|Salamanca
Céceres Lugo
Melilla 9
Teruel Toledo

Climatizacion 153.14839¢€  lbacete Segovia
Zaragoza Barcelona y Tarragona
Menorca La Rioja

Se observa que en 2011 se invirti6 435.841,49 € en mejorar las medidas de
seguridad electrénica y los equipamientos de los almacenes, las unidades de
recogida, control y destruccion, y los laboratorios de drogas, 10 que supuso una
inversion del 21,49% del gasto total de suministros.

Por otro lado, en relacién con las instalaciones fronterizas de control sanitario de
mercancias, se invirtio 164.783,91 €, esto es un 8,13% del gasto total de
suministros, en adquisicion de mobiliario y equipamiento para la apertura de nuevas
instalaciones, como los puestos de inspeccién fronteriza de Lanzarote y
Fuerteventura o Vilagarcia de Arousa (Pontevedra), o los Recintos Aduaneros de la
Frontera Caia (Badajoz), y en la mejora del mobiliario y los equipamientos de
instalaciones en funcionamiento como en Barcelona, Sevilla, Almeria, Cadiz y
Malaga.

Igualmente, se ha realizado una inversion de 170.598,83 €, un 8,41% del gasto total
de suministros, en los centros de vacunacion internacional y sanidad exterior, en
adquisiciéon de mobiliario y equipamiento para la apertura de nuevas instalaciones
como el centro de vacunacion internacional de Gijon (Asturias).

Asimismo, se invirti6 en medidas de seguridad electrénica, mobiliario y
equipamiento de las Oficinas de Extranjeria 307.877,72 €, un 15,18% del gasto total
de suministros.

En relacion con el resto de Areas de los servicios territoriales, se han invertido
205.652,99 €, es decir, un 10,14% del gasto total de Suministros, en mobiliario. Por
otro lado, se han invertido 259.040,68 €, esto es un 12,74% del gasto total de
suministros, en medidas de seguridad electrénica, asi como 24.528,76 €, es decir,
un 1,21% del gasto total de suministros, en equipamientos: audiovisuales,
papeleras, percheros o reposa pies, persianas, estores y fotocopiadoras y faxes. A
Su vez, cabe destacar que se invirtieron 153.148,39 €, es decir, un 7,55% del gasto
total de suministros, en sistemas de climatizacién. Parte de esta inversion se ha
destinado a los traslados de los antiguos edificios del Banco de Espafa de Ciudad
Real y Pontevedra.
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Por dltimo, se realizaron las obras de acondicionamiento de la Helisuperficie de San
Sebastidn de la Gomera por valor de 287.305,76 €, lo que supuso un 14,17% del
gasto total de suministros.

2.9.- Servicios de Sistemas de Informacion y de Comunicaciones

Durante el afio 2011 se han desarrollado un conjunto de actuaciones encaminadas
a dotar a las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares
de mejores recursos y capacidades para el desempefio de los servicios a los
ciudadanos que, desde ellas, presta la Administracion General del Estado en el
territorio, propiciando a su vez una mayor austeridad en la utilizacion de los
recursos publicos. En este sentido, cabe destacar el impulso realizado a todas las
actividades relacionadas con la Administracién Electrénica y el importante ahorro de
costes que ello supone. Por ejemplo, en materia de extranjeria:

e Se han descargado de forma telematica mas de 100.000 solicitudes de
renovacion de residencia. Ello ha supuesto un ahorro de 13 millones de £.
Cuando la implantacién electronica sea total, supondra mas de 100 millones de
€.

e Se han otorgado mas de 400.000 citas previas por Internet para Oficinas de
Extranjeria, y mas de 130.000 por teléfono.

e Se han realizado mas de 1.700 remisiones telematicas de informes de esfuerzo
de integracion, de arraigo, sobre vivienda adecuada y de escolarizacion de
menores por parte de Entidades Locales y Comunidades Autbnomas de manera
telemética en menos de 3 meses.

e Se han digitalizado alrededor de 2.200.000 documentos, que se corresponden
con unos 18 millones de paginas, en el area de extranjeria.

También en otros @mbitos se ha impulsado la Administracion Electronica:

e Progresivamente se gestionan los decomisos de drogas de manera electrénica:
en un afio de uso, mas de 200.000 expedientes.

e Se han modernizado para realizar electronicamente las comparecencias las
aplicaciones relativas a Jurados de expropiacion forzosa (mas de 25.000
expedientes), Sanciones Administrativas (mas de 500.000), y concentraciones y
manifestaciones (mas de 8.000).

e Se han pagado mas de 40.000 tasas electronicamente, con un importe de casi
3,5 millones de €.

e Las subvenciones al transporte en llles Balears e Islas Canarias se gestionan
electronicamente, ello supone un ahorro en tiempo de tramitaciéon de mas de 6
meses.

e En la aplicacion de Jurados recién implantada la notificacién por comparecencia,
se han realizado 240 notificaciones por comparecencia en tan sélo 2 meses.

Las actuaciones desarrolladas, en funcion del ambito en el que se encuadran, se
pueden clasificar en:
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Actuaciones en el ambito de desarrollo
Actuaciones en el ambito de comunicaciones
Actuaciones en el &mbito del equipamiento informatico

Actuaciones en el ambito de desarrollo

Se ha participado junto con los Ministerios funcionales en la adaptacién de los
procedimientos tramitados en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno
a lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos que reconoce el derecho a iniciar cualquier
procedimiento administrativo mediante la utilizacién de medios electronicos.

Se ha puesto en funcionamiento dos plataformas para la adaptacién de todos los
procedimientos gestionados por las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno: MERCURIO, que es el proyecto de presentacién de solicitudes
relacionada con los procedimientos propios de Extranjeria, y ACCEDA, para la
adaptaciéon del resto de los procedimientos que se gestionan en las
Delegaciones del Gobierno.

Los procedimientos de extranjeria ya han sido incorporados a MERCURIO y en
lo que se refiere a ACCEDA, se han validado 9 procedimientos por el Ministerio
de Industria Turismo y Comercio, que pueden tramitarse electrénicamente, y
estan accesibles a través de la sede electronica del Misterio.

En cuanto a los nuevos desarrollos realizados en las Aplicaciones Informéaticas
utilizadas para la gestion en las Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno,
cabe destacar lo siguiente:

SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LOS CIUDADANOS

APLICACION ¢PARA QUE? ACTUACIONES 201

TASAS de los modelos de tasas para su

Esta disponible para los ciudadanos el modelo de tasa 062 de
forma “autoliquidable”. Posibilita que el propio ciudadano pueda
rellenar la liquidacion disminuyendo las esperas en las Oficinas

| | de Extranjeria.
posterior pago en las entidades L
bancarias Se han redisefiado los modelos de la tasa 052, 062 y 001

conforme a lo indicado en la legislacion.

Permitir a los ciudadanos tanto el
pago telematico como la descarga

Se han incorporado las modificaciones precisas para adaptarla a
los nuevos requisitos introducidos por las modificaciones
normativas y favorecer la gestion de las Oficinas de Extranjeria.

Para la tramitacion de informes en esta materia por parte de las
Comunidades Autonomas y Entidades Locales, se ha puesto a
disposicién de los diferentes implicados (CCAA/EELL y Oficinas
de Extranjeria), el tramitador ACCEDA.

GESTION Y
TRAMITACION DE
EXPEDIENTES DE
EXTRANJERIA

Gestionar y tramitar los
expedientes de permisos y
autorizaciones de trabajo y
residencia de extranjeros.

Se ha eliminado del requisito de certificado digital para la
solicitud del trdmite "autorizacién de residencia temporal y
trabajo por cuenta ajena inicial" y se ha modificado el texto que
se muestra cuando no hay citas disponibles indicando que la
Oficina habilitara nuevas citas en breve.

Se ha preparado la posibilidad de acceso a los procedimientos
de renovacion de autorizaciones a través de la aplicacion
MERCURIO.

Se esta desarrollando un proyecto, por el cual el ciudadano
extranjero podra recibir las notificaciones relacionadas con sus
expedientes a través de Internet.
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SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LOS CIUDADANOS

APLICACION

¢PARA QUE?

ACTUACIONES 201

JURADOS DE
EXPROPIACION
FORZOSA

Gestionar y efectuar el seguimiento
de los expedientes de justiprecio
por parte de las secretarias del
Jurado

Las Administraciones expropiantes pueden dar de alta los
expedientes de justiprecio desde la sede electrénica del
Ministerio, lo que permite aprovechar la tramitacién telematica
sin tener que desplazarse ni solicitar la apertura de un
expediente en papel. Dicho expediente telemético pasa por el
registro del Ministerio, con plena validez legal.

Se ha habilitado la notificacion por comparecencia a los
interesados, que podria empezar a utilizarse en relacién con las
Administraciones expropiantes, lo que supone el ahorro del
coste que genera la notificacién por la via ordinaria.

Se encuentra operativo en la sede electrénica del Ministerio el
acceso por parte de los vocales que intervienen en las sesiones
de los Jurados de Expropiacién a las convocatorias de las
mismas, de modo que puedan disponer de informacion
electrénica sobre los expedientes y recursos que se van a
examinar en cada una de las sesiones.

Permite la firma electrénica de documentos.

REGISTRO DE
ENTRADA/SALIDA Y
REGISTRO
ELECTRONICO

Centralizar la recepcién y el envio
de toda clase de documentos
administrativos presentados por los
ciudadanos en un Unico registro

Se ha finalizado el desarrollo de la funcionalidad de generar un
registro de salida a partir de uno de entrada, que venia siendo
demandado desde algunas Delegaciones del Gobierno.

GESTION DE
DECOMISOS DE
DROGAS

Automatizar los procesos de
recepcion, andlisis y destruccion de
drogas en las Areas/Dependencias
de Sanidad

Se ha realizado la integracion con CRETA para conseguir el
volcado automético de datos y evitar tener que introducirlos de
forma manual.

Se ha dispuesto el uso de la aplicacién por parte de la Agencia
Espafiola del Medicamento para recibir las solicitudes y enviar
los informes de andlisis.

Se ha posibilitado la carga de expediente por parte de Fuerzas
aprehensoras.

Se ha elaborado un acta de recepcion genérica, mas eficiente y
fiable, con el fin de ir homogeneizando la forma de trabajar en
las distintas Delegaciones y Subdelegaciones, con el beneficio
que eso conllevaria.

Se ha alcanzado la integracion con la aplicacion de sanciones:

es posible remitir el informe analitico y la documentacion
asociada al mismo.

SANCIONES
ADMINISTRATIVAS

Facilitar las gestiones a realizar en
los expedientes sancionadores y
automatizar las conexiones con
otros organismos y entidades
relacionadas en materia
sancionadora.

Se ha habilitado la posibilidad de adjuntar documentos digitales
y de alta masiva de documentos fisicos de salida.

El infractor puede presentar tanto alegaciones como recursos
relativos a su expediente sancionador de forma electrénica.

Se ha posibilitado el generar estadisticas de expedientes
introducidos en la aplicacion por el personal de los
Departamentos sancionadores.

Se ha mejorado la vista de recepcién de informes analiticos, con
el objetivo de que toda la documentacion relativa a expedientes
de estupefacientes se remita desde la aplicaciéon de gestion de
decomisos de drogas a la aplicaciéon de sanciones.

ENTIDADES LOCALES

Enviar las actas de las Entidades
Locales, asi como gestionar los
actos administrativos que realizan
las Delegaciones.

Se ha habilitado la puesta a disposiciéon de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno de las actas de las Entidades
Locales (Comisiones de Gobierno, Plenos y Resoluciones)
mediante el registro telemético de las mismas, sin necesidad de
hacer uso del papel, asi como de los actos administrativos que
las Delegaciones realizan en relacién con dichas actas.
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SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LOS CIUDADANOS

APLICACION

¢(PARA QUE?

ACTUACIONES 201

GESTION DE
CONCENTRACIONES Y
MANIFESTACIONES

Facilitar la gestion de
concentraciones y manifestaciones

Se ha realizado una nueva version de la aplicacion de Gestion
de Concentraciones y Manifestaciones (Derecho de Reunién)
con las siguientes mejoras destacadas:

Geo-referenciacién: nuevo método para la inclusién y busqueda
de calles mediante Google Maps sin necesidad de crearlas
manualmente, y representacion grafica del recorrido de las
manifestaciones.

Incorporacién de los &mbitos de las Direcciones Insulares en la
aplicacion, para que puedan trabajar con la aplicacion.

Se ha alcanzado el entorno comiln para la gestion de las
concentraciones y manifestaciones, permitiendo tener datos
estadisticos globales en tiempo real y evitando que cada
Delegacién o Subdelegacion del Gobierno deba introducir
manualmente sus resultados en CRETA.

Se ha incorporado la posibilidad de consultar el historial de un
promotor en otras provincias distintas a la de la comunicacion de
reunién para conocerlo antes de aprobar dicha reunion.

PORTAFIRMAS
ELECTRONICO

Permitir la firma desde diversas
aplicaciones.

Supone un avance extraordinario en los tiempos de resoluciéon
de expedientes.

Permite el ahorro mediante la eliminacion del papel

Dispone de varios formatos de firma, de acuerdo con el
Esquema Nacional de Identificacion y el Esquema Nacional de
Seguridad

GESTION DE
SUBVENCIONES AL
TRANSPORTE PARA
EL REGIMEN ESPECIAL
DE ILLES BALEARS

Facilitar la gestion por las Areas de
Fomento de las Delegaciones del
Gobierno.

Permite la solicitud de ayudas, firma y registro de las mismas a
través de la sede electronica del ministerio,

Envio de requerimientos y notificaciones y
administrativas.

resoluciones

> Actuaciones en el ambito de comunicaciones
e Videoconferencia

El afio 2010 el numero de horas de videoconferencia aument6 un 400% respecto a
2009, y en 2011 se han mantenido practicamente igual, llegandose a 8.483 horas
con unos ahorros estimados en dietas y transportes de mas de 2,5 millones de €. A
modo de ejemplo, cabe sefialar que hubo 10 sesiones de formacién de la aplicacion
del portafirmas en las que se llegé a convocar un total de 1.323 alumnos.

La videoconferencia no sélo reporta beneficios econdmicos, también supone
mejoras en productividad, impulso de la conciliacion familiar, disminucion del estrés
por los viajes y un positivo impacto medioambiental.

e Mejora de la red de comunicaciones

Se ha mejorado la red de comunicaciones que une todas las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno con los Servicios Centrales. Las mejoras han sido
tanto en tecnologia como en ancho de banda.

Las mejoras permiten alcanzar la centralizacion de servidores en los Servicios
Periféricos, lo que aporta unos beneficios econémicos derivados de la reduccién del
numero de servidores y su mantenimiento, ademas de facilitar la gestion. Asimismo,
se alcanza la Red Multiservicio: utilizando los parametros de calidad de servicio
proporcionados por la red, ésta puede ser el vehiculo conductor de mudltiples
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tecnologias: datos, trafico de voz, videoconferencia [permitiendo unos anchos de
banda proximos a la HD], TV, etc.

e Implantacién del sistema FaxolP

El nuevo sistema de Fax permite, utilizando la red de comunicaciones del Ministerio,
el envio y recepcion de faxes desde el ordenador personal, de forma que el usuario
puede enviar faxes de una forma tan sencilla como imprimir un documento, y
recibirlos a través de su buzon de correo electrénico.

La implantacién de este sistema supone un importante ahorro econémico, ya que se
pueden dar de baja todas las lineas analOgicas expresamente contratadas para
dotar de este servicio a las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

Hay alrededor de 550 lineas RTC de fax en toda Espafa, el coste anual de cada
una de éstas es de 147,48 € (IVA incluido), por lo que el ahorro podra llegar a
superar los 80.000 € anuales.

e Despliegue de telefonia centralizada IP

Durante los ultimos afios se ha desplegado masivamente el nuevo sistema de
telefonia centralizado basado en tecnologia IP. Ya son mas de 1.200 extensiones
de todo el territorio nacional las que estan siendo soportadas por este sistema. La
implantacion de esta tecnologia, lleva asociados ahorros en el mantenimiento de las
centralitas, y permite la reutilizacion de los puntos de cableado.

e Telefonia movil

Se ha promovido el plan Renove 2011 en Servicios Periféricos que ha supuesto la
renovacion y mejora del parque de terminales modviles existente en las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares,
materializandose en la sustitucion de todos los terminales con una antigiedad
superior a un afio, sin ningun coste adicional para el Ministerio.

» Actuaciones en el &mbito del equipamiento informatico

e Dotacion de equipamiento informatico

A lo largo del afio se ha procedido a suministrar equipamiento informético

(ordenadores personales, ordenadores portatiles, impresoras y escaneres),
conforme al detalle de la siguiente tabla:
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Tabla: Equipamiento informatico suministrado. (31/12/2011). Fuente: GLPI

Grupo de material Ordenador Monitor Impresora Escéaner | SAIl
o - % c .
CCAA y Ciudades " é g 3 § E § s :§ < * Total
con Estatutg de 8 g = E 5 g - E 2 = % general
Autonomia <} o R o || T = 2
o = - 9 ZF| » 2 L
Andalucia 347 9 165 17 1 12 8 25 584
Aragén 118 2 53 7 3 4 191
Asturias 48 2 4 2 1 1 6 64
Canarias 143 6 95 8 1 11 9 3 276
Cantabria 27 1 26 1 1 1 57
Castillay Ledn 198 10 83 24 21 9 14 359
Castilla-La Mancha 96 11 44 1 1 2 6 4 165
Cataluia 208 6 91 22 3 9 4 26 1 370
Ceuta 52 1 14 2 1 2 1 73
Extremadura 61 3 32 1 1 4 3 105
Galicia 137 4 82 13 5 26 3 270
llles Balears 38 4 17 3 5 10 77
La Rioja 29 2 13 2 1 1 48
Madrid 84 3 5 15 4 1 18 1 131
Melilla 23 1 15 1 1 3 44
Murcia 65 4 51 5 1 2 1 1 6 136
Navarra 27 1 1 1 1 31
Pais Vasco 138 5 68 6 1 15 4 19 256
Valencia 230 4 145 10 1 2 4 5 2 403
Total general 2.069 79 1.004 138 | 11 2 90 69 171 7 3.640
e Donacion de equipamiento
Durante este afio se han donado aproximadamente 125 ordenadores a diversos

organismos.

2.10. -

» [Ejecucion presupuestaria.

Administracion Financiera.

A fecha 31 de diciembre de 2011, el programa 921P presentaba los siguientes
importes de crédito total y nivel de ejecucion:

CAPITULO 1 GASTOS DE PERSONAL (*) Crédito total gg'c'gr?ggggz %
ART. 10.- ALTOS CARGOS 1.216.020,000  1.214.107,16| 99,84
ART. 11.- PERSONAL EVENTUAL 5.692.640,00  4.973.118,97| 87,36
ART. 12.- FUNCIONARIOS 168.512.604,00) 163.321.600,30| 96,92
ART. 13.- LABORALES 60.233.718,24|  46.405.043,84] 77,04
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ART. 15.- INCENTIVOS AL RENDIMIENTO 11.376.909,00 11.308.322,28| 99,40
ART. 16.- CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES 39.377.028,35 31.383.749,38| 79,70
TOTAL CAPITULO 1 286.408.919,59 | 258.605.941,93 | 90,29

(*) Sin tener en cuenta la Orden de No Disponibilidad por cuantia de 2.240.000 € y la incorporacién de remanentes en 2012 de
subvenciones no ejecutadas en 2011 de los Planes de Empleo y U.P.D. de Ceuta y Melilla que asciende a 15.819.543,68 €, el

porcentaje total de obligaciones reconocidas del Capitulo 1 ascenderia al 96,60%

CAPITULO 2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

Crédito total

Obligaciones
Reconocidas

%

ART. 20.- ARRENDAMIENTOS Y CANONES 117.160,00 106.223,46 90,67
202.- De edificios y otras construcciones 4.336.660,00 4.235.089,45| 97,66
ART. 21.- REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 4.677.872,97 4.635.652,61 99,10
ART. 22.- MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 40.003.241,89 39.279.880,41 98,19
226.01.-Atenciones protocolarias y representativas 290.390,00 254.310,60| 87,58
226.11.- Gastos protocolarios y representativos 74.980,00 61.625,46| 82,19
ART. 23.- INDEMNIZACIONES POR RAZON DEL SERVICIO 2.217.976,41 2.043.310,56 92,12
TOTAL CAPITULO 2 51.718.281,02 | 50.616.092,55 97,87
_— Obligaciones ®
CAPITULO 3 GASTOS FINANCIEROS Crédito total e %
ART. 35.- INTERESES DE DEMORA Y OTROS GASTOS FINANCIEROS 4.763.200,00 4.745.873,67 99,64
TOTAL CAPITULO 3 4.763.200,00 4.745.873,67 99,64
CAPITULO 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES Crédito total | Opligaciones %
Reconocidas
481.- PENSION VITALICIA SENTENCIA “ALCALA 20" 22.627,89 21.087,43 93,19
488.- PENSION DE JUBILACION COMPLEMENTARIA PERSONAL
NO EUNCIONARIO 12.355,04 3.704,48 29,98
TOTAL CAPITULO 4 34.982,93 24.791,91 70,87
CAPITULO 6 INVERSIONES REALES Crédito total | OPbligaciones %
Reconocidas
ART. 62.- INV. NVA. ASOCIADA FUNCIONAMIENTO OPERATIVO 5.448.740,00 5.550.930,32] 102,04
SERVICIOS
ART. 63.- INV. REP. ASOCIADA FUNCIONAMIENTO OPERATIVO 11.695.220,00 11.440.925 22 97,83
SERVICIOS
TOTAL CAPITULO 6 17.143.960,00 17.000.855,54 99,17
CAPITULO 7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL Crédito total | Obligaciones %
Reconocidas
760.- CESION AL AYUNTAMIENTO DE GIRONA ANTIGUA SEDE
DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO 10.000,00 10.000,00] 100,00
TOTAL CAPITULO 7 10.000,00 10.000,00 100,00
2T Obligaciones ®
CAPITULO 8 ACTIVOS FINANCIEROS Crédito total I %
ART. 83.- CONCESION DE PRESTAMOS DE FUERA DEL SECTOR PUBLICO 570.649,10 534.314,22 93,63
TOTAL CAPITULO 8 570.649,10 ‘ 534.314,22 93,63

TOTAL PROGRAMA 921P

1360.649.992,64| 331.537.869,82 | 91,93 |

El programa 921P presenta una ejecucion presupuestaria, en el Capitulo 2 del
97,87%, frente al 97,18% del ejercicio 2010 y en el Capitulo 6 del 99,17%, frente al

82,51% del ejercicio 2010.
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Los datos relativos a la recaudacion de tasas, de la Administracion Periférica del

Estado, desglosada por cddigo de tasa son los siguientes:

“LATASA DENOMINACION DE LA TASA RECAUDADO | ABONADAS
001 Derechos de examen 2.301.271,12 € 130.509
052 Reconocimientos, autorizaciones y concursos 15.485.046,73 € 836.062
053 Prestacion de servicios y actividades en materia de seguridad privada 735.516,37 € 3.971
054 Servicios prestados por 6rganos del anterior M° de Industria y Energia 641.944,23 € 7.128
055 Fitosanitarias 1.091.470,83 € 34.486
056 Prestacion de servicios facultativos veterinarios 63.372,08 € 6
057 Servicios sanitarios 29.434,79 € 1.821
058 Vacunacion de viajeros internacionales 1.193.771,02 € 38.117
059 Expedicion de titulos y diplomas académicos, docentes y profesionales 465.480,65 € 19.452
060 gﬁﬁglzz ggéggigidcsrf:ﬁ:ic:;rriizlizados a carnes y productos de origen 6.132.010,16 € 60.193
OB e saeios st o e " €1 MM eorigac
062 E)ftrr):gj.ergse autorizaciones de trabajo y otras autorizaciones a 21.660.664,25 € 219.240

TOTAL RECAUDADO EN EL ANO 2011 49.860.963,16 € 1.353.371

Gréfico: Importe total de tasas recaudado, en términos porcentuales
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Grafico: Namero total de tasas abonadas, en términos porcentuales
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» Recaudacion de sanciones administrativas en el ejercicio 2011

Los departamentos sancionadores de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno y de las Direcciones Insulares tramitan expedientes sancionadores en
materia de derechos ciudadanos, proteccion a la seguridad ciudadana, extranjeria,
espectaculos deportivos, seguridad privada, costas, armas, explosivos, pirotecnia,
cartucheria, drogas, carreteras y ferrocarriles, entre otras.

La recaudacion por sanciones administrativas, impuestas por la Administracion
Periférica del Estado en el afio 2011, desglosada por Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares es la siguiente:

NUMERO DE IMPORTE
CENTROS GESTORES I:\IJGREgOS %
DELEGACION DEL GOBIERNO EN ANDALUCIA 2.418 1.155.484,81
DELEGACION DEL GOBIERNO EN ARAGON 6.447 2.024.063,35
DELEGACION DEL GOBIERNO EN ASTURIAS 3.995 1.257.247,97
DELEGACION DEL GOBIERNO EN ILLES BALEARS 1.058 1.083.222,67
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CANARIAS 2.096 520.659,35
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CANTABRIA 1.978 859.585,18
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CASTILLA-LA MANCHA 1.915 790.650,05
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CASTILLA-LEON 1.532 484.917,86
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CATALURA 4108 2.289.971,75
DELEGACION DEL GOBIERNO EN EXTREMADURA 2558 805.531,09
DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA 2530 993.162,37
DELEGACION DEL GOBIERNO EN MADRID 10.555 7.601.035,05
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NUMERO DE IMPORTE
CENTROS GESTORES IIL\IJGRESOS %

DELEGACION DEL GOBIERNO EN NAVARRA 1.097 366.800,48
DELEGACION DEL GOBIERNO EN EL PAIS VASCO 257 142.166,79
DELEGACION DEL GOBIERNO EN MURCIA 3.625 1.539.597,76
DELEGACION DEL GOBIERNO EN LA RIOJA 1.742 589.252,45
DELEGACION DEL GOBIERNO EN VALENCIA 4.829 2.302.264,20
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CEUTA 368 151.600,35
DELEGACION DEL GOBIERNO EN MELILLA 338 138.323,24
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALBACETE 2572 806.241,76
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALICANTE 4.562 2.545.833,82
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALMERIA 4593 1.458.152,41
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN AVILA ™ 220.521,66
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN BURGOS 980 330.838,34
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CACERES 2.350 615.913,68
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CADIZ 1.708 869.501,16
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CASTELLON 1.828 643.233,54
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CIUDAD REAL 1577 598.416,20
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CORDOBA 2.070 531.310,54
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CUENCA 999 278.343 45
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIRONA 392 192.324,28
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GRANADA 3.793 1.108.069,24
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GUADALAJARA 1123 380.344,96
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GUIPUZCOA 821 382.846,16
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN HUELVA 2146 1.026.920,47
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN HUESCA 3.457 1.061.091,14
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN JAEN 2562 753.307,85
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LEON 1.369 443.231,95
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LLEIDA 227 115.517,11
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LUGO 885 376.324,57
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN MALAGA 4710 2.107.921,75
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN OURENSE 937 224.039,71
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PALENCIA 767 227.083,08
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LAS PALMAS 238 400.987,83
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PONTEVEDRA 3.456 1.518.361,10
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SALAMANCA 1.252 454.698,39
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN S. C. DE TENERIFE 2.432 801.220,51
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SEGOVIA 1.000 307.892,28
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SORIA 321 138.276,76
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN TARRAGONA 532 292.074,93
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN TERUEL 763 247.004,47
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN VIZCAYA 497 392.618,78
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ZAMORA 1.320 389.015,48
DIRECCION INSULAR EN FUERTEVENTURA 763 207.670,82
DIRECCION INSULAR EN LA GOMERA 182 39.231,28
DIRECCION INSULAR EN EL HIERRO 84 21.044,56
DIRECCION INSULAR EN IBIZA - FORMENTERA 45 13.127,00
DIRECCION INSULAR EN LANZAROTE 453 119.431,65
DIRECCION INSULAR EN MENORCA 85 18.592,56
DIRECCION INSULAR EN LA PALMA 375 81.581,66

TOTALES 114.443 47.835.695,66
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TERCERA PARTE: FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS
INTEGRADOS

1.- EXTRANJERIA

2.- PUESTOS DE INSPECCION FRONTERIZA (PIF) DE AGRICULTURA Y
SANIDAD

3.- INFORMACION A LOS CIUDADANOS Y REGISTRO DE DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

4.- OTROS SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL

4.1.-  Proteccion Civil

4.2.-  Expropiacion Forzosa

4.3.- Derechos Ciudadanos

4.4.- Recursos Administrativos y Contencioso-Administrativos
4.5.-  Servicios de Traduccion a Lenguas Cooficiales

4.6.- Violencia de Género

5.- OTROS SERVICIOS DE LAS AREAS FUNCIONALES
5.1.- Fomento
5.2.- Industria y Energia
5.3.-  Agriculturay Pesca
5.4.- Sanidad y Politica Social
5.5.-  Alta Inspeccién de Educacion
5.6.- Trabajo e Inmigracion
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TERCERA  PARTE.- FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS INTEGRADOS

En virtud del principio general de integracion del articulo 33 de la Ley 6/1997, de 14
de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del
Estado, se integraran en las Delegaciones del Gobierno todos los servicios
territoriales de la Administracién General del Estado y sus Organismos publicos
salvo aquellos casos en que por las singularidades de sus funciones o por el
volumen de gestion resulte aconsejable su dependencia directa de los 6rganos
centrales correspondientes, en aras de una mayor eficacia en su actuacion. Los
servicios integrados se adscribiran, atendiendo al ambito territorial en que deban
prestarse, a la Delegacion del Gobierno o a la Subdelegacion correspondiente.

La informacién, que a continuacion se detalla, procede de la aplicacién de consulta,
registro, estadistica y tramite administrativo (CRETA) y de la aplicacion de gestion y
tramitacién de expedientes de extranjeria (Cuadro de Mando de Extranjeria).

1.- EXTRANJERIA

Las Oficinas de Extranjeria, dependientes organicamente de la correspondiente
Delegacion o Subdelegacion del Gobierno, se encuadraran en el Area o
Dependencia de Trabajo e Inmigracion, y se crean al objeto de conseguir una mayor
eficacia y una adecuada coordinacion, en el ambito provincial, entre los érganos de
la Administracién General del Estado competentes en materia de extranjeria.

En cuanto a su actividad cabe destacar que a lo largo del afio 2011, se han
presentado en las Delegaciones del Gobierno un total de 1.006.307 solicitudes en
esta materia *. En el mismo periodo, se han resuelto 1.137.318 expedientes.

En lo que se refiere a las solicitudes por tipo de autorizacion, destaca el
significativo descenso de solicitudes de residencia de larga duracion (-60%),
respecto a 2010. Esto se debe a que en 2010 solicitaron la residencia de larga
duracion muchos extranjeros que habian obtenido una autorizacién inicial de
residencia y trabajo en el proceso de normalizacién de inmigrantes llevado a cabo
en 2005.

En 2011 los grupos de mayor importancia corresponden, de forma casi igualitaria, a
las autorizaciones iniciales de residencia, las autorizaciones de larga duracién y las
renovaciones de autorizaciones iniciales de residencia temporal y trabajo.

! Los datos a los que se hace referencia en este epigrafe han sido obtenidos a fecha 31/01/2012 de la Aplicacién de Gestién y
Tramitacion de expedientes de Extranjeria gestionados en las Oficinas de Extranjeria de las Delegaciones y Subdelegaciones
del Gobierno.
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Gréfico: Solicitudes por tipo de autorizacion
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En cuanto a la distribucién de las solicitudes por provincias, ha de sefialarse que
Barcelona y Madrid concentran el 33% del total de las solicitudes presentadas en
2011. Junto a ellas, las principales provincias por nimero de solicitudes son, por
este orden, Valencia, Alicante, Murcia, Zaragoza e llles Balears. Estas siete
provincias sumaron mas de la mitad de las solicitudes presentadas en todo el
territorio. Existen 35 provincias con un nivel de solicitudes inferior al 2%, siendo
Zamora la provincia en la que menos expedientes se han iniciado, seguida de Soria
y Palencia.

Grafico: Solicitudes por provincias
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Analizando la evolucion anual de autorizaciones solicitadas y resueltas durante
el periodo 2004-2011, se observa una evoluciobn ascendente en el nimero de
solicitudes en aquellos afios que han estado afectados por el proceso de
normalizacion de 2005: el afio 2005 por las autorizaciones iniciales de residencia
temporal y trabajo, 2006 por la primera renovacion de dichas autorizaciones, 2008
por la segunda renovacion, y 2010 por las autorizaciones de residencia de larga
duracion.

A partir del afilo 2007 se aprecia un notable descenso en el numero de solicitudes
debido fundamentalmente al descenso de las autorizaciones iniciales de residencia
y trabajo, que continda en 2009 y en 2011.

Grafico: Evolucion anual de autorizaciones solicitadas y resueltas
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Tal y como se puede apreciar en el gréfico relativo a las autorizaciones solicitadas
por continente de origen, casi la mitad de las solicitudes estan referidas a
ciudadanos procedentes de Ameérica (49%), especialmente de Colombia, Bolivia,
Ecuador y Per(. Respecto a Africa (29%), destaca Marruecos, con una proporcion
de casi el 71%. En Asia (12%), el 44% corresponde a China. En Europa (10%), cabe
destacar a Rumania con un porcentaje del 42%.
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Gréfico: Autorizaciones solicitadas por continente de origen
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Como consecuencia de la Orden PRE/2072/2011, de 22 de julio, publicada por
Acuerdo de Consejo de Ministros, se establece la reactivacion del periodo transitorio
en relacion con la libre circulacion de los trabajadores de Rumania.

Esta medida de regulacion del acceso al mercado de trabajo para los trabajadores
rumanos tiene vigencia desde la fecha de aprobacion del Acuerdo hasta finales de
2012, donde el Gobierno evaluara los efectos del indicado periodo transitorio, y en
funcién de las conclusiones a que se llegue, acordara la continuidad del mismo o lo
dard por finalizado, aplicando plenamente desde ese momento el acervo
comunitario sobre libre circulacion de trabajadores a los nacionales rumanos.

El Acuerdo afectaba a nacionales rumanos que entrasen en Espafa a partir del
22/07/2011 o que no estaban dados de alta en la Seguridad Social o inscritos como
demandantes de empleo o familiar no comunitario.

Los efectos de aplicacién del Acuerdo en el nUmero de solicitudes de autorizaciones
realizadas por los extranjeros rumanos pueden verse relejados en la siguiente
grafica, donde claramente se constata un notable incremento del volumen de
solicitudes a partir de finales de julio de 2011.

A partir de esa fecha, las autorizaciones dominantes eran las autorizaciones de

trabajo por cuenta ajena inicial, que suponen el 25%, y las autorizaciones de trabajo
de duracion determinada de temporada o campafa que suponen el 43% del total.
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Respecto a la evolucion anual de las autorizaciones solicitadas por sexo desde
2006 a 2011, los porcentajes se mantienen en niveles similares, con mayor
porcentaje de solicitud de varones, aunque con tendencia al aumento en el

porcentaje de mujeres.

Grafico: Evolucion anual de autorizaciones solicitadas por sexo
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En lo referente a los recursos interpuestos en materia de extranjeria en 2011, se
interpusieron 88.092 recursos, lo que supone un aumento del 6% con relacion al afio
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anterior. De los recursos interpuestos en 2011, en el momento de redaccion de este
informe, se habian resuelto el 90%.

2.- PUESTOS DE INSPECCION FRONTERIZOS (PIF) DE
AGRICULTURA'Y SANIDAD

Una de las principales actividades desarrolladas por los servicios integrados de las
Areas de Agricultura y Sanidad y Politica Social es la realizacibn de controles
sanitarios en el trafico internacional de mercancias.

Los Servicios de Inspeccion de Sanidad Exterior, Sanidad Animal y Sanidad Vegetal
son los encargados de la inspeccion sanitaria de mercancias procedentes de
terceros paises y destinadas a ser introducidas en territorio de la Unién Europea.

e En materia de salud publica, el Servicio de Inspeccion de Sanidad Exterior,
adscrito al Area Funcional de Sanidad y Politica Social, es responsable del
control y vigilancia higiénico-sanitaria en las importaciones de productos
destinados al consumo humano.

e En materia de sanidad animal, el Servicio de Inspeccion de Sanidad Animal,
adscrito al Area Funcional de Agricultura, es responsable del control sanitario de
animales vivos, productos de origen animal no destinados a consumo humano y
productos destinados a la alimentacion animal, tanto en régimen de importacion
como en régimen de exportacion.

e Por ultimo, en materia de sanidad vegetal, al Servicio de Inspeccion de Sanidad
Vegetal, adscrito al Area Funcional de Agricultura, corresponde el control
fitosanitario en productos vegetales, tanto en régimen de importacion como en
régimen de exportacion.

La actividad de estos tres servicios de inspeccion se centra en los Puestos de
Inspeccidn Fronterizos (PIF). Actualmente hay 42 PIF autorizados por la Unidn
Europea en Espafia, que disponen también de instalaciones aprobadas para la
realizacion de controles en productos vegetales.

Ademas, se estan tramitando tres nuevos PIF en el ambito de la Delegacion de
Gobierno en Canarias: Puerto de Arrecife (Lanzarote), Puerto del Rosario
(Fuerteventura) y Puerto de la Palma (Isla de la Palma). Los dos primeros se
encuentran en la fase final de tramitacion, pendientes de la visita de supervisién por
los Servicios Veterinarios Oficiales de la Comisién Europea para su inclusion en la
lista de PIF autorizados a nivel comunitario.

El proyecto de PIF del Puerto de La Palma esta en fase de estudio por parte de los
servicios técnicos de la Comision Europea.
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En 2011 los servicios de inspeccidon sanitaria en frontera han realizado 433.857
inspecciones en el trafico internacional de mercancias, o que supone un incremento
del 4% frente a las inspecciones realizadas en 2010.

Del total de inspecciones, 121.860 corresponden al Servicio de Inspeccién de

Sanidad Exterior, 261.867 al Servicio de Inspeccion de Sanidad Vegetal y 50.130 al
Servicio de Inspeccion de Sanidad Animal.
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Gréfico: Inspecciones 2011
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La actividad del Servicio de Inspeccion de Sanidad Exterior continda la linea
decreciente que se inici6 en 2007. Durante 2011 se han realizado 121.860
inspecciones, un 2,2% menos que en 2010. Esta disminucion de actividad, unida a
la registrada en afos anteriores supone un descenso del 23% en numero de
inspecciones anuales realizadas en el periodo 2007-2011.

Durante 2011 se han realizado 4.771 analisis en partidas de productos destinadas al
consumo humano, un 15% menos que los 5.614 andlisis realizados en 2010.

En cuanto al Servicio de Inspeccién de Sanidad Vegetal muestra una tendencia
contraria en el mismo periodo, 2007-2011. Asi, durante 2011 se han realizado
261.867 inspecciones, lo que supone un incremento del 4,6% frente a las realizadas
en 2010, y se traduce en un aumento de actividad del 26% en el periodo 2007-2011.

Para este servicio, es destacable el incremento de los controles sanitarios en
exportaciones, un 24% respecto a los realizados en 2010. Sin embargo, los
controles a la importacion han disminuido un 2,9%.

Por altimo, para el Servicio de Inspecciéon de Sanidad Animal se ha producido un
cambio de tendencia respecto a 2010, con un incremento del 22% en numero de
inspecciones realizadas, debido al aumento en la exportacion de productos
ganaderos.

En 2011 este servicio ha realizado 41.078 inspecciones en materia de exportacion,
un 35,5% mas que las 30.309 realizadas en 2010. Por el contrario, los controles a la
importacion han supuesto 9.052 inspecciones, un 16% menos que las 10.822
correspondientes a 2010.
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Gréfico. Actividad de los Servicios de Inspeccidn Sanitaria en Fronteras
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En el gréfico que figura a continuacion se refleja la actividad de los servicios de
inspeccion sanitaria en frontera por Delegaciones de Gobierno en el afio 2011.

Es destacable la actividad desarrollada en Andalucia, Canarias, Cataluiia y
Comunidad Valenciana, donde se encuentran los Puestos de Inspeccion Fronterizos
ubicados en puertos que registran mayor actividad para el conjunto de los tres
servicios de inspeccion: Algeciras Puerto, Barcelona Puerto, Las Palmas Puerto y
Tenerife Puerto y Valencia Puerto.

Grafico. Partidas Inspeccionadas
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3.- INFORMACION A LOS CIUDADANOS Y REGISTRO DE
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Las Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano adscritas a las Secretarias
Generales de las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones
Insulares, llevan a cabo las funciones de registro, informacion y atencion al
ciudadano sobre tramites y servicios de las Administraciones Publicas.

Las citadas oficinas estan incorporadas a la Red 060 con un catalogo de servicios
de registro, informacion y gestion que deben prestarse en todas ellas. Asi por
ejemplo, en el ambito de la informaciéon general solicitada, ésta puede referirse no
s6lo a la Administracion General del Estado, sino también a la Administracion de las
Comunidades Autonomas y a las Entidades que integran la Administracion Local.

En el afio 2011 las oficinas de informacién han atendido 4.912.359 consultas. Esta
cifra es un 21,14% inferior a la de 2010, afio en que se registraron 6.229.786
consultas.

Al igual que ocurrié en 2010, la mayor parte de las consultas registradas en 2011 se
refieren a extranjeria pues se hicieron 2.378.580 consultas que suponen el 46,83%
del total.

El siguiente grafico muestra los porcentajes de distribucién por materias de las
consultas del afio 2011

Grafico. Informacidn al Publico segln la materia de las consultas
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En cuanto a los medios de acceso a la informacién, cabe destacar que la mayor
parte de las consultas registradas: 2.961.695, se hicieron de forma presencial,
1.404.035 de forma telefénica, 104.734 por correo postal y 441.895 por medios
electronicos.

Grafico. Informacidn al publico segun la forma de las consultas
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Por otro lado, cabe destacar el acceso a la informacion a través de las paginas Web
de las Delegaciones del Gobierno, integradas en la pagina Web del Ministerio, y que
cada afio reciben mas visitas. El promedio de accesos a las paginas web de las
Delegaciones del Gobierno en 2011 es de 244.077 visitas, siendo los accesos
totales en 2011 de 2.928.919 visitas. De esta forma, la tendencia ha sido
ascendente desde 2008, registrdndose un incremento en estos tres afios de un
6,20%.

En relacién con el registro de documentos, en el afio 2011 se registraron de entrada
4.295.259 documentos, cifra algo inferior a la correspondiente a 2010, que fue de
4.679.130 documentos, lo que ha supuesto un ligero descenso del 8,20%.

A lo largo de 2011 en las oficinas de informacion y atencién al ciudadano se han
emitido 7.122 Certificados Digitales por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

Por ultimo, ha disminuido el nimero de quejas presentadas. En 2011 se han

presentado un total de 716 quejas frente a las 806 que se presentaron en 2010, lo
gue representa una disminucién del 11,16%.
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4.- OTROS SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL
4.1.- Proteccién Civil

La actuacion de las Unidades de Proteccion Civil se orienta al estudio y prevencion
de las situaciones de grave riesgo, catastrofe o calamidad publica y a la proteccion y
socorro de personas y bienes en los casos en que dichas situaciones se producen.

Se trata de una competencia compartida entre las diferentes Administraciones
Publicas, correspondiendo a estas Unidades, bajo la direccién de los Delegados y
Subdelegados del Gobierno, el ejercicio de las competencias de la Administracion
General del Estado en dicha materia, tanto las funciones de apoyo a las
Comunidades Auténomas, particularmente en lo referente a la movilizacion de
medios de titularidad estatal, como cuado la emergencia haya sido declarada de
interés nacional por el Ministro del Interior. Asimismo han de desempefiar las
funciones que a las mismas se asignan en los Protocolos de Actuacion (Protocolo
sobre vialidad invernal, Procedimientos de avisos por fendmenos meteoroldgicos
adversos) o determinados planes especiales de competencia estatal (Planes de
Emergencia Nuclear, Operacion Paso del Estrecho).

Desarrollan, también, la confeccién del catalogo de inundaciones histéricas en
cuencas fluviales, la gestion de ayudas economicas a Ayuntamientos y particulares
ante situaciones de emergencia o catastrofe y el asesoramiento a las agrupaciones
de voluntariado y a otros actores del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

A lo largo de 2011 se han activado 19.516 protocolos de actuacion por emergencias
y se han gestionado 291.134 alertas y seguimientos de otras incidencias. De estas
alertas, 132.542 lo han sido por fenbmenos meteorolégicos adversos. Tanto los
Protocolos de actuacién como las alertas por fendbmenos meteorolégicos adversos
han disminuido en 2011 en relacion al afio 2010 debido al menor numero de
situaciones catastroficas que han tenido lugar en nuestra geografia.

En 2010, se aprobo la Ley 3/2010, de 10 de marzo, de Medidas Urgentes para paliar
los dafios producidos por los incendios forestales y otras catastrofes naturales
ocurridas en varias Comunidades Auténomas, especialmente en Andalucia y
Castilla La Mancha.

En este sentido, en el afio 2011 han disminuido el nidmero de solicitudes de
subvenciones estatales en materia de proteccién civil, que han sido de 6.300 en
relacion a las 11.643 solicitudes del afio 2010.

Por dltimo, en el dmbito de Proteccion Civil, cabe destacar la actuacion de la
Delegacion del Gobierno en Murcia, que llevé a cabo las tareas de gestion de
Informacion, analisis permanente de la situacion y la deteccion de necesidades en el
terremoto de Lorca de Mayo de 2011.

La Delegacion del Gobierno en Murcia participé junto al Comité de Direccion de la
Comunidad Auténoma en la activacion del Plan Especial de Proteccion Civil ante el
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Riesgo Sismico en la Regién de Murcia (SISMIMUR) con el concurso de medios,
recursos y servicios extraordinarios de titularidad estatal.

El total de medios estatales desplegados fueron de 1.805 efectivos y 207 vehiculos.
4.2.- Expropiacion Forzosa

El Jurado Provincial de Expropiacion es el 6rgano colegiado de la Administracion
General del Estado competente para determinar el justiprecio de los bienes o
derechos a expropiar cuando no se ha alcanzado un acuerdo entre expropiante y
expropiado.

Las secretarias de los Jurados Provinciales de Expropiacién se encuadran en las
Secretarias Generales, desempefiando principalmente las funciones relacionadas
con el andlisis previo de los expedientes de justiprecio, peticibn de documentacion
adicional y recepcion de informes, convocatoria de sesiones, redaccion de actas,
notificaciones y tramitacion de recursos.

En el afio 2011 se han iniciado 12.706 y se han resuelto 13.926 expedientes de
justiprecio por los Jurados Provinciales de Expropiacion.

El grafico que aparece a continuacion muestra la evolucion del numero de
expedientes de justiprecio iniciados y resueltos anualmente por los Jurados
Provinciales de Expropiacion desde el afio 2005.

Grafico. Expedientes de justiprecio iniciados y resueltos
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Se observa que tras el pico alcanzado en 2009, el numero de expedientes de
justiprecio iniciados en 2011 ha disminuido en 3.730 expedientes respecto del afo
2010, afio en que comenzo a apreciarse un descenso.

Por otro lado, puede apreciarse que el numero de expedientes resueltos por los
Jurados Provinciales de Expropiacion se ha mantenido con ligeras variaciones, ya
gue en 2011 se resolvieron 750 expedientes menos que en 2010, pero 668 mas que
en 20009.
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4.3.- Derechos Ciudadanos

Las Secretarias Generales de las Delegaciones del Gobierno intervienen en la
concesion de autorizaciones en materias propias de distintos departamentos
ministeriales, directamente, o mediante la creacion de unidades especificas.

Entre estas competencias, destacan las autorizaciones relativas a armas (poligonos
y galerias de tiro) y seguridad privada (servicios de vigilancia privada con armas) en
el caso del Ministerio del Interior. A estas funciones se suma la tramitacion de los
expedientes sancionadores en materias relacionadas con los ambitos de
intervencion de las Delegaciones del Gobierno.

También realiza tramites relacionados con los derechos fundamentales, como el
derecho de reunién, el procedimiento electoral o la asistencia juridica gratuita, a
través de la Unidad de Derechos Ciudadanos y Seguridad Ciudadana. La labor
desempeiiada por dichas Unidades en 2011 se plasma en los siguientes indicadores
de actividad:

» Reuniones y manifestaciones

Los expedientes sobre reuniones y manifestaciones han sido 18.422. Con esta
cifra se hace referencia a expedientes de reuniones y manifestaciones
comunicadas, no comunicadas, prohibidas, con cambios de itinerario u horario y
desconvocadas. Esta cifra es ligeramente inferior a la de 2010, afio en que se
registraron 19.336 expedientes.

En el grafico siguiente se puede observar la evolucion de este indicador desde el
afo 2003.

Grafico. Expedientes sobre reuniones y manifestaciones.
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» Procesos electorales

La participacion de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno en los
procesos electorales consiste en el ejercicio de las funciones que se derivan de su
papel intermediador y coordinador entre el Ministerio del Interior y el resto de actores
que trabajan en dichos procesos electorales, como son la Oficina del Censo
Electoral, Juntas Electorales, Ayuntamientos, Administracion Autonomica, Oficinas
de Correos, 0 empresas colaboradoras. Este papel de las Delegaciones del
Gobierno se concreta, basicamente, en la contratacion y distribucion del material
impreso y demas medios como urnas y cabinas a los Ayuntamientos y a las Juntas
Electorales.

También se encargan de la designacion, en su caso, Y retribucion del personal que
colabora en el desarrollo del proceso electoral, incluidos los miembros de las Juntas
Electorales y los presidentes y vocales de las mesas electorales. Asimismo
determinan y organizan los locales donde se va a realizar el escrutinio y ponen los
medios para su realizacion, segun la organizacion del mismo que haya dispuesto el
Ministerio de Interior. Finalmente, remiten al Ministerio de Interior los escrutinios
provisionales y definitivos, una vez validados estos Ultimos por las Juntas
Electorales.

En el afio 2011 ha habido varios procesos electorales, en cuya organizaciéon han
participado las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, en concreto, las
elecciones generales del 20 de noviembre de 2011 y las elecciones autonémicas y
municipales del 22 de mayo de 2011.

» Asistencia Juridica Gratuita

Las Subdelegaciones del Gobierno intervienen, en determinados supuestos, en la
resolucion de los expedientes de asistencia juridica gratuita. En particular, esta
intervencion se concreta en la participacion en la Comisién de Asistencia Juridica
Gratuita, en aquellas provincias en las que, no estando transferida la competencia a
las Comunidades Autbnomas, no existe Gerencia Territorial de Justicia y, por tanto,
no puede ésta ocupar la Secretaria de la Comision.

Los indicadores relativos a la iniciacién y resolucion de expedientes de Asistencia

Juridica Gratuita reflejan la actuacién de las Subdelegaciones del Gobierno en
dichas Comisiones.
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Segun datos suministrados por el Ministerio de Justicia, en 2011 se han iniciado
80.710 expedientes de asistencia juridica gratuita y se han resuelto 65.441. Estos
datos reflejan un incremento respecto de los registrados de afios anteriores, cuya
evolucion se muestra en la siguiente grafica:

Gréfico. Evolucidn expedientes asistencia juridica gratuita
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> Autorizaciones administrativas
En 2011 se han tramitado 39.820 autorizaciones administrativas, siendo los

expedientes mas representativos de la activad de las Unidades de Derechos
Ciudadanos y Seguridad Ciudadana en este ambito los siguientes:
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e Armas, que representan el 35,26% de los expedientes y suponen la autorizacion
de poligonos y galerias de tiro, armerias, denegaciones y revocaciones de
licencias de armas.

e Seguridad privada, que supone el 18,47% y comprende la autorizacion de
servicios de vigilancia privada con arma, apertura de oficinas bancarias, joyerias,
farmacias, estaciones de servicio, cajeros automaticos y demas establecimientos
gue deben disponer de medidas de seguridad.

e Autorizacion para el uso de explosivos, pirotecnia y cartucheria, que representan
el 15, 69%.

Gréfico. Autorizaciones Administrativas por materias.
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La evolucion de los ultimos afios se puede observar en el siguiente grafico, donde
se aprecia que, tras una evolucion ascendente iniciada en 2004, se ha venido
reduciendo el nimero de autorizaciones administrativas tramitadas, a partir del afio
2007, llegandose en 2009 a la cifra de 23.540 autorizaciones. A diferencia de afios
anteriores, en 2010 se vuelve a dar un cambio de tendencia, aumentando el nimero
de autorizaciones administrativas en 26.174. En 2011, se han registrado 36.869
solicitudes. El aumento de este afio se debe en parte a la continuaciéon de la
tendencia alcista de afios anteriores asi como al registro de nuevas autorizaciones
gue antes no se incluian en el computo de CRETA (autorizaciones para la
celebracion de festejos taurinos, autorizaciones para bucear en reservas marinas del
Estado espafiol y autorizaciones de pesca recreativa y deportiva en aguas
exteriores).
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» Expedientes Sancionadores

En el afo 2011 se han

iniciado 170.209 expedientes sancionadores

fundamentalmente referidos a drogas, armas y proteccion de la seguridad
ciudadana, que representan en conjunto el 97,70% del total de expedientes.

Asimismo, se han resuelto 160.782 expedientes sancionadores frente a los 162.633
gue se resolvieron en el afio 2010. La evolucién de los ultimos afios se muestra en

los siguientes gréficos:

Grafico. Expedientes sancionadores resueltos en 2011 por materias de la Secretaria General
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Grafico. Evolucién de los expedientes sancionadores resueltos de la Secretaria General.
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4.4.- Recursos Administrativos y Contencioso-Administrativos

En 2011 se han interpuesto 15.832 recursos de revision, reposicion o alzada, y los
recursos resueltos han sido 15.320. La evoluciéon desde el afio 2003 se ofrece en el
siguiente grafico donde podemos observar un descenso paulatino en las cifras de
los ultimos afios.

El acusado descenso apreciado en el 2008 se debe a que, a partir de dicho afio, los
recursos en materia de extranjeria dejaron de contabilizarse en la aplicacién general
de sanciones administrativas y han pasado a computarse en la correspondiente a
extranjeria.

Grafico. Recursos administrativos resueltos.
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4.5.- Servicios de traduccidon a lenguas cooficiales

En las Comunidades Autbnomas donde coexisten dos lenguas oficiales se han
realizado 3.121 traducciones, lo que supone un 50,47% menos que en 2010, en el
gue se realizaron 6.302. Esta reduccion se debe a varios motivos, entre otros que
las distintas unidades de la Administracion General del Estado recurrieron a ese
servicio intensamente en 2010 y no asi en 2011, probablemente porque actualizaron
los diversos formularios, oficios y resoluciones en el afio 2010 y en 2011 no se han
producido variaciones. Habitualmente se traducen documentos tales como impresos
administrativos, documentos electorales, folletos informativos y documentos de
proteccion civil.

Tal como se observa en el siguiente grafico, las cifras han ido en aumento desde
2006, excepto este afio que se ha producido un importante descenso.

Gréfico. Servicios de traduccién
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46.- Violenciade Género

En virtud de la Instruccién conjunta de 27 de febrero de 2007, de los Ministerios de
Interior y de los extintos Ministerio de Administraciones Publicas y Ministerio de
Trabajo e Inmigraciébn se crearon, para el seguimiento y coordinacion de las
actuaciones en materia de violencia de género, las Unidades contra la Violencia
sobre la Mujer, adscritas a las Secretarias Generales de las Subdelegaciones del
Gobierno, y las Unidades de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer,
adscritas a las Secretarias Generales de las Delegaciones del Gobierno, cuya
funcion es coordinar a las primeras.

Estas Unidades desarrollan los siguientes tipos de actividades:
e apoyo a la proteccion integral de las mujeres victimas de la violencia de género a

través de la identificacion de las necesidades de recursos destinados a la
proteccion integral y los perfiles de mayor vulnerabilidad,
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seguimiento de las situaciones de violencia de género,

participacion en reuniones de drganos colegiados sobre la materia, tal es el caso
de 6rganos municipales o provinciales, lo que permite fortalecer la colaboracion
interadministrativa en este ambito.

En cuanto a las actuaciones realizadas a lo largo de 2011, éstas se plasman en los
siguientes indicadores:

Realizacion de fichas de seguimiento de los casos de mayor riesgo o de
especial vulnerabilidad de la mujer. En auxilio de esta funcion se viene utilizando
el “Protocolo Comun de Valoracion de Riesgo” y la aplicacion informatica de
seguimiento integral. Ademas, para el desarrollo de sus funciones, estas
Unidades obtendran informaciéon a través de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, bases de datos y registros sobre la materia y protocolos con la
Administracidon competente.

Como muestra el gréafico siguiente, la elaboracion de fichas ha experimentado un
aumento, desde las 38.387 elaboradas en 2010 a las 44.399 de 2011, lo que
supone un aumento del 15,66%.

Gréafico. Fichas elaboradas.
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Informes acerca de cuestiones relacionadas con la materia, solicitados por la
Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, asi como por el Delegado
del Gobierno en la Comunidad Auténoma, con caracter puntual.

Destaca el informe trimestral de seguimiento de la violencia de género y la
respuesta institucional, en el que se recogen datos estadisticos sobre todos los
recursos disponibles, en el &mbito territorial correspondiente, para la atencién a
las mujeres victimas de la violencia de género, actuaciones realizadas por la
Delegacion o Subdelegacién del Gobierno y propuestas de actuacion.
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Existen otros informes como los de analisis de la magnitud de la violencia de
género en la provincia, mediante la recogida de datos de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado y seguimiento de indicadores, o analisis del colectivo de
mujeres inmigrantes y establecimiento de cauces de intercambio de informacion.

Asimismo, se preparan memorias que, trimestralmente y con ambito autonémico,
recogen, entre otros aspectos, datos estadisticos, cifras sobre recursos
disponibles y actuaciones realizadas por la Delegacion y/o Subdelegaciones del
Gobierno.

En cuanto a la elaboracién de informes y memorias, se ha apreciado un
descenso respecto a 2010, ya que en dicho afio se emitieron 9.327 informes y
memorias, mientras que en 2011 se emitieron 3.594.

La diferencia en estos datos se debe a la nuevas instrucciones para la
incorporacion de datos que se dieron en noviembre de 2010, por las que se
sefialaba que solo se contabilizaran como informes los estudios que con caracter
periddico realice el Area Funcional, no estando incluidos en informes a partir de
ahora los actos de mero tramite. Son actos interlocutorios o de mero tramite
aquellos actos preparatorios que no resuelven el fondo del asunto.

Grafico. Informes y Memorias emitidos.
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e Funciones de relacion institucional. Entre ellas, pueden enumerarse las
siguientes:

- Participacion en reuniones de érganos colegiados, asistencias a Conferencias
especializadas en materia de violencia de género y visitas en despachos.

- Coordinacién y comunicacion con centros penitenciarios, Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado y el teléfono de asistencia “112”, en excarcelaciones
de internos condenados por delitos de violencia de género.

- Reuniones informativas y distribucion de dipticos.

- Programas de prevencion y sensibilizacion.
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- Suscripcion de protocolos, planes de actuaciéon, acuerdos y/o convenios de
colaboracion en la materia.

- Reuniones y contactos peridédicos con Institutos autonémicos de la Mujer y
Servicios Sociales.

Como se muestra a continuacion, en 2011 las Unidades de Violencia sobre la
Mujer asistieron a un total de 2.726 reuniones de érganos colegiados, un 45,30%
mas que en 2010, cuando asistieron a 2.571 reuniones.

Gréfico. Participacion de las Unidades de Violencia sobre la Mujer en reuniones de Organos
Colegiados.
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A la vista de los indicadores expuestos, se pone de manifiesto la consolidacion de
las Unidades de Violencia de Género de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno, teniendo en cuenta que solo han transcurrido cinco afios desde su puesta
en marcha en el afio 2007.

5.- OTROS SERVICIOS DE LAS AREAS FUNCIONALES
5.1.- Fomento

El Area de Fomento desarrolla la gestion de los servicios integrados de transportes y
carreteras, tales como la incoacion y tramitacion de expedientes sancionadores, el
otorgamiento de autorizaciones, la tramitacion de las solicitudes de tarjetas de
transporte de mercancias de servicio privado complementario o la tramitacion de los
expedientes de indemnizacion por responsabilidad patrimonial debidos a dafios
imputables al estado de las carreteras. Asimismo, desempefia funciones en materia
de obras publicas y vivienda.

De otra parte, le corresponde la inspeccion y control de los transportes
internacionales a efectos de comprobar si los vehiculos de transporte cumplen todos
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los requisitos técnicos y administrativos para realizar transporte en la Unién
Europea.

El Instituto Geografico Nacional, integrado en dicha Area, presta servicios de
asistencia técnica en materia de informacién geogréafica y comercializacion de
productos cartograficos. También lleva a cabo el control y mantenimiento de la red
sismica y de las redes geodésicas y de nivelacion.

El Area de Fomento realiza, asimismo, un seguimiento de las inversiones en
patrimonio financiadas con cargo al 1% cultural.

Reflejo de toda esta actividad son los indicadores que a continuacion se detallan:

e« Ao largo de 2011, en las Delegaciones del Gobierno, a través de los servicios
del Instituto Geografico Nacional, se han vendido 48.994 publicaciones y
cartografias; ello ha supuesto un descenso del 19,96% respecto a 2010, en que
la cantidad fue 61.217 publicaciones.

e En cuanto al numero de expedientes sancionadores iniciados en 2011, la cifra
ha aumentado respecto a 2010. En 2011 se iniciaron 7.407 y se resolvieron
5.762, mientras que en 2010 los iniciados fueron 4.931 y los resueltos 2.801.
Este aumento de expedientes se ha producido en los expedientes sancionadores
en materia de ferrocarriles que constituyen mas del 90% de los expedientes
sancionadores que tramita el Area. El articulo 90.2.e) de la Ley 39/2003, de 17
de noviembre del Sector Ferroviario, ha sido modificado por la Disposicion
Adicional 12 de la Ley 15/2009, de 11 de noviembre, del contrato de transporte
terrestre de mercancias (BOE 12.11.2009). Esta modificacion, que entré en vigor
el 12 de febrero de 2010, permite sancionar a los viajeros que viajen sin billete o
con billete insuficiente.

Grafico. Expedientes Sancionadores de Fomento.
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Estos expedientes sancionadores se refieren a las materias de ferrocarriles y
carreteras. Los primeros son los que tienen una mayor incidencia, al representar el
96,74% del total, frente a los de carreteras, que suponen el 3,26%.

Gréfico. Expedientes Sancionadores Resueltos en 2011 por materias.
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Las solicitudes tramitadas de ayudas al transporte de mercancias que se
conceden en Canarias e llles Balears han sido 6.257, de las que 5.871 han
correspondido a Canarias y 386 a llles Balears.

Por otro lado, las Areas Funcionales de Fomento realizan actuaciones relativas a la
gestion del 1% cultural: la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico
Espafiol establece la obligacion de destinar en los contratos de obras publicas cuyo
presupuesto total sea superior a 601.012,10 € una partida de al menos el 1% a
trabajos de conservacién o enriquecimiento del Patrimonio Historico Espafiol o al
fomento de la creatividad artistica. El Area de Fomento realiza el seguimiento de las
obras procedentes de contratos del Ministerio de Fomento, llegandose en 2011 a
191 actuaciones de seguimiento, lo que supone un aumento respecto a 2010. En el
grafico que figura a continuacién se aprecia la evoluciéon en los ultimos cinco afios.

Gréfico. Actuaciones de Seguimiento de Obras con cargo al 1% Cultural.
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5.2.- Industriay Energia

El Area de Industria y Energia participa en la tramitacion de diversos procedimientos
en materia de instalaciones energéticas, como son: expedientes relativos a la puesta
en marcha de centrales de produccion eléctrica, de lineas eléctricas y gaseoductos,
asi como su reforma o ampliacién; declaraciones de utilidad publica de gaseoductos
y otras instalaciones e informacion y tramitacion de expedientes de exploracion,
investigacion 'y explotacion de hidrocarburos asi como homologacién vy
normalizacion de bienes y productos industriales.

Del mismo modo, le corresponden las actuaciones en los expedientes para la
concesion de autorizaciones sobre explosivos, cartucheria y pirotecnia; la
expedicion de certificados de aptitud para el manejo de explosivos, asi como la
recepcion de documentacion y remision de expedientes relacionados con la
propiedad industrial.

En relacion con esta actividad, se relacionan a continuacion datos sobre
expedientes iniciados y resueltos en 2011:

e Se han iniciado 27 expedientes de instalaciones nucleares y radiactivas.

e Los expedientes iniciados de instalaciones eléctricas han sido 673 y los
resueltos, 192.

e Los correspondientes a la materia de hidrocarburos han sido 3.132 y los
resueltos 247.

¢ Los expedientes iniciados relativos a explosivos, pirotecnia y cartucheria han
sido 11.389 y los resueltos 5.372.

e Por ultimo, los expedientes iniciados sobre armerias, galerias y poligonos de tiro
han sido 133.

La evolucion de los expedientes del Area de Industria y Energia en los Ultimos afios
aparece en la siguiente grafica. Cabe resaltar que en dicho periodo el tipo de
expedientes mas numeroso ha sido siempre el relativo a explosivos, pirotecnia y
cartucheria.
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Gréfico. Evolucidn de los expedientes de industria.
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Asimismo, el Area de Industria y Energia interviene en la gestién de subvenciones
concedidas a empresas por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en el
marco del Programa de Fomento de la Investigaciéon Tecnoldgica (PROFIT). En
particular, esta intervencion se concreta en la verificacion del grado de cumplimiento
por parte de las empresas de los requisitos exigidos por el citado programa. Asi, una
vez se conceden las ayudas, el Area de Industria y Energia accede a ellas a través
de una aplicacién de dicho Ministerio y se realiza una inspeccion para constatar que
la subvencion concedida se dedica al contenido de los programas, extendiéndose
acta de todo ello. A lo largo de 2011, se han realizado 679 actas de comprobacion.

Por ultimo, sefialar que durante este afio se han resuelto de mutuo acuerdo 4.218
expedientes de expropiacion de industria.
5.3.- Agriculturay Pesca

El Area de Agricultura y Pesca, ademas de las actividades realizadas en los Puestos
de Inspeccion Fronterizos realiza las siguientes funciones:

e En materia de pesca, realiza la inspeccién y levantamiento de actas

sancionadoras por pesca ilegal y emite certificaciones de reconocimiento de
equipos de pesca.
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e En materia de agricultura, colabora con el Fondo Espafiol de Garantia Agraria
(FEGA) en la gestion de las ayudas publicas. En concreto, le corresponde la
identificacibn y control de determinados productos que se benefician de
restituciones a la exportacién. Gestiona igualmente la tramitacion de
subvenciones de Seguros Agrarios, el control de las ayudas del Fondo Europeo
Agricola de Garantia (FEAGA), asi como la tramitacion de determinadas
solicitudes de créditos, ayudas, certificaciones, licencias y permisos en materia
de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

Los Servicios de Inspeccion Pesquera integrados en las Areas de Agricultura y
Pesca de las Delegaciones de Gobierno son responsables del seguimiento, control e
inspeccién de las actividades de pesca maritima en el marco establecido por la
Politica Pesquera Comun. La actividad de estos servicios incluye, ademas, la
tramitacion de los expedientes sancionadores resultantes de las inspecciones
realizadas.

En 2011 se han realizado 6.411 inspecciones de pesca maritima, cifra algo superior
a la actividad inspectora en 2010, en el que se realizaron 6.337 inspecciones.

Grafico. Inspecciones de Pesca Maritima.
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El nimero de expedientes sancionadores en materia de pesca maritima ha
aumentado respecto a 2010, tanto en numero de expedientes iniciados como en
expedientes resueltos. Asi, en 2011 se han iniciado 994 expedientes frente a los 913
iniciados en 2010. En 2011 se han resuelto 846 expedientes, un 31,77% mas que
los 642 resueltos en 2010.
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Gréfico: Expedientes Sancionadores de Pesca Maritima.
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Entre las actividades desarrolladas por las Areas de Agricultura se incluye el
seguimiento del Plan de Ayuda a las personas mas necesitadas de la Union
Europea. Se trata de una medida de caracter social, por la que la Comision Europea
pone a disposicion de determinadas organizaciones alimentos almacenados en
régimen de intervencion por los Estados Miembros, para su distribucion gratuita
entre las personas mas necesitadas. Su financiacién corre a cargo del FEAGA.

Durante 2011, en ejecucion del Plan 2009 de seguimiento y control de la distribucién
de estos alimentos, se han realizado cerca de 518 inspecciones frente a las 500
inspecciones realizadas en 2010.

5.4.- Sanidad y Politica Social

El Area de Sanidad y Politica Social, ademas de las actividades realizadas en los
Puestos de Inspeccion Fronterizos, realiza las siguientes funciones:

Los servicios de inspeccién de farmacia y control de drogas de las Areas de Sanidad
y Politica Social son los encargados de la gestion de drogas y sustancias
estupefacientes decomisadas. Su actividad, en sintesis, incluye las siguientes
actividades:

e ElI control, andlisis y emisibn de informes para procesos judiciales vy
administrativos.
e Larecepcién, custodia, almacenamiento y destrucciéon de la droga incautada.

Asimismo, el Area de Sanidad y Politica Social lleva a cabo la informacion y

tramitacion de solicitudes del Programa de Vacaciones y Termalismo social del
IMSERSO.
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Durante 2011 se han realizado un total de 524.622 analisis, un 14,10% menos que
los 610.793 correspondientes a 2010. En el grafico siguiente se muestra la evolucion
de los ultimos afos.

Gréfico: Analisis de Drogas.
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El Servicio Médico de los Centros de Vacunacion Internacional (CVI), integrado
en las Areas de Sanidad y Politica Social de las Delegaciones de Gobierno, es el
encargado de desarrollar las actuaciones necesarias en materia de vigilancia y
control de los posibles riesgos para la salud derivados del trafico internacional de
viajeros.

Los CVI constituyen un servicio sanitario donde, tras una evaluacion individualizada,
se asesora al viajero y se le informa sobre riesgos sanitarios inherentes a los viajes
internacionales. En ellos se administran las vacunas y demas medidas preventivas o
profilacticas por razones de salud publica en el trafico internacional de personas y se
expiden los correspondientes certificados médicos sanitarios y demas documentos
personales de sanidad internacional, ajustandose a los modelos del Reglamento
Sanitario Internacional.

Actualmente hay 29 CVI integrados en las Areas de Sanidad y Politica Social de
Delegaciones de Gobierno. Ademas, la prestacion de estos servicios se articula
mediante convenios de encomienda de gestibn con Comunidades Autébnomas y
Entes Locales, tal es el caso del Ayuntamiento de Madrid y las Comunidades
Auténomas de Galicia, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha y Valencia.

En 2011 se han administrado 106.825 vacunas, un 0,43% menos que las 107.290

administradas en 2010. La evolucion de los ultimos aflos se muestra en el siguiente
gréfico:
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Grafico. Vacunas Administradas
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5.5.- Altalnspeccion de Educacion

Ademas de desarrollar la Alta Inspeccion, supervisando la adecuacion a la
normativa basica de los curriculos y la normativa educativa de la correspondiente
Comunidad Auténoma, el Area de Alta Inspeccién de Educacion efectta el
reconocimiento de equivalencia de estudios a efectos laborales y gestiona los
expedientes de convalidacién y homologacion de titulos extranjeros.

Durante 2011 se han tramitado un total de 108.476 solicitudes de homologaciones y
convalidaciones de titulos y estudios extranjeros universitarios y no universitarios y
de equivalencias de titulos espafioles aumentando respecto a 2010, en que se
tramitaron 96.993.

Asimismo, han aumentado las entregas de titulos y credenciales con un total de
53.302, frente a 48.467 en 2010, lo que supone un aumento de un 9,97%.
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Gréafico. Homologaciones, Convalidaciones y Equivalencias de Titulos.
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5.6.- Trabajo e Inmigracion

El Area de Trabajo e Inmigracién, ademas de las competencias ya descritas sobre
Extranjeria, en relacién con los emigrantes retornados, desempefia funciones de
tramitacion y concesion de ayudas, suscripcion de Convenios Especiales con la
Seguridad Social por emigrantes y familiares, expedicion de certificados, solicitud de
partidas de nacimiento y otras actividades analogas.

Tramita también expedientes relativos a las reclamaciones al Estado por salarios de
tramitacidn en juicios por despido.

Asimismo, hasta 2010 gestionaba las solicitudes de autorizaciones de trabajo en sus
diferentes modalidades y las renovaciones a extranjeros, en las 16 provincias donde
no estaban constituidas formalmente las Oficinas de Extranjeria de acuerdo con el
Reglamento de Extranjeria. Igualmente, en esas provincias la gestion de las
autorizaciones de trabajo y residencia y su renovacion era desempefiada por los
servicios dependientes del Area de Trabajo e Inmigracion.

En 2011 se han creado finalmente las 16 Oficinas de Extranjeria que faltaban
asumiendo éstas sus competencias y se ha aprobado un nuevo Reglamento de
Extranjeria.

El Real Decreto 942/2010, de 23 de julio, de reestructuracion de diversas Areas
funcionales integradas en las Delegaciones del Gobierno, establece que dichas
Oficinas dependen organicamente de la correspondiente Delegacion o
Subdelegacion del Gobierno, se encuadraran en las Areas funcionales de Trabajo e
Inmigracion y dependeran funcionalmente del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, a
través de la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion, y del Ministerio del
Interior, ambos en el ambito de sus respectivas competencias.
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En el grafico que figura a continuacion se aprecia como han evolucionado en los
ultimos seis afos las cifras de expedientes resueltos: en 2011 han sido 34.915 los
expedientes iniciados y 33.556 los resueltos.

Grafico. Expedientes de Trabajo resueltos.
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Se incluyen en el mismo los datos relativos a expedientes sobre:

e Certificados y ayudas a emigrantes retornados: consisten en la expedicién de
certificados de emigrantes retornados a Espafia que acreditan tal condicion, la
fecha de la ultima salida de Espafa, la fecha del retorno, el tiempo trabajado en
el pais extranjero, el periodo de ocupacion cotizado, en su caso, asi como que el
trabajador no tiene derecho a prestacion por desempleo en dicho pais. A ellos se
afiade la informacion sobre las convocatorias, requisitos o plazos de las distintas
ayudas y subvenciones para emigrantes y retornados.

e Salarios de tramitacién: resolucién de los expedientes de reclamacion, al Estado,
de salarios de tramitacion en juicios por despido y cuotas a la Seguridad Social.

e Contratos en origen para contratacion temporal: gestion del contingente anual de
trabajadores extranjeros no comunitarios y de las autorizaciones de residencia
temporal y trabajo por cuenta ajena de duracién determinada, en las provincias
donde no estaban constituidas formalmente las Oficinas de Extranjeria.
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Gréfico. Expedientes de Trabajo resueltos por materias
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A su vez, cabe destacar la labor de los Gabinetes Técnicos Provinciales del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo en Ceuta y en Melilla, integrados en
la correspondiente Delegacion de Gobierno y encuadrados en las areas Funcionales
de Trabajo e Inmigracion, que dependiendo funcionalmente del Ministerio de Empleo
y Seguridad Social a través de la Secretaria de Estado de Empleo dentro de su
ambito territorial de competencias, desarrollan funciones de impulso de politicas
especificas para la mejora de la gestion de la prevencion laboral y la divulgaciéon y
formacion especializada y de calidad en la misma materia a los agentes sociales.
Fomentan la integracion de la cultura preventiva en las empresas, e, igualmente
participan en la mejora de los sistemas de deteccion notificacion, registro y
explotacion de datos referidos a dafios derivados del trabajo, contribuyendo a la
mejora de la gestion de lo relacionado con las contingencias profesionales derivadas
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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CUARTA PARTE.- SERVICIOS NO INTEGRADOS

1.- MINISTERIO DE JUSTICIA
1.1.- Gerencias Territoriales de Justicia

2.- MINISTERIO DE DEFENSA
2.1.- Delegaciones de Defensa
2.2.- Instituto Social de las Fuerzas Armadas (ISFAS)

3.- MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA

3.1.- Delegaciones de Economia y Hacienda

3.2.- Organismos Autonomos: Centros Regionales del Instituto de Estudios
Fiscales (IEF) y Delegaciones Provinciales del Instituto Nacional de
Estadistica (INE)

3.3.- Tribunales Econémico-Administrativos

3.4.- Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT)

3.5.- Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS)

4.- MINISTERIO DEL INTERIOR
4.1.- Guardia Civil
4.2.- Cuerpo Nacional de Policia
4.3.- Jefaturas de Trafico
4.4.- Instituciones Penitenciarias
4.5.- Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo

5.- MINISTERIO DE FOMENTO
5.1.- Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF)
5.2.- Red Nacional de Ferrocarriles Espafioles (RENFE) Operadora
5.3.- Ferrocarriles de Via Estrecha (FEVE)
5.4.- Aeropuertos Nacionales y Navegacion Aérea (AENA)
5.5.- Sistema Portuario de Titularidad Estatal
5.6.- Marina Mercante: Capitanias Maritimas y Distritos Maritimos y Sociedad
de Salvamento y Seguridad Maritima (SASEMAR)
5.7.- Demarcaciones y Unidades de Carreteras
5.8.- Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA)

6.- MINISTERIO DE EDUCACION
6.1.- Direcciones Provinciales de Educacion
6.2.- Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
6.3.- Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP)

7.- MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION
7.1.- Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social (ITSS)
7.2.- Fondo de Garantia Salarial (FOGASA)
7.3.- Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS)
7.4.- Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
7.5.- Instituto Social de la Marina (ISM)
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7.6.- Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)

7.7.- Tesoreria General de Seguridad Social (TGSS)

7.8.- Centros de Acogida a Refugiados (CAR)

7.9.- Centros de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI)

MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO
8.1.- Direcciones Territoriales y Provinciales de Comercio
8.2.- Jefaturas Provinciales de Inspeccién de Telecomunicaciones

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y MEDIO RURAL Y MARINO

9.1.- Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET)

9.2.- Demarcaciones y Servicios Periféricos de Costas

9.3.- Confederaciones Hidrograficas

9.4.- Coordinadores de Zona de la Direccion General de Medio Natural y
Politica Forestal

9.5.- Red de Parques Nacionales

9.6.- Direccion General del Agua: Subdireccion General de Regadios y
Economia del Agua

9.7.- Agencia para el Aceite de Oliva

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
10.1.- Delegaciones del Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional
10.2.- Centros de Alto Rendimiento del Consejo Superior de Deportes

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y ADMINISTRACION PUBLICA
11.1.- Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE)

MINISTERIO DE CULTURA
12.1.- Archivos Estatales
12.2.- Museos Estatales

MINISTERIO DE SANIDAD, POLITICA SOCIAL E IGUALDAD
13.1.- Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO)
13.2.- Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA)

13.3.- Centro Eurolatinoamericano de Juventud (CEULAJ)

MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION

14.1.- Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y
Tecnologicas (CIEMAT)

14.2.- Instituto Geoldgico y Minero de Espafa (IGME)

14.3.- Instituto Espafol de Oceanografia (IEO)

14.4.- Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)

14.5.- Instituto de Astrofisica de Canarias (IAC)

14.6.- Instituto Nacional de Investigacion y Tecnologia Agraria y Alimentaria
(INIA)

14.7.- Instituto de Salud Carlos Il

14.8.- Museo Nacional de Ciencia y Tecnologia

14.9.- Red de PI+D+i
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CUARTA PARTE.- SERVICIOS NO INTEGRADOS

La Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion General del Estado (LOFAGE) configura, en su Secciéon 32 del
Capitulo Il del Titulo Il, una nueva estructura de la Administracién Periférica del
Estado, al prever la integracion de servicios periféricos ministeriales en las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, y Direcciones Insulares, asi como la
consiguiente supresion de los 6rganos cuyos servicios se integren.

En su articulo 33 se establece el principio general de integracion de los servicios
territoriales en las Delegaciones del Gobierno, al sefialar que “se integraran en las
Delegaciones del Gobierno todos los servicios territoriales de la Administracion
General del Estado y sus Organismos Publicos”, previendo la excepcién en aquellos
casos “en que por las singularidades de sus funciones o por el volumen de gestion
resulte aconsejable su dependencia directa de los Organos centrales
correspondientes, en aras de una mayor eficacia en su actuacion”.

A este respecto, el articulo 34 establece los criterios sobre organizacion de los
servicios no integrados. Asi, “los servicios no integrados en las Delegaciones del
Gobierno se organizaran territorialmente atendiendo al mejor cumplimiento de sus
fines y a la naturaleza de las funciones que deban desempeiiar”. La organizacion de
estos servicios se establecera por Real Decreto, a propuesta conjunta del Ministro
correspondiente y del Ministro de Politica Territorial y Administraciéon Publica,
cuando contemple unidades con nivel de Subdireccidon General o equivalentes, o por
Orden conjunta cuando afecte a érganos inferiores, en los términos referidos en el
apartado 2 del articulo 10 de la LOFAGE. Ademas, la norma que determine su
organizacion debera establecer el ambito idéneo para prestar dichos servicios.

“Los servicios no integrados”, segun dispone el articulo 35, “dependeran del 6rgano
central competente sobre el sector de actividad en el que aquellos operen, el cual
les fijara los objetivos concretos de actuaciéon y controlara su ejecucion, asi como el
funcionamiento de los servicios”.

Existe, ademas, un deber genérico de colaboracion con los Delegados vy
Subdelegados del Gobierno con el fin de facilitar a estos el cumplimiento de su
funcion directiva a nivel territorial: “Los titulares de los servicios estaran
especialmente obligados a prestar toda la colaboracion que precisen los Delegados
del Gobierno y los Subdelegados del Gobierno para facilitar la direccion efectiva del
funcionamiento de los servicios estatales”.

La actividad de todos los Departamentos Ministeriales incide, de una u otra manera,
en el territorio. Sin embargo, no todos ellos disponen de servicios periféricos no
integrados. El objeto de esta cuarta parte del informe es reunir, ordenados por
Ministerios, los servicios periféricos no integrados en las Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno, con una breve descripcion de su organizacion y
datos relativos a su funcionamiento en 2011. Con ello, en cumplimiento de la
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LOFAGE y aun sin animo exhaustivo, se pretende recoger en un Unico documento la
imagen global de la Administracion Periférica del Estado.
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ORGANISMO

UNIDADES

1.1.- Gerencias Territoriales de Justicia

= 20 Gerencias Territoriales y 5 Oficinas
Delegadas (Ceuta, Melilla, Badajoz, Ledn vy
Salamanca)

» 1 Gerencia de Organos Centrales: Organos
judiciales, fiscales y de apoyo a la
Administracion de Justicia con competencias
en todo el territorio nacional, con sede en
Madrid
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1.1. - Gerencias Territoriales de Justicia

Las Gerencias Territoriales de Justicia son o6rganos administrativos de ambito
territorial desconcentrados del Ministerio de Justicia (su ambito coincide con el de
los Tribunales Superiores de Justicia o0 el de sus salas desplazadas), que
desarrollan sus funciones en la comunidad autbnoma correspondiente y en el marco
de las competencias que sobre la Administracion de Justicia corresponden al
Ministerio de Justicia.

Asimismo, la Gerencia Territorial de Organos Centrales desarrollara sus funciones
respecto a los érganos judiciales, fiscales y de apoyo a la Administracién de Justicia
con jurisdicciéon en todo el territorio nacional.

En este marco desarrollan funciones en materia de personal, presupuesto, obras y
patrimonio y atencién al ciudadano, sin perjuicio de la mutua colaboracion con los
organos de gobierno interno de los Tribunales y Juzgados, y de las funciones
reglamentariamente atribuidas a los secretarios judiciales.

Las Gerencias Territoriales dependen del Ministerio de Justicia a través de la
Direccién General de Relaciones con la Administracion de Justicia, sin perjuicio de
las competencias que, en su caso, correspondan a los Delegados del Gobierno y las
gue por razon de la materia, correspondan a la Subsecretaria de Justicia.

Los antecedentes de las actuales Gerencias Territoriales se encuentran en las
Gerencias Provinciales del Ministerio de Justicia que fueron configuradas
normativamente por Real Decreto 123/1988, de 12 de febrero. Actualmente estan
reguladas en el Real Decreto 453/2012, de 5 de marzo, por el que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Justicia y se modifica el Real Decreto
1887/2011, de 30 de diciembre, por el que se establece la estructura organica
basica de los departamentos ministeriales.

El articulo 5 del Real Decreto 453/2012, de 5 de marzo, dispone respecto de las
Gerencias Territoriales de Justicia lo siguiente:

“1. En cada una de las sedes de los Tribunales Superiores de Justicia y, en su caso,
en las sedes de las Salas desplazadas existira un Organo administrativo
denominado Gerencia Territorial del Ministerio de Justicia, que desarrollara sus
funciones en la comunidad auténoma correspondiente y en el marco de las
competencias que sobre la Administracion de Justicia corresponden al Ministerio de
Justicia.

Asimismo, la Gerencia Territorial de Organos Centrales desarrollara sus funciones
respecto a los 6rganos judiciales, fiscales y de apoyo a la Administracion de Justicia
con jurisdiccién en todo el territorio nacional.

Las gerencias territoriales a que se refieren los parrafos anteriores dependeran del
Ministerio de Justicia a través de la Direccion General de Relaciones con la
Administracién de Justicia, sin perjuicio de las competencias que, en su caso,
correspondan a los Delegados del Gobierno y las que, por razon de la materia,
correspondan a la Subsecretaria de Justicia.
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2. Las gerencias territoriales suministraran a los servicios centrales del Ministerio de
Justicia cuantos datos, informes y estudios de planificacién les sean solicitados o
consideren oportuno remitir, con arreglo a las instrucciones recibidas, en materia de
la competencia de aquéllos, y realizaran las funciones de informacién y atencion al
ciudadano que, en el marco de lo dispuesto en el Real Decreto 208/1996, de 9 de
febrero, por el que se regulan los servicios de informacion administrativa y atencion
al ciudadano, se les asignen.

3. Las gerencias territoriales ejerceran sus funciones en materia de personal y
gastos de funcionamiento, sin perjuicio de la mutua colaboracion con los érganos de
gobierno interno de los tribunales y juzgados, y de las funciones reglamentariamente
atribuidas a los secretarios judiciales.

4. En patrticular, en materia de personal, ejerceran las siguientes funciones:

a) Desarrollar las actuaciones que le sean encomendadas en relacion con la gestion
de personal interino, sustituto y laboral al servicio de la Administracion de Justicia, y
velar por la ejecucion de los acuerdos y directrices comunicados por los servicios
centrales del Ministerio de Justicia.

b) Desarrollar las actuaciones que les sean encomendadas en relacion con la
tramitacion y resolucion de expedientes en materia de personal laboral y
funcionarios al servicio de la Administracion de Justicia y cualesquiera otras
funciones que les puedan ser atribuidas o delegadas.

5. En materia de gastos de funcionamiento de los 6rganos jurisdiccionales, les
correspondera:

a) Abonar las indemnizaciones derivadas de gastos de locomocién, dietas y
analogos causadas por jueces, magistrados, fiscales y personal al servicio de la
Administracion de Justicia; indemnizaciones y dietas de peritos y testigos o
anélogos, y los gastos de material no inventariable, conservacion, reparaciones,
suministros y servicios varios, distribuyendo los fondos correspondientes entre los
distintos érganos judiciales, efectuando las oportunas redistribuciones y gestionando
las correspondientes cuentas y justificaciones con arreglo a las normas o
instrucciones aplicables a cada caso.

b) Efectuar los anticipos previstos en las normas vigentes con cargo a
indemnizaciones por razén del servicio, a cuyo efecto gestionaran la
correspondiente cuenta de anticipo de caja fija o de pagos a justificar.

¢) Recibir informacion de los 6rganos jurisdiccionales y de las fiscalias sobre
necesidades de material no inventariable, suministros y servicios varios.

6. En materia de bienes inmuebles e inventariables, tendran las siguientes
funciones:

a) Recabar informacion de los érganos jurisdiccionales y de las fiscalias sobre
necesidades de inmuebles u otros bienes inventariables.

b) Auxiliar a los servicios centrales del ministerio en la biusqueda de inmuebles o
solares y, en general, en la gestion relativa a obras y patrimonio.

c) Controlar la recepcién, implantacion y funcionamiento de los medios materiales
necesarios para el funcionamiento de la oficina judicial.

d) Emitir cuantos informes sean necesarios para el ejercicio de las competencias del
Ministerio de Justicia sobre destino de los edificios judiciales.

e) Colaborar con la Subsecretaria de Justicia en la elaboracién y mantenimiento del
inventario de inmuebles y demas bienes inventariables.

f) Ejercitar cualesquiera otras funciones que se le atribuyan por delegacién.
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7. En el ambito de su competencia material las gerencias territoriales podran
celebrar contratos de obras, servicios y suministros hasta la cuantia que se
determine por los érganos centrales del departamento.”

En virtud del proceso de traspaso de funciones de la Administracion del Estado en
materia de provision de medios materiales, econémicos y personales para el
funcionamiento de la Administracion de Justicia a las Comunidades Autbnomas, es
posible establecer la siguiente division entre las Gerencias Territoriales:

A CORUNA OVIEDO o S. SEBASTIAN
LUeo ' ANTANDEI BILBAQ
VITORIA JIPAMPLONA
PONTEVEDRA
OURENSE o 9 Locrofio HUESCA GERONA
LERIDA: A
VALLADOLID s BERGH ON
ZARAGOZA
SEDE DE GERENCIA TERRITORIAL EGOVIA TARRAGONA
CC.AA. SINTRASPASO ] AVILA
CC.AA. CON TRASPASO MADRID GUADALAJARA '
TERUEL ~ CASTELLON
® Oficina Delegada CQ
CUENCA
CACERES  [TOLEDO VALENCIA
PALMA DE MALLORCA
BADAJO: <
° : ALBACETE 0
CIUDAD REAL [N
ALICANTE
A MURCIA|
CORDOBA JAEN
. SEVILLA GRANAD
LAG ALMER\A NOTAS.

CADIZ * Los drganos judiciales, fiscales y de
apoyo de laAdministracion de Justicia de
laGerencia Territorial de 00.CC. consede
enMadrid, tiene jurisdiccién entodo el

SC. TENERIFE territorio nacional
T O CEUTA + En Pais Vasco, se denomina U nidad
[AS PALMAS MEULLA Administrativa

» Gerencias Territoriales en Comunidades Auténomas donde no se han
traspasado los medios materiales y econdmicos para el funcionamiento de la
Administracion de Justicia:

GERENCIA SEDE AMBITO
Castilla-La Mancha Albacete Albacete, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara y Toledo
. 3 Valladolid Ledn, Palencia, Salamanca, Valladolid y Zamora
Castillay Ledn — - -
Burgos Avila, Burgos, Segovia y Soria
Extremadura Caceres Badajoz y Caceres
llles Balears Palma de Mallorca |llles Balears
Region de Murcia Murcia Murcia
Gerencia Territorial de . Organos judiciales, fiscales y de apoyo a la Administracién de Justicia
P Madrid L L L .
Organos Centrales con jurisdiccion en todo el territorio nacional

Las principales funciones desarrolladas por las Gerencias con funciones no
transferidas son:
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materia de personal:

Desarrollar las actuaciones que les sean encomendadas en relacién con la
gestion de personal interino, sustituto y laboral al servicio de la Administracion
de Justicia, y velar por la ejecucién de los acuerdos y directrices comunicados
por los servicios centrales del Departamento.

Desarrollar las actuaciones que les sean encomendadas en relacién con la
tramitacién y resolucion de expedientes en materia de personal laboral y
funcionario al servicio de la Administracion de Justicia y cualesquiera otras
funciones que les puedan ser atribuidas o delegadas.

materia de gastos de funcionamiento de los 6rganos jurisdiccionales, les

corresponde:

En

Abonar las indemnizaciones derivadas de gastos de locomocién, dietas y
analogos causadas por jueces, magistrados, fiscales y personal al servicio de
la Administracion de Justicia; indemnizaciones y dietas de peritos y testigos o
analogos, y los gastos de material no inventariable, conservacion,
reparaciones, suministros y servicios varios.

Efectuar los anticipos previstos en las normas vigentes con cargo a
indemnizaciones por razén del servicio, a cuyo efecto gestionaran la
correspondiente cuenta de anticipo de caja fija o de pagos a justificar.

Recibir informacion de los 6rganos jurisdiccionales y de las fiscalias sobre
necesidades de material no inventariable, suministros y servicios varios.

materia de obras y patrimonio, y sin perjuicio de las competencias atribuidas

a la Direccion General del Patrimonio del Estado y a la Junta Coordinadora de
Edificios Administrativos:

El control de la ejecucion de las obras.

Recabar informacién de los érganos jurisdiccionales y de las fiscalias sobre
necesidades de inmuebles u otros bienes inventariables.

Auxiliar a los servicios centrales del ministerio en la busqueda de inmuebles o
solares y, en general, en la gestion relativa a obras y patrimonio.

Controlar la recepcion, implantacion y funcionamiento de los medios
materiales necesarios para el funcionamiento de la oficina judicial.

Realizar el inventario de inmuebles y demas bienes inventariables.
Celebracion, ejecucion y seguimiento de contratos menores de obras,
servicios y suministros.

materia de atencion al ciudadano:

Expedicion de certificados de antecedentes penales, de actos de ultima
voluntad y de contratos de seguros de cobertura de fallecimiento.

Recogida de la documentacién e informacion presencial a los interesados que
inician el expediente de Declaracién de reparacion y reconocimiento personal
a quienes padecieron persecucion y violencia durante la Guerra Civil, asi
como la remision de la documentacion a la unidad responsable.

Gestion de la secretaria de la Comision de Asistencia Juridica Gratuita,
incluyendo la preparacion de las resoluciones pertinentes y su notificacion.
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- Legalizacion mediante apostilla de las certificaciones emitidas cuando tienen
gue surtir efectos en el extranjero.

- Recepcion y respuesta de las quejas y sugerencias que les sean presentadas
y que se refieran a su gestion.

Hay que sefialar que la Gerencia Territorial de Organos Centrales, con sede en
Madrid, desarrolla sus funciones respecto a los érganos judiciales, fiscales y de
apoyo a la Administracion de Justicia con jurisdiccion en todo el territorio nacional.

» Gerencias territoriales en Comunidades Autonomas donde se han traspasado
medios materiales y econdmicos para el funcionamiento de la Administracion de
Justicia:

COMUNIDAD AUTONOMA SEDE AMBITO
Granada Almeria, Granada y Jaén
Andalucia Malaga Malaga y Melilla
Sevilla Cadiz, Cérdoba, Huelva, Sevilla y Ceuta
Aragén Zaragoza Huesca, Teruel y Zaragoza
Principado de Asturias Oviedo Asturias
) Las Palmas de Gran Canaria |Gran Canaria
Canarias - -
Santa Cruz de Tenerife Tenerife
Cantabria Santander Cantabria
Cataluiia Barcelona Barcelona, Girona, Lleida y Tarragona
Comunidad Valenciana Valencia Alicante, Castell6n y Valencia
Galicia A Corufia A Corufia, Lugo, Ourense y Pontevedra
Comunidad Foral de Navarra Pamplona Navarra
La Rioja Logrofio La Rioja
Pais Vasco-Unidad Administrativa * Bilbao Alava, Guiptizcoa y Vizcaya

*La Gerencia Territorial del Pais Vasco, con sede en Bilbao, se denomina Unidad
Administrativa, ya que carece de orden explicita de creacion aunque viene ejerciendo las
competencias homologas al resto de Gerencias territoriales del ambito transferido en la
citada Comunidad Auténoma.

Las principales funciones desarrolladas por las Gerencias con funciones transferidas
son:

e En materia de personal:

- Todos los actos de gestidon que afectan a los cuerpos no transferidos, es
decir, a los miembros de la Carrera Judicial, Fiscales e integrantes del Cuerpo
de Secretarios Judiciales.

- Tramitacion de los expedientes de jubilacion y prorroga en servicio activo del
personal al servicio de la Administracion de Justicia.

- Las Gerencias de Barcelona, Sevilla y Santa Cruz de Tenerife desarrollan
también estas funciones sobre la totalidad del personal al servicio de la
Administracién de Justicia de los Departamentos/Delegaciones del Instituto
Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses existentes en su ambito
territorial.

- La Gerencia Territorial de Sevilla desarrolla las funciones en materia de
personal de la totalidad del personal al servicio de la Administracién de
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Justicia de los érganos jurisdiccionales de Ceuta, al igual que ocurre con la
Gerencia Territorial de Malaga respecto a los organos jurisdiccionales de
Melilla.

e En materia de gastos de funcionamiento de los Organos jurisdiccionales y en
materia de obras y patrimonio:

- Las Gerencias de Barcelona, Sevilla y Santa Cruz de Tenerife desarrollan las
correspondientes funciones en relaciéon a los Departamentos/Delegaciones
del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses existentes en su
ambito territorial.

- La Gerencia de Sevilla desarrolla estas funciones respecto a los 6rganos
jurisdiccionales de Ceuta y la Gerencia de Malaga sobre los 6rganos
jurisdiccionales de Melilla.

e En materia de atencion al ciudadano:

- Expedicion de certificados de antecedentes penales, de actos de ultima
voluntad y de contratos de seguros de cobertura de fallecimiento.

- Recogida de la documentacién e informacion presencial a los interesados que
inician el expediente de declaracion de reparacion y reconocimiento personal
a quienes padecieron persecucion y violencia durante la Guerra Civil, asi
como la remisién de la documentacion a la unidad responsabile.

- Legalizacion mediante apostilla de las certificaciones emitidas cuando tienen
gue surtir efectos en el extranjero.

- Recepcion y respuesta de las quejas y sugerencias que les sean presentadas
y que se refieran a su gestion.

Por lo que se refiere a los datos relativos a la actividad desarrollada por las
Gerencias de Justicia a lo largo de 2011, la siguiente tabla muestra el nimero
total de expedientes de certificados de antecedentes penales, de actos de ultimas
voluntades y de seguros de cobertura de fallecimiento, asi como apostillas de
documentos tramitadas y expedientes de asistencia juridica gratuita tramitados.

Tabla: Numero total de certificados expedidos y apostillas tramitadas.

Certificados Certificados Certificados seguros .
CIENENETY antecedentes Gltimas cobertura de AEEIES 06
COMUNIDAD - documentos
p penales voluntades fallecimiento .
AUTONOMA . : . tramitadas
expedidos expedidos expedidos
Granada 43.173 17.019 10.313 1.286
Mélaga 33.336 12.958 8.337 2.169
Sevilla 33.019 17.296 6.094 2.179
ANDALUCIA 109.528 47.273 24.744 5.634
Zaragoza 9.354 12.906 7.743 1.094
ARAGON 9.354 12.906 7.743 1.094
Oviedo 6.342 19.885 8.158 1.097
ASTURIAS 6.342 19.885 8.158 1.097
Las Palmas 10.220 9.927 4.251 411
Tenerife 8.322 9.365 5.655 887
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GERENCIA | L es | titmas | coberturade  |Apostilas de
AUTONOMA pena!es vquntgdes fallecmnento tramitadas
expedidos expedidos expedidos

CANARIAS 18.542 19.292 9.906 1.298
Santander 2.864 7.079 4.121 624
CANTABRIA 2.864 7.079 4.121 624
Albacete 28.962 4.384 1.962 381
CASTILLA-LA MANCHA 28.962 4.384 1.962 381
Burgos 3.443 4.397 2.955 314
Valladolid 8.316 7.271 2.654 747
CASTILLA Y LEON 11.759 11.668 5.609 1.061
Barcelona 167.532 51.599 26.267 10.597
CATALUNA 167.532 51.599 26.267 10.597
Valencia 76.708 24.355 10.770 3.799
COM. VALENCIANA 76.708 24.355 10.770 3.799
Céceres 6.128 6.638 4.691 381
EXTREMADURA 6.128 6.638 4.691 381
A Corufia 22.593 26.119 5.721 1.975
GALICIA 22.593 26.119 5.721 1.975
Palma de Mallorca 10.969 6.723 3.315 1.431
|. BALEARS 10.969 6.723 3.315 1.431
Logrofio 1.669 4.256 3.688 286
LA RIOJA 1.669 4.256 3.688 286
Murcia 13.066 12.099 6.208 1.925
MURCIA 13.066 12.099 6.208 1.925
Pamplona 10.672 8.696 5.259 815
NAVARRA 10.672 8.696 5.259 815
O codministrativa - Pais| 37 ggg 21551 7.162 1.352
PAIS VASCO 37.888 21.551 7.162 1.352

Organos Centrales
TOTAL 534.576 284.523 135.324 33.750

Tabla: Datos relativos a la evolucién de los expedientes de asistencia juridica gratuita
suministrados por el Ministerio de Justicia:

ARO 2011 1° ARO 2011 3° TOTAL
COMISION
ESTIMADAS Y ESTIMADAS Y ESTIMADAS Y ESTIMADAS Y
RECIDAS|  pesesivapas  [RECIDAS| pesestivapas  |RECUIPAS|  pesestimapas  [RECUPAS|  pesesTivapas
IBIZA 505 505 584 481 625 625 1.714 1611
MENORCA 378 306 361 449 329 239 1.068 994
PALMA
L ORCA 5.265 3.464 4.364 6.103 4.736 3.969 14.365 13.536
TOTAL
Bl EARES 6.148 4.275 5.309 7.033 5.690 4833 17.147 16.141
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ANO 2011 3° TOTAL

TOTAL

30.940

27.402

19.944

15.972

REGIDAS|  praicriapas [REOIDAS| peccermapas |RECIDAS| peceerimpas |RECIDAS|  peorsTiapas
ALBACETE 1.185 1185 885 885 671 671 2.741 2741
CIUDADREAL | 1.729 1.729 2335 2335 2.429 2.429 6.493 6.493
CUENCA 234 234 253 253 164 161 651 648
GUADALAJARA | 737 737 527 527 466 466 1.730 1.730
TOLEDO 0 0
TOTAL
CASTILLALA | 3.885 3.885 4.000 4.000 3.730 3.727 11.615 11.612
MANCHA
AVILA 397 382 404 315 188 19 989 716
BURGOS 938 1582 1.249 1.481 1.301 617 3.488 3.680
LEON 1.746 1.746 1.734 1.734 1.667 1.667 5.147 5.147
PALENCIA 486 465 628 600 339 317 1.453 1.382
SALAMANCA 1112 461 1.312 786 1.008 354 3.432 1.601
SEGOVIA 555 504 602 607 410 410 1567 1521
SORIA 307 283 285 258 239 213 831 754
VALLADOLID 2318 1.974 2.382 2538 1.325 1.279 6.025 5.791
ZAMORA 610 471 405 348 363 235 1.378 1.054
TOTAL
CASTILLA Y 8.469 7.868 9.001 8.667 6.840 5111 24.310 21.646
LEON
CACERES 1.202 662 923 923 1.897 514 4.022 2.099
BADAJOZ 0 0
E%QEM ADURA | 1202 662 923 923 1.897 514 4.022 2.099
TOTAL LA RIOJA Transferido el 1/1/1
oRGA 8.710 2.851 8.083 4.269 0 16.793 7.120
TOTAL CEUTA | 1.413 1.413 1.564 1.564 1.120 1.120 4.097 4.097
TOTAL MELILLA | 1.113 1113 946 946 667 667 2.726 2.726
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ORGANISMO

UNIDADES

2.1.- Delegaciones de Defensa

= 19 Delegaciones
» 52 Subdelegaciones
6 Oficinas Delegadas

2.2.- Instituto Social de
Armadas (ISFAS)

las

Fuerzas

13 Delegaciones Regionales
9 Delegaciones Especiales
32 Delegaciones Provinciales
11 Subdelegaciones

5 Oficinas Delegadas
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2.1.- Delegaciones de Defensa

Las Delegaciones de Defensa son érganos territoriales del Ministerio de Defensa
gue se constituyen para la gestion integrada de los servicios periféricos de caracter
administrativo del Ministerio de Defensa y de los Organismos Publicos adscritos al
mismo. Dependen organicamente de la Subsecretaria del Departamento y
corresponde a la Secretaria General Técnica, su direccion, coordinacion, inspeccion
y evaluacion.

Fueron creadas por el Real Decreto 2206/1993, de 17 de diciembre, con el fin de
establecer una organizacion periférica unitaria del Ministerio de Defensa.
Actualmente se encuentran reguladas en el Real Decreto 308/2007, de 2 de marzo,
sobre organizacién y funcionamiento de las Delegaciones de Defensa y en la Orden
DEF/91/2008, de 22 de enero, por la que se desarrolla la organizacion y
funcionamiento de las Delegaciones de Defensa.

Tienen su sede en la capital de la provincia donde radica el Gobierno de la
Comunidad Autbnoma y en las ciudades de Ceuta y Melilla. Toman su nombre de la
Comunidad Auténoma o ciudad con Estatuto de Autonomia en la que se encuentren
establecidas.

Las Delegaciones de Defensa adoptan, con caracter general, la siguiente estructura:
e Un Delegado de Defensa como titular de la Delegacién de Defensa.

e Una Secretaria General, 6rgano responsable de la asistencia técnica al titular de
la Delegacion en el ejercicio de sus funciones, asi como de la gestion de los
servicios generales. En particular, le correspondera también el desempefio de los
cometidos propios del Organo de Apoyo de la Subdelegacién de Defensa de la
provincia en la que radique la Delegacion.

e Un numero variable de Subdelegaciones de Defensa, en funcién del nimero de
provincias de la Comunidad Autonoma.

e Y, en su caso, una Asesoria Juridica propia, que depende organicamente de la
Delegacion o Subdelegacion correspondiente. Funcionalmente dependera de la
Asesoria Juridica General de la Defensa. Sus principales cometidos son emitir
los informes juridicos que le fueren solicitados por el Delegado, el Subdelegado y
los Gestores de las distintas areas funcionales, tendentes a asegurar la legalidad
y la necesaria coordinacion y unidad de criterios y velar, en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento, por los principios generales de actuacién y
funcionamiento de las Administraciones Publicas.

De acuerdo con las instrucciones que dicte la Asesoria Juridica General, los
Jefes o Directores de las unidades, centros u organismos militares que no
cuenten con Asesoria Juridica propia podran solicitar de la Delegacion o
Subdelegacion que si disponga de ella, dentro de cuya demarcacion territorial se
encuentren ubicados, que se les preste el asesoramiento juridico que precisen,
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asi como la designacién de un Oficial del Cuerpo Juridico Militar destinado en la
misma, con el fin de que forme parte de las Mesas de Contratacion que hayan de
constituirse en esa demarcacion territorial para la adjudicacion de los contratos
cuya celebracion les corresponda.

Este dltimo apoyo, en aquellos casos en los que las Mesas de Contratacion
deban constituirse fuera del ambito territorial de la Delegacién de Defensa en la
Comunidad de Madrid, podra también prestarse a solicitud de los Organos
superiores y directivos del Ministerio de Defensa y de los organismos publicos
adscritos al mismo.

Organigrama de las Delegaciones de Defensa

DELEGADO

DE DEFENSA

Tienen Asesoria
SUBDELEGADOS Juridica propia:

DE DEFENSA - Pais Vasco
- Catalufia

- Galicia

i 3 - Andalucia

SECRETARIA ASESORIA - Regi6n de Murcia
GENERAL JURIDICA - Com. Valenciana

- Aragén

- Castilla-La Mancha

- Canarias

- Extremadura

- Castillay Le6n

Corresponde a las Delegaciones de Defensa, en su respectivo ambito territorial y en
el marco de las competencias atribuidas a los 6rganos superiores y directivos del
Ministerio de Defensa y a los Organismos Publicos adscritos al mismo, el ejercicio
de las funciones administrativas y servicios periféricos relacionados, entre otras, con
las siguientes materias:

e Difusién de la cultura de Defensa.

¢ Reclutamiento, aportacién adicional de recursos humanos e incorporacion
laboral.

e Administracion del personal militar retirado o en situacién de reserva sin destino.

e Administracion del personal civil, funcionario o laboral, que preste servicio en
unidades, centros u organismos del Ministerio de Defensa.

e Asistencia a cargos y autoridades del Ministerio de Defensa cuando deban
desplazarse por el territorio nacional en el ejercicio de sus funciones.

Asimismo les corresponde también prestar asistencia y apoyo de caracter
administrativo, con los medios humanos y materiales que sean necesarios, a los
organos de la Jurisdiccion Militar y de la Intervencién General de la Defensa que
estén ubicados dentro de su ambito territorial.
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Este apoyo de caracter administrativo se circunscribe a:

e Dar traslado de las solicitudes que reciban, a los 6rganos de que dependan
organicamente, en relacion con las siguientes materias: indemnizaciones por
razén de servicio, material, bibliografia, gestion de vacantes, infraestructura
(cuando no se encuentren ubicados en la sede de la Delegacién o
Subdelegacion de Defensa) y, en general, cualquier otra necesaria para la vida y
funcionamiento de dichos organos, efectuando el seguimiento de esas
solicitudes hasta que queden resueltas.

e Gestionar las indemnizaciones a que tienen derecho los peritos, testigos e
imputados citados por los juzgados y tribunales militares cuando aquéllos no
pertenezcan a la Administracion militar. Cuando si pertenezca a esa
Administracién, dichas indemnizaciones correran por cuenta de la unidad, centro
u organismo en que se encuentren destinados o, en su defecto, por cuenta del
Ejército al que pertenezcan.

Dependientes de las Delegaciones de Defensa se encuentran las Subdelegaciones
de Defensa. Tienen su sede en las capitales de provincia, y su ambito competencial
abarca el territorio de éstas, dependiendo organicamente de la Delegacién de
Defensa correspondiente. En aquellas provincias en las que radique la Delegacion
de Defensa, su titular ejercera también las funciones propias del Subdelegado.

Desarrollan, en su ambito territorial, las mismas funciones que las sefialadas para
las Delegaciones de Defensa. Se estructuran, con caracter general, de la siguiente
forma:

e Un Subdelegado de Defensa como titular de la Subdelegacion de Defensa.

« Un Organo de Apoyo. En las Subdelegaciones cuya sede provincial coincida con
la de la Delegacion de Defensa no se constituird Organo de Apoyo, siendo sus
funciones asumidas por la Secretaria General de dicha Delegacion de Defensa.

e Las areas funcionales que se establezcan en virtud de las necesidades del
Departamento, entre las siguientes:

- Area de Personal y apoyo social: desarrolla actividades propias de la
administracién del personal militar retirado o en situacién de reserva sin
destino y de la que corresponda al personal civil, funcionario o laboral, que
preste servicio en unidades, centros u organismos del Ministerio de Defensa.
También son actividades de este area las propias de la prevencion de riesgos
laborales y las que se deriven de la aplicacion de politicas de apoyo a la
movilidad geogréfica y otras complementarias de la proteccion social y, en
general, que estén relacionadas con la accion social del personal militar.

- Area de Reclutamiento: encargada de las actividades asociadas al

reclutamiento, a la aportacion adicional de recursos humanos y a la
incorporacion laboral.
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- Area de Patrimonio: desarrolla actividades asociadas a la gestion de
propiedades del Ministerio de Defensa.

- Area de Inspeccion Industrial: desarrolla actividades asociadas a la
inspeccion de calidad y a la seguridad industrial.

En virtud de la Orden DEF/91/2008, de 22 de enero, las areas funcionales
dependen organicamente del Subdelegado de Defensa y pueden ejercer sus
competencias sobre el territorio de varias provincias. En el cuadro que se
muestra a continuacion, se especifica la dependencia funcional de cada una de
las Areas anteriormente mencionadas:

Area Funcional Dependencia Funcional

DIGENPER (Direccién General de Personal) e INVIED (Instituto de la Vivienda,

PRETEONEL I ARCHE STEE] Infraestructura y Equipamiento de la Defensa)

Reclutamiento DIGEREM (Direccion General de Reclutamiento y Ensefianza Militar)

DIGENIM (Direccion de Infraestructura) e INVIED (Instituto de la Vivienda, Infraestructura

PO y Equipamiento de la Defensa)

Inspeccién Industrial DGAM (Direccion General de Armamento y Material)

En su caso, las Oficinas Delegadas y CIDEF (Centros de Informacién de la Defensa)
gue se determinen en cada provincia. Dependiendo organicamente de las
Subdelegaciones de Defensa se encuentran las Oficinas Delegadas. Cuando en una
determinada ciudad o area geografica se dé una concentracion notable de personas
o bienes que deban ser administrados, u otras circunstancias especiales asi lo
recomienden, se crea una Oficina Delegada en la que se desconcentren funciones
de la Subdelegacion de Defensa.

Organigrama de las Subdelegaciones de Defensa

SUBDELEGADO ORGANO

DE DEFENSA DE APOYO

5 5 CENTROS DE
P/I\EEI;AOlgAEL AREA DE AREA DE INgIEEégIE)N OFICINAS INFORMACION
Y APOYO SOCIAL RECLUTAMIENTO PATRIMONIO INDUSTRIAL DELEGADAS DE L(Acﬁjlf;:l?NSA
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Tabla y mapa: Distribucién de Delegaciones, Subdelegaciones y Oficinas Delegadas de
Defensa

ORGANIZACION TERRITORIAL DE LAS
DELEGACIONES DE DEFENSA
Organo

Territorial

N° Ubicacién

Seuvilla, i
Zaragoza,

Oviedo, Palma
de Mallorca, Las
Palmas de Gran
Canaria, <N

Santander,
Toledo,

Delegaciones
Defensa

de

19 Valladolid,
Barcelona,
Valencia,
Badajoz, A
Corufia, Madrid,
Murcia,
Pamplona,
Vitoria, Logrofio,
Ceuta y Melilla

de Defensa

Subdelegaciones

En todas las

u
A.

&

capitales de
provincia, Ceuta
y Melilla

Oficinas
Delegadas
Defensa

de

Algeciras y San
Fernando
(Céadiz), Trubia

W Delegacion de Defensa
@ Subdelegacion de Defensa
A Oficina Delegada de Defensa

°
u
]
ne
]
A
A
He

5

(Asturias), Ferrol
(A Corufia),
Marin
(Pontevedra),
Alcala
Henares
(Madrid)
Cartagena
(Murcia)

de

y

Dentro de la actividad de 2011 de las distintas Delegaciones de Defensa cabe
distinguir como indicador el niumero de los usuarios presenciales, es decir los
ciudadanos que han acudido a las instalaciones de las Subdelegaciones de Defensa
y Oficinas Delegadas para la realizacion de gestiones, y las solicitudes de ingreso
en las Fuerzas Armadas (FAS) para cubrir las plazas de tropa y marineria ofertadas.

Tabla: Usuarios presenciales en las Delegaciones de Defensa y solicitudes de ingreso en las

FAS

DELEGACIONES DE DEFENSA | prgceNCialEs | INGRESO EN FAS
ANDALUCIA 87.105 27.943
ARAGON 5.672 2.374
PRINCIPADO DE ASTURIAS 7.597 1.381
ILLES BALEARS 8.447 1.175
CANARIAS 24.355 7.295
CANTABRIA 8.700 517
CASTILLA-LA MANCHA 30.364 3.803
CASTILLA Y LEON 37.684 6.613
CATALUNA 17.846 4.489
COMUNIDAD VALENCIANA 15.994 32.055
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ARI LICITUDES DE

2S5 OSSPSR SN PRlégléNCIngS I?\I%Rgsg ENSFAS
EXTREMADURA 13.589 3.889
GALICIA 33.335 4.671
COMUNIDAD DE MADRID 31.910 13.872
REGION DE MURCIA 9.997 371
NAVARRA 2.832 278
PAIS VASCO 13.200 573
LA RIOJA 3.723 264
CEUTA 19.514 2.011
MELILLA 15.996 1.068
TOTAL NACIONAL 387.860 114.642

La siguiente tabla recoge las principales actuaciones de los Delegados y
Subdelegados de Defensa.

Tabla: Principales actuaciones de los Delegados y Subdelegados de defensa en 2011

PRINCIPALES ACTUACIONES DE LOS
DELEGADOS Y SUBDLEGADOS DE DEFENSA
AISTENCIA
INSTITUCIONALES 1.293 AUTORIDADES
OTRAS ACTUACIONES
CONFERENCIAS Y ACTOS 124
CULTU RALES INSTITUCIONALES
RECLUTAMIENTO 258
MILITARES 978
OTRAS ACTUACIONES 443
MILITARES
AISTENCIA AUTORIDADES 159  FERENCIAS Y
ACTOS CULTURALES
RECLUTAMIENTO
TOTAL 3.255

Por ultimo, cabe indicar que todas las Delegaciones de Defensa estan desarrollando
los programas que propone el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se
establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion
General del Estado. Los logros alcanzados desde su aplicacion han consistido en
gque 37 Subdelegaciones de Defensa han obtenido de la Agencia Estatal de
Evaluacion de las Politicas Publicas el Sello AEVAL con el que ésta reconoce el
nivel de excelencia alcanzado segun el Modelo EFQM de Excelencia. Fruto de sus
trabajos a la Delegacion de Defensa en Castilla-Ledn y Subdelegacién de Defensa
en Valladolid le fue concedido un Accésit de los Premios a la Calidad e Innovacion
en la Gestidén Publica correspondiente a 2010, premios convocados por el entonces
Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica.

Ademas, en el seguimiento de sus Cartas de Servicios las Delegaciones de Defensa

han conseguido, a lo largo del 2011, un grado de cumplimiento de los compromisos
de prestacion de servicio del 93,96%.
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2.2. - Instituto Social de las Fuerzas Armadas (ISFAS)

ISFAS es un Organismo Autonomo que depende del Ministerio de Defensa a través
de su Subsecretaria. Tiene a su cargo la gestion del Régimen Especial de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y Guardia Civil, con excepcioén de las
pensiones basicas, que estan incluidas en el Régimen de Clases Pasivas. Gestiona,
ademas, las prestaciones de caracter complementario de las Asociaciones Mutuas
Benéficas de Tierra y del Aire, que optaron por integrarse en el denominado Fondo
Especial del ISFAS.

Su concepcidn, organizacion, funciones y régimen juridico se hallan establecidos
conforme a los criterios generales que rigen para la Seguridad Social. ISFAS posee
la singularidad de su convivencia con la Sanidad Militar, lo que conlleva un régimen
de colaboracion entre ambas instituciones que introduce notables elementos de
complejidad en la gestion del Instituto.

Su organizacién periférica, por todo el territorio nacional, esta distribuida segun
aparece en la siguiente tabla.

Mapa Distribucidn Servicios Periféricos del ISFAS. Fuente: Web del ISFAS
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Otros

2 Residencias de descanso y vacaciones (Alicante y Benidorm).

7 Consultorios (4 en Madrid, y 1 en cada una de las localidades siguientes: Ceuta, San Fernando y Zaragoza)

1 Centro de Salud.

1 Centro Especial.

4 Representaciones en Jaca, Rota, Santa Cruz de La Palma y Tremp (Academia General Basica de Suboficiales).

Su organizacion pretende cubrir, para sus 629.799 afiliados (376.641 titulares y
253.158 beneficiarios) la Asistencia Sanitaria, mediante la atencion con medios
propios (atencidon primaria), concertados (Seguridad Social, Sanidad Militar y
entidades privadas: ADESLAS y ASISA) y reintegro de gastos, en el caso de
servicios no concertados.

e Prestaciones:

Asistencia médico-quirargica, prestacion farmaceéutica, asistencia sanitaria en
el extranjero, prestacion ortoprotésica y otras prestaciones suplementarias de
la asistencia sanitaria.

Sociales: Prestaciones para atencion a la dependencia, prestaciones
sociosanitarias (ayudas a personas con discapacidad, enfermos cronicos,
celiacos, drogodependientes) y otras prestaciones de caracter social
(tratamientos termales, adquisicion de vivienda, fallecimiento).

Prestaciones por incapacidad: incapacidad temporal, inutilidad para el
servicio, lesiones permanentes no invalidantes.

Proteccion a la familia: Asignacion econémica por hijo menor acogido a cargo
con incapacidad, ayuda econdémica en los supuestos de parto o adopcion
multiples.

Prestaciones del Fondo Especial del ISFAS: Asociacion Mutua Benéfica de
Tierra y Asociacion Mutua Benéfica del Aire.

En la tabla siguiente se muestra el presupuesto del organismo y su aplicacion en el

afio 2011:
PRESUPUESTO 2011 (en miles de €)
INGRESOS GASTOS
Programa 222M Programa 312E TOTAL
Presupuesto 773.451,47 Presupuesto 121.353,68 652.097,79 773.451,47
Real 743.682,89 Gasto 109.650,57 612.457,74 722.108,31
Diferencia 29.768,58 Diferencia 11.703,11 39.640,05 37.830,13
% ejecucion 96,15 % ejecucion 90,36 93,92 93,36
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3.- MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA

ORGANISMO

UNIDADES

3.1.- Delegaciones de Economia y Hacienda

3.2.a.- Centros Regionales del Instituto
de Estudios Fiscales (IEF)

3.2.b.- Delegaciones Provinciales del
Instituto Nacional de Estadistica (INE)

3.3.- Tribunales Econémico Administrativos

3.4.- Agencia Estatal de Administracion =
Tributaria "
3.5.- Consorcio de Compensacion de|

Seguros

17 Delegaciones Especiales.

33 Delegaciones Provinciales.

2 Delegaciones Locales: Ceuta y Melilla.

4 Unidades Locales o subsedes: Jerez, Vigo,
Gijon y Cartagena. |
4 Centros Regionales (hasta su supresiéon en
enero de 2011) Barcelona, Valencia, Sevillay A
Corufia.

52 Delegaciones

17 Sedes del TEAR

28 Dependencias Provinciales del TEAR
2 TEA Local (Ceuta y Melilla)

5 Salas desconcentradas

4 Dependencias Locales

17 Delegaciones Especiales

51 Delegaciones

202 Administraciones

36 Administraciones de Aduanas

18 Delegaciones Regionales
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3.1.- Delegaciones de Economiay Hacienda

Las Delegaciones de Economia y Hacienda son érganos territoriales que dependen
organicamente del actual Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, sin
perjuicio de su dependencia funcional de determinados 6Organos directivos del
Ministerio de Economia y Competitividad, de acuerdo con la naturaleza de los
cometidos desarrollados. Tienen por objeto el ejercicio, en su ambito territorial, de
las competencias del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas no
atribuidas a la Administraciéon Periférica integrada en las Delegaciones,
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, a los Tribunales Econdmico-
Administrativos, a MUFACE vy a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria; asi
como el ejercicio, en su ambito territorial, de las competencias del Ministerio de
Economia y Competitividad en lo relativo a la Caja General de Depdésitos de la
Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera y al Instituto Nacional de
Estadistica.

Las Delegaciones de Economia y Hacienda se encuentran integradas por las
siguientes dependencias:

e Las Secretarias Generales.

e Las Intervenciones Delegadas Regionales y Territoriales.

e Las Gerencias del Catastro.

e Las Unidades Técnico-Facultativas, en algunas Delegaciones Especiales de
Economia y Hacienda.

Por otro lado, estan adscritas organicamente a las Delegaciones de Economia y
Hacienda, si bien disponen de autonomia y dependencia funcional del organismo:

e Las Delegaciones del Instituto Nacional de Estadistica.

e Los Centros Regionales del Instituto de Estudios Fiscales, hasta su supresion
por el Real Decreto 352/2011, de 11 de marzo, por el que se modifica el Real
Decreto 1127/2008, de 4 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Economia y Hacienda y se modifican el Real Decreto
1366/2010, de 29 de octubre, y el Real Decreto 63/2001, de 26 de enero, por el
gue se aprueba el Estatuto del Organismo Auténomo Instituto de Estudios
Fiscales.

» Normativa reguladora

Las competencias y funciones de las Delegaciones de Economia y Hacienda estan
recogidas en la normativa siguiente:

e Real Decreto 390/1998, de 13 de marzo, por el que se configura la
Administracion Territorial del Ministerio de Economia y Hacienda.

e Orden de 18 de noviembre de 1999, que desarrolla el Real Decreto 390/1998, de
13 de marzo.

e Real Decreto 1330/2000, de 7 de julio, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de Hacienda, parcialmente derogado.
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e Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, que en
su articulo 18.12 establece que: “Las Delegaciones de Economia y Hacienda
dependeran organicamente de la Subsecretaria de Hacienda y Administraciones
Publicas, sin perjuicio de su dependencia funcional de los 6rganos directivos que
correspondan de acuerdo con la naturaleza de los cometidos desarrollados. Las
Delegaciones de Economia y Hacienda mantendran su actual estructura y

funciones.”
» Aspectos generales

e Sedes de las Delegaciones de Economia y Hacienda:
Existe una Delegacién de Economia y Hacienda en todas las capitales de
provincia, asi como en las Ciudades de Ceuta y Melilla.

Las Delegaciones con sede en la capital de las Comunidades Autonomas tienen
caracter de Especiales y asumen, en su caso, ademas de sus competencias
especificas, las funciones de direccion, impulso y coordinacién de las restantes del
ambito territorial de la Comunidad.

Por excepcion, en las Comunidades Auténomas de Extremadura, Galicia y Pais
Vasco tienen tal caracter las Delegaciones con sede en Badajoz, A Coruiia y Bilbao.
En la Comunidad Autbnoma de Canarias mantiene este caracter la Delegacion con
sede en Las Palmas de Gran Canaria y la Delegacion Especial de Andalucia lo tiene
respecto de Ceuta y Melilla.

Asimismo, existen cuatro unidades locales o subsedes en Jerez, Vigo, Gijon y
Cartagena.

Mapa: Distribucién de las Delegaciones de Economiay Hacienda
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¢ Organizacion interna de las Delegaciones de Economia y Hacienda:

El Real Decreto 1330/2000, de 7 de julio, establece las funciones de las
Delegaciones de Economia y Hacienda, bajo la direccibn de los respectivos
Delegados, con el caracter de servicios no integrados, y bajo la dependencia de la
Subsecretaria de Economia y Hacienda, sin perjuicio de la dependencia funcional de
los 6rganos superiores o centros directivos del Departamento competentes por
razén de las materias objeto de su actuacion.

El Ministro de Economia y Hacienda podra asignar las funciones de Delegado de
Economia y Hacienda a un funcionario de carrera de la Administraciéon General del
Estado que sea titular de un puesto de trabajo de la correspondiente Delegacion.

La organizacion interna de las Delegaciones de Economia y Hacienda, se estructura
en cuatro dependencias: Intervencion, Catastro, Secretaria General y Unidad
Técnico-Facultativa en las Delegaciones Especiales de Economia y Hacienda.

Las competencias de las citadas dependencias son las siguientes:
» Secretarias Generales:

Las Secretarias Generales tienen atribuidas las competencias en materia de
Patrimonio del Estado, clases pasivas, coordinacion con las Haciendas Territoriales,
y de Tesoro y servicios generales.

En concreto, les corresponde:

e Las de tramitacion de los documentos de gestion contable requeridos para
proponer el pago de operaciones presupuestarias, incluidas las devoluciones de
ingresos, y no presupuestarias.

e Las que, en el ambito territorial, se le asignen por la Direccion General del
Tesoro y Politica Financiera, en materia de tesoro.

e Las que, en el ambito territorial, se le asignen por la Direccién General de Costes
de Personal y Pensiones Publicas, en materia de clases pasivas del Estado.

e Las de gestion y administracion del Patrimonio del Estado, de acuerdo con la
normativa vigente.

e Las que, en el ambito territorial, se le asignen en materia de financiacion
territorial en relacion con las Comunidades Autonomas, Corporaciones Locales y
entidades administrativas no territoriales.

e Las comunes de gestion de los asuntos relativos al personal, edificios y medios
materiales que les correspondan.

e Las que les correspondan conforme a la legislacion de contratacion
administrativa.

e En su caso, las de formacion del personal al servicio de los Ministerios de
Economia y de Hacienda en el ambito territorial.

141



Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Informe de Evaluacién sobre el Funcionamiento de
los Servicios de la Administracién Periférica del Estado en 2011

La actividad desarrollada en el afio 2011 por las Secretarias Generales se puede
resumir en las siguientes actuaciones:

AREA TIPO ACTIVIDAD ACTIJ%B?OLNES
Actualizacién y mantenimiento de inventario 40.267
Adquisiciones 2.183
Enajenaciones 1.495
Gestion Patrimonial 520
Patrimonio Administracién y conservacion inventario 2.028
Defensa Patrimonio del Estado 3.272
Investigacion Patrimonio del Estado 3.604
Saldos Abandonados 234
Clasificacion de empresas 3.197
Recepcion, requerimientos y compulsa de documentos 122.203
) Expedicién de certificados de pensién o haberes 38.578
Clases Pasivas -
Informacién y consultas 255.665
Envio de documentacion a la Direccién General de Costes de Personal 27.689
) ‘Presupuestos 7.081
Ayuntamientos ——
‘Liquidaciones 10.495
Entidades Local Presupuestos 1.488
(H:ggir:r']réé;i'on nhicades Locales .Liquidaciones 1.748
Territoriales . ‘Presupuestos 2.039
Organismos ——
‘Liquidaciones 3.060
Certificados de Esfuerzo fiscal 7.939
Comunicaciones a Ayuntamientos 96.671
Depésitos constituidos, devueltos o prescritos 96.995
Transferencias 9.468
Tramitacién Certificados firma electrénica 721
R Actgéciohes en le I.Zichgro de Ter?eros . . 18.213
Notificaciones Liquidaciones no tributarias contraido previo 4.727
Aplazamiento y fraccionamiento de deudas 14.733
Devoluciones de ingresos indebidos 829
Expedientes de reintegro 3.520
Registro de entrada y salida 631.911
Correspondencia y notificaciones 291.190
Archivo 46.456
Servicios Tramitaciéon de modelos normalizados o no normalizados 28.773
Generales Mantenimiento del material inventariado e instalaciones 17.181
Anticipos de Caja Fija (n° cuentas) 456
Gestion de contratos menores y resto de contratos 574
Informacion y atencion al publico 198.796

» Unidades Técnico-Facultativas:

Las Unidades Técnico-Facultativas, que dependen del Delegado Especial de
Economia y Hacienda, ejercen las funciones de indole técnico-facultativa relativas a
dictamenes, proyectos, direcciones de obras y conservacion de edificios ocupados
por las unidades territoriales de los Ministerios de Economia y de Hacienda, asi
como a bienes, proyectos, informes y valoraciones en el &mbito de las competencias
de la Direccion General del Patrimonio del Estado y las de asesoramiento a las
Intervenciones en las recepciones de obras y servicios.
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La actividad desarrollada en el afio 2011 por las Unidades Técnico-Facultativas se
puede resumir en las siguientes actuaciones:

Tipo de Actividad Actuaciones
Redaccion Proyectos de obras 62
Direccion facultativa obras 86
Memoria y Direccion de contratos de consultoria y asistencia 23
Recepciones de Obra 400
Ponencias de Expropiacion Forzosa 3.210
Asistencia a comisiones 910
Consultas e Informes 7.960
Tasaciones 795

» Intervenciones Regionales y Territoriales:

Las Intervenciones Delegadas Regionales y Territoriales dependen funcionalmente
de la Intervencién General de la Administracion del Estado, y les corresponde:

e Ejercer, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Interventor General de la
Administracién del Estado, la funcién interventora sobre los actos de contenido
econdmico dictados por los servicios periféricos de la Administraciéon General del
Estado, asi como, previa designacion del Interventor General, de los organismos
auténomos, en el ambito de sus competencias.

e Promover e interponer en nombre de la Hacienda Publica, en su ambito
territorial, de acuerdo con las leyes, en via administrativa, los recursos y
reclamaciones procedentes contra los actos y resoluciones que se consideren
contrarios a la ley o que se estimen perjudiciales para los intereses del Tesoro.

e Ejercer el control financiero, previa designacion, en su caso, del Interventor
General, sobre la actividad de los servicios periféricos de la Administracién
General del Estado, de los organismos publicos y otras entidades del sector
publico con sede y actuacién que no exceda de su ambito territorial.

e Realizar, en su caso, los controles financieros y de subvenciones a que se
refieren la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria y la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en los términos,
condiciones y alcance que se determine en cada caso por la Intervenciéon
General de la Administracién del Estado.

¢ Las Intervenciones Regionales controlaran las operaciones financieras derivadas
de las relaciones entre el Estado y las Comunidades Auténomas, sin perjuicio de
las competencias de otros érganos directivos del departamento.

e Las Intervenciones Regionales coordinaran las actuaciones de las Intervenciones
Delegadas Territoriales radicadas en el respectivo territorio, sin perjuicio de las
competencias que estén especificamente atribuidas a otros érganos.

e Las Intervenciones Territoriales ejerceran las funciones contables que se regulen
en la normativa vigente.
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La actividad desarrollada en el afio 2011 por las Intervenciones Delegadas
Regionales y Territoriales se puede resumir en las siguientes actuaciones:

Tipo de Actividad Actuaciones
Procesos contables 837.173
Actuaciones de fiscalizacion e intervencién 1.243.539
Asistencia a Mesas Contratacién y recepciones 4.806
Informes de control financiero 1.283

» Gerencias del Catastro:

Las Gerencias del Catastro dependen funcionalmente de la Direccion General del
Catastro, si bien se constituyen como dependencias de las Delegaciones de
Economia y Hacienda. Se encuentran reguladas en el Real Decreto Legislativo
1/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del
Catastro Inmobiliario y por el Real Decreto 417/2006, de 7 de abril, por el que se
desarrolla el mismo.

Las Gerencias del Catastro se estructuran en 33 Gerencias Territoriales, 15
Gerencias Regionales, 4 Subgerencias y 2 Oficinas de Informacion en llles Balears
(Ibiza-Formentera y Menorca).

Las funciones a desarrollar por las Gerencias del Catastro son las siguientes:

e Formacioén, renovacion, revision, conservacion y mantenimiento de los Catastros
Inmobiliarios Rusticos y Urbanos, asi como de la documentacion que los integra.

¢ Inspeccion catastral del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

e El seguimiento e instrumentacion de los procesos de colaboracién con otras
Administraciones Publicas en materia catastral.

e Elaboracién de las Ponencias de Valores con sujecion a los criterios de
coordinacion fijados por las Juntas Técnicas de Coordinaciéon Inmobiliaria y
remision de las mismas para su aprobacion por el Director General del Catastro.
Asimismo, la aprobacion de las modificaciones de las Ponencias de Valores,
previo informe favorable de la Direccién General del Catastro.

e Asignacion individualizada de valores catastrales.

e Gestibn, mantenimiento y disponibilidad de las bases de datos catastrales y
administracion de los sistemas y medios informéticos de la Dependencia.

e Produccién y mantenimiento de la cartografia catastral.

e Gestion de las Tasas por Inscripcion y Acreditacion Catastral.

e Cooperacion y asesoramiento con la Administracion Tributaria y las
Intervenciones Delegadas Regionales y Territoriales en las comprobaciones
materiales de inversiones y cumplimiento de contratos y apoyo a las Unidades
Técnico-Facultativas en materia de Patrimonio del Estado.

e Las Gerencias Regionales supervisardn, impulsardn y coordinardn las
actuaciones de las Gerencias Territoriales y Subgerencias radicadas en sus
respectivos &mbitos.
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La actividad desarrollada en el afio 2011 por las Gerencias del Catastro se puede
resumir en las siguientes actuaciones:

TIPO DE ACTIVIDAD ACTI'OLJ-I;AAé_ICI)DI\IIEES
Declaraciones 3.883.335
Comunicaciones 1.252.806
Solicitudes 122.533
Recursos de Reposicion 110.311
Reclamaciones Econémico-Administrativas 7.926
Rectificacion de errores y subsanacion de discrepancias 634.654
Ejecucion de resoluciones y sentencias 9.634
Quejas informadas ante el Consejo de Defensa del
Contribuyente 812
Actuaciones de Inspeccién 67.083
Informes 38.611
Certificaciones y suministro de informacion 170.206
Consultas 1.072.463
Exped_ientes derivados de Procedimientos de valoracion 889
colectiva
Notificaciones individuales 3.365.549
Tasas de acreditacion catastral 53.669

3.2.- Organismos Autonomos: Instituto de Estudios Fiscales (IEF) y

Delegaciones Provinciales del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
3.2.a.- Instituto de Estudios Fiscales (IEF)

El Instituto de Estudios Fiscales es un organismo publico que en su actual
configuracion tiene naturaleza de organismo autbnomo con rango de Direccion
General. Actualmente adscrito a la Secretaria de Estado de Hacienda del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas, hasta el 28 de enero de 2012 se
encontraba adscrito a la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos del
Ministerio de Economia y Hacienda.

» Normativa reguladora

El Instituto de Estudios Fiscales se cred, como organismo autonomo, por la Ley
14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas fiscales, administrativas y del orden social,
continuando la misién y tareas encomendadas a la anterior Direccion General de
igual nombre.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 62.3 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de
Organizacion y Funcionamiento de la Administracién General del Estado, cuenta con
Estatuto aprobado por Real Decreto 63/2001, de 26 de enero, modificado por el
Real Decreto 352/2011, de 11 de marzo, por el que se reestructura el organismo y
desaparecen los Centros Regionales.
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> Funciones

En el Estatuto del Instituto de Estudios Fiscales se recogen las funciones que
competen al mismo, sefialandose en el articulo 3 de dicho texto las siguientes:

e La investigacion, estudio y asesoramiento econémico y juridico en las materias
relativas a los ingresos y gastos publicos y su incidencia sobre el sistema
econdmico y social, asi como el analisis y explotacidon de las estadisticas
tributarias.

e La colaboracion y asistencia a los 6rganos de la Administracién encargados de
convocar las pruebas de acceso para la seleccion de funcionarios de Cuerpos
adscritos al Ministerio de Economia y Hacienda.

e La formacion de los funcionarios y otro personal en las materias especificas de la
Hacienda Publica, incluyendo las técnicas de administracion y gestion financiera
y tributaria, de presupuestacion y gasto publico, asi como las demas actividades
formativas que le sean encomendadas.

e El desarrollo de relaciones de coordinacién y cooperacién con otros centros,
institutos, escuelas de Administracion Puablica, Universidades, instituciones,
organismos y otras Administraciones financieras, nacionales e internacionales,
en materia de formacién e investigacion.

e Las de caracter comun y de gestidn de los recursos y medios asignados al
organismo autébnomo.

Las funciones enumeradas, junto con aquéllas que le atribuyan otras normas legales
o reglamentarias, se desarrollaron en sus distintos centros, tanto en Madrid, su sede
central, como en los Centros Regionales del Instituto de Estudios Fiscales en
Barcelona, Valencia, Sevilla y A Corufia, hasta su supresion el 31 de marzo de
2011.

» Principales actividades de los Centros Regionales desarrolladas hasta que se
suprimen en virtud del Real Decreto 352/2011, de 11 de marzo, por el que se
modifica el Real Decreto 1127/2008, de 4 de julio, por el que se desarrolla la
estructura organica béasica del Ministerio de Economia y Hacienda y se modifican el
Real Decreto 1366/2010, de 29 de octubre, y el Real Decreto 63/2001, de 26 de
enero, por el que se aprueba el Estatuto del Organismo Autonomo Instituto de
Estudios Fiscales.

e Actividad formativa:

En el IEF se vienen realizando acciones de mejora permanente de sus actividades
formativas basadas en la actualizacion y adaptacion continua de los programas y los
contenidos, la pluralidad y la participacion e implicacion del profesorado y el
aprovechamiento de las ventajas derivadas de las tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones, con la potenciacion de meétodos de formacion de caracter
participativo.

Los Centros Regionales, durante el ejercicio 2011, y dentro del periodo en que han
estado vigentes, han contribuido a este objetivo, impartiendo acciones formativas
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incluidas en los distintos Planes de Formacién del organismo, hasta un total de
1.528 horas lectivas entre los cuatro Centros, tal y como se detalla a continuacion:

N°. de horas
Plan de Formacion C.R. C.R. C.R. C.R.

BARCELONA VALENCIA SEVILLA A CORUNA

Formacion Carrera Administrativa 36 24 48 0
Formacion Postgrado 0 369 535 0
Formacion Permanente 98 12 7 2
Formacion Voluntaria 13 18 12 0
Formacion Institucional 0 130 224 0
TOTAL 147 553 826 2

Actuaciones de colaboracion con otras instituciones publicas o privadas, mediante la
realizacion de los correspondientes Acuerdos o Convenios de Colaboracion.

e Bibliotecas:

Los cuatro Centros Regionales del Instituto de Estudios Fiscales contaban con
sendas Bibliotecas especializadas en Hacienda Publica, Derecho Financiero y
Tributario, Derecho Administrativo, Economia Publica y materias afines que puedan
ser del interés de sus usuarios.

Estas cuatro bibliotecas, junto con la Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales de
la sede central de Madrid, funcionaban como una red de bibliotecas con las
siguientes caracteristicas:

- Los registros de documentos estan alojados en una Unica base de datos con
un catalogo colectivo comun a las cinco bibliotecas.

- Las bibliotecas siguen las directrices marcadas por la Biblioteca de Madrid, y
consensuadas por todos, en cuanto a los criterios de catalogacion y
clasificacion de sus fondos.

- Las cinco bibliotecas colaboran entre si, prestdndose monografias y
enviandose reproducciones de articulos de revistas.

A efectos presupuestarios, al inicio del ejercicio se le asignaba a cada Centro
Regional una cuantia determinada para las adquisiciones de fondos bibliograficos
gue estimaran oportuno llevar a cabo. La inversiéon realizada por las distintas
Bibliotecas en el afio 2011 fue la siguiente:

BIBLIOTECA €
Barcelona 8.294,27
Valencia 3.914,99
A Corufia 2.310,28
Sevilla 1689,13

TOTAL 16.208,67

Por tanto, la inversion en 2011 fue muy inferior a la realizada en ejercicios anteriores
ya que los Centros Regionales estuvieron en funcionamiento solo durante el primer
semestre del ejercicio citado.
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3.2.b.- Delegaciones Provinciales del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Las Delegaciones Provinciales del Instituto Nacional de Estadistica son unidades
gue se constituyen como dependencias de las Delegaciones de Economia y
Competitividad. Funcionalmente dependen del Instituto Nacional de Estadistica,
organismo autbnomo actualmente adscrito al Ministerio de Economia vy
Competitividad a través de la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la
Empresa, al que corresponde la coordinacion general de los servicios estadisticos
de la Administracién General del Estado, asi como la vigilancia, control y supervision
de las competencias de caracter técnico de los servicios estadisticos estatales.

» Normativa reguladora

El Instituto Nacional de Estadistica, se rige, basicamente, por la Ley 12/1989, de 9
de mayo, de la Funcidon Estadistica Publica, que regula la actividad estadistica para
fines estatales, que es competencia exclusiva del Estado, y por el Estatuto aprobado
por Real Decreto 508/2001, de 11 de mayo, modificado por el Real Decreto
947/2003, de 18 de julio, por el Real Decreto 759/2005, de 24 de junio, y por el Real
Decreto 950/2009, de 5 de junio.

» QOrganizacion

Forman parte de la estructura del Instituto Nacional de Estadistica sus Delegaciones
Provinciales y las Delegaciones de Ceuta y Melilla (52 en total). Las unidades
territoriales del Instituto Nacional de Estadistica dependen funcionalmente de la
Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica, sin perjuicio de su adscripcién
organica a las Delegaciones de Economia y Hacienda. Las Delegaciones del
Instituto Nacional de Estadistica, bajo la direccién del Delegado de Estadistica,
desarrollardn sus cometidos, en el marco de su ambito territorial, siguiendo las
directrices de sus servicios centrales.

» Funciones. Desempeiian, entre otras, las siguientes funciones:

e Representar al Instituto Nacional de Estadistica en su ambito territorial
correspondiente.

« Dirigir y organizar los recursos de todo tipo para la realizacion de los censos, las
encuestas y demas estadisticas, en especial, la recogida de datos y su
depuracion.

e Gestionar y mantener el censo electoral y organizar los trabajos para los
procesos electorales.

« Difundir las estadisticas e informar en materia estadistica.

e Organizar y mantener los adecuados contactos con los medios de comunicacion
para favorecer la difusion de las estadisticas y mejorar la colaboracion
ciudadana.
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3.3.- Tribunales Econdmico-Administrativos
» Aspectos generales y normativa reguladora.

Los Tribunales Econdmico-Administrativos son los Organos administrativos
encargados de revisar, entre otros, los actos dictados en materia tributaria por la
Administracion del Estado, asi como los dictados por las Comunidades Autbnomas
en materia de tributos cedidos.

El Tribunal Econdmico-Administrativo Central depende de la Secretaria de Estado
de Hacienda. De éste dependen los Tribunales Econdmico-Administrativos
Regionales y Locales, objeto de este documento, sin perjuicio de su independencia
funcional en la resolucion de las reclamaciones econémico-administrativas.

Los Tribunales Econdmico-Administrativos se encuentran regulados en la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria y en el Reglamento General de
desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en materia de
revision en via administrativa, aprobado por el Real Decreto 520/2005, de 13 de
mayo.

» Organizacion.

La caracteristica esencial de su estructura viene determinada por la existencia de
unidades centrales y periféricas, siendo estas Ultimas dependientes del Tribunal
Econdmico-Administrativo Central. De esta forma, existe un Tribunal Econdémico-
Administrativo Central, cuya sede esta ubicada en Madrid, y del que dependen,
organizados territorialmente, 17 Tribunales Regionales y 2 Tribunales Locales. Los
Tribunales Regionales coinciden con las Comunidades Autébnomas, y los Locales se
corresponden con las Ciudades con Estatuto de Autonomia de Ceuta y Melilla.

Ademas de las sedes principales, los Tribunales Econdmico-Administrativos
Regionales pueden tener, segun establece el articulo 229 de la Ley General
Tributaria, Salas desconcentradas con el &mbito territorial y las competencias que se
fijen en la normativa tributaria. En este sentido, se ha considerado conveniente crear
hasta el momento 5 Salas desconcentradas en los Tribunales Regionales de
Andalucia (Salas de Granada y Malaga), Castilla y Ledn (Sala de Burgos), Canarias
(Sala de Santa Cruz de Tenerife) y en la Comunidad Valenciana (Sala de Alicante).
Esta Ultima Sala desconcentrada es una novedad implantada por el nuevo
Reglamento General de revision en via administrativa para mejorar la tramitacion y
resolucion de las reclamaciones en el ambito de la Comunidad Valenciana.

Por otro lado, con el fin de tener presencia en todas las capitales de provincia
distintas de la sede principal del Tribunal Regional o de las Salas desconcentradas,
existen Dependencias provinciales, cuyo objeto es facilitar al ciudadano la
presentacion de las reclamaciones y la realizacién de otros tramites relativos a las
mismas, por su mayor proximidad a su ambito geografico. Dichas unidades son
responsables de la tramitacién y remisién de las reclamaciones al correspondiente
Tribunal Regional o Sala desconcentrada para su resoluciéon definitiva.
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Por motivos analogos a la creacion de las Salas desconcentradas, se han creado
en otras poblaciones diferentes a las capitales de provincia una serie de
Dependencias locales, con funciones idénticas a las de las Dependencias
provinciales. Tal es el caso de las de Cartagena, Gijén, Jerez de la Frontera y Vigo.

En el siguiente cuadro se muestra un resumen de la organizacion de los Tribunales
Econdmico-Administrativos Regionales y Locales.

ESTRUCTURA
Sede Competencias sobre:

Capital de Comunidad Auténoma (salvo|Territorio de la Comunidad Auténoma en gue estan
Bilbao en Pais Vasco) situados

Territorio de la ciudad con Estatuto de Autonomia

Organismo N°

TEA Regionales 17

o de las Salas Desconcentradas.

TEA Locales 2 Ceuta y Melilla donde tengan su sede
Granada (dentro del TEAR de Andalucia) |Provincias de Almeria, Granada y Jaén
Malaga (dentro del TEAR de Andalucia) |Provincia de Malaga
Santa C”.JZ de Tenerife (dentro del TEAR Provincia de Santa Cruz de Tenerife
Salas 5 de Canarias)
Desconcentradas i ;
Egg%())s (dentro del TEAR de Castilla y Provincias de Avila, Burgos, Segovia y Soria
A||cant¢ (dentro del TEAR de la Com. Provincia de Alicante
Valenciana)
. Capitales de provincia distintas de la sede|Territorio de la respectiva provincia o sobre la parte
Dependencias S - - I ’ .
Provinciales 28 |principal del Tribunal Regional, del Local|del territorio en que no se extienda la competencia

de la Dependencia Local correspondiente

Su ambito territorial coincide con el de la

Cartagena Delegacion de la AEAT de Cartagena
Giién Su ambito territorial coincide con el de la
/ Delegacion de la AEAT de Gijon
Dependencias 4 Su ambito territorial coincide con el de la

Locales Delegacion de la AEAT de Jerez de la Frontera y

las Administraciones de la AEAT de El Puerto de
Santa Maria, Sanlicar de Barrameda y Ubrique

Su ambito territorial coincide con el de la
Delegacion de la AEAT de Vigo

Jerez de la Frontera

Vigo

» Funciones.

La funcién principal de los Tribunales Econémico-Administrativos Regionales y
Locales consiste, dentro de su ambito territorial, en la revision de los actos dictados
en materia tributaria por la Administracion del Estado periférica, si bien es cierto que
también extienden sus facultades revisoras a otros ambitos como son:

e los actos que, en materia tributaria, dicten los 6rganos de las Comunidades
Autébnomas cuando gestionan tributos cedidos por el Estado o recargos
establecidos por aquéllas sobre tributos estatales, cedidos o no.

¢ los asuntos relacionados con el reconocimiento y pago de los derechos pasivos
de los funcionarios y de las pensiones que sean competencia del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Pulblicas, aunque no del reconocimiento,
liquidacién y pago de los derechos econdmicos de los funcionarios en activo.

¢ los actos que dicten los 6rganos estatales en aquellos tributos locales en los que
la gestién se comparte por los Entes Locales y el Estado.
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> Datos de actividad.

En 2011 han tenido entrada 209.623 reclamaciones en el conjunto de los Tribunales
Econdmico-Administrativos Regionales y Locales (9,15% mas que el afio anterior y
un 22,36% mas que en el 2009), siendo el total de entradas a lo largo del 2011 de
216.747 reclamaciones, si se tiene en cuenta, ademas, los datos del Tribunal
Econdmico-Administrativo Central. En este ejercicio se han resuelto, en el ambito
periférico, 180.040 reclamaciones, ascendiendo tal cifra a 184.670, si se incluyen las
relativas al Tribunal Econdmico-Administrativo Central.

La tendencia seguida en estos ultimos afios en la resolucion de reclamaciones por
los Tribunales ha sido de incremento, en un intento por resolver en plazo todas las
reclamaciones presentadas.

El promedio de reclamaciones resueltas en los Ultimos cinco afios en el ambito
periférico ha sido de 155.113 anuales. Asi, en el afio 2011 se han resuelto en los
Tribunales Regionales y Locales unas 25.000 reclamaciones mas que la media del
quinquenio. Las cifras alcanzadas en este afio -junto a las de los dltimos dos afios-
reflejan un importante incremento frente a la media de los ultimos 5 afios en el
rendimiento de los Tribunales asi como el esfuerzo de adaptacién al nuevo marco
legal y reglamentario.

En la tabla que sigue se detallan las reclamaciones presentadas y resueltas en cada
Tribunal Regional y Local a lo largo del pasado ejercicio de 2011, a las que se han
afiadido, a efectos meramente ilustrativos, las correspondientes al Tribunal
Econdémico-Administrativo Central.
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Tabla: Movimiento de reclamaciones en los Tribunales Econémico-Administrativos.

TRIBUNAL ENTRADAS |RESOLUCIONES )
ANDALUCIA
ANDALUCIA 46.367 43.526
ARAGON 4.252 3.543 © MADRID
ASTURIAS 4.591 5.064 VALENGIA
ILLES BALEARS 2.337 2.099
CANARIAS 19.156 13.988 CATALUNA
CANTABRIA 2395 1.573 CANARIAS
CASTILLA- LA MANCHA 7.935 4.294
CASTILLA Y LEON 9.286 9.969 GALICIA
CATALUNA 22.284 16.298 CAST. v LEON
EXTREMADURA 3.077 2.648
GALICIA 12.995 10.349 R. MURCIA
C. MADRID 30.622 26.818 CAST- LA
R. MURCIA 8.490 6.299 MANCHA
C. F. NAVARRA 2.952 1.673 ASTURIAS
PAIS VASCO 2.273 1.782 )
ARAGON
LA RIOJA 1.731 1.376
VALENCIA 28.563 28.216 EXTREMADURA
B ENTRADAS
CEUTA 209 439
C. F. NAVARRA
MELILLA 108 86
TOTAL TRJBUNALES CANTABRIA
ECONOMICO-
ADMINISTRATIVOS 209.623 180.040 I.BALEARS
REGIONALES Y
LOCALES P. VASCO
TRIBUNAL ECONOMICO
ADMINISTRATIVO 7.124 4.630 LA RIOJA
CENTRAL
CEUTA
TOTAL TRIBUNALES LA
ECONOMICO- 216.747 184.670
ADMINISTRATIVOS (') 10.'000 20.'000 30.'000 40.'000 50.000

En este cuadro se aprecia que el mayor niumero de reclamaciones interpuestas
corresponde a los Tribunales Econémico-Administrativos Regionales de Andalucia,
Madrid, Valencia y Catalufia en légica correspondencia con la situacion del tejido
social, industrial y econdmico de las referidas Comunidades Autbnomas. El volumen
de reclamaciones presentadas en estos cuatro Tribunales representa
respectivamente mas del 61% de la entrada de reclamaciones y del 64% de las
resoluciones sustanciadas en el afio 2011.

3.4.- Agencia Estatal de Administracion Tributaria

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria es un Organismo Publico de
régimen especial actualmente adscrito al Ministerio de Hacienda y Administraciones
Pulblicas a través de la Secretaria de Estado de Hacienda. Fue creada por la Ley de
Presupuestos Generales del Estado para 1991, y se constituydé de manera efectiva
el 1 de enero de 1992. Tiene un régimen juridico propio que le confiere cierta
autonomia en materia presupuestaria y de gestion de personal.
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Esta regulada por la Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales
del Estado para 1991, la Ley 50/1998, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social, la Ley 51/2007, de 26 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2008, la Ley 40/1998, de 9 de
diciembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y otras Normas
Tributarias.

De acuerdo con su régimen especifico, los organos territoriales de la Agencia
Tributaria no forman parte de la organizacion territorial de la Administracion General
del Estado, sino que dependen Unicamente y de forma directa de la Direccion
General de la Agencia.

Tiene encomendada la aplicacion efectiva del sistema tributario estatal y aduanero,
de tal forma que se cumpla el principio constitucional en virtud del cual todos han de
contribuir al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con su capacidad
econdmica, asi como de aquellos recursos de otras Administraciones Publicas
nacionales o de la Union Europea, cuya gestion se le encomiende por ley o por
convenio.

La Agencia Tributaria, para el cumplimiento de sus objetivos lleva a cabo dos tipos
de actuaciones: por un lado, la prestacién de servicios de informacion y asistencia al
contribuyente, tratando de minimizar los costes indirectos que supone el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y, por otro, la persecucion de los
incumplimientos tributarios, mediante actuaciones de control. La gestion integral del
sistema tributario estatal y aduanero se materializa en un amplio conjunto de
actividades, entre las que destacan:

e La gestion, inspeccion y recaudacion de tributos estatales excepto en el Pais
Vasco y Navarra (IRPF, IVA, Sociedades e Impuestos Especiales).

e La realizacion de diferentes funciones relacionadas con los ingresos de las
Comunidades Autbnomas y Ciudades Autbnomas.

e Larecaudacion de ingresos de la Union Europea.

e La gestién aduanera y represion del contrabando.

e Larecaudacion en periodo voluntario de tasas del sector publico estatal.

e La recaudacion en via ejecutiva de ingresos de derecho publico de la
Administraciéon General del Estado y sus Organismos Publicos.

e La colaboracion en la persecucion de determinados delitos, entre los que
destacan los delitos contra la Hacienda Publica y los delitos de contrabando.

Tabla: Servicios territoriales de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria

SERVICIOS TERRITORIALES
17 Delegaciones Especiales
51 Delegaciones
202 Administraciones
36 Administraciones de Aduanas
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3.5.- Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS)

El Consorcio de Compensacién de Seguros es una Entidad Publica Empresarial,
actualmente adscrita al Ministerio de Economia y Competitividad, a través de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

» Normativa reguladora

El estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros fue aprobado por la
Ley 21/1990, de 19 de diciembre y, tras sucesivas modificaciones, ha quedado
recogido en el texto refundido aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de
29 de octubre, con modificaciones introducidas por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, y
por la Ley 6/2009, de 3 de julio.

En su actuacion, la entidad esta sujeta al ordenamiento juridico privado, al igual que
el resto de las entidades de seguros privadas, al Real Decreto Legislativo 6/2004, de
29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacion y
Supervision de los Seguros Privados y a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro.

» QOrganizacion

Los servicios centrales de la entidad se organizan en cuatro areas funcionales con
rango de Direccidn:

e Direccién de Operaciones.

e Direccion Financiera.

e Direccién de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.
e Secretaria General.

Ademas, esta la Division de Liquidacion de Entidades Aseguradoras, con
dependencia directa de la Direccién General.

Los servicios periféricos del Consorcio de Compensacion de Seguros se estructuran
en Delegaciones Regionales, bajo la dependencia organica del Director General.
Funcionalmente, dependen también de cada uno de los Directores, o del Secretario
General, en sus @mbitos competenciales respectivos.

El Consorcio de Compensacion de Seguros cuenta con 18 Delegaciones
Regionales:

‘ DELEGACIONES REGIONALES SEDE DELEGACIONES REGIONALES SEDE
ANDALUCIA OC}CIDENTAL (Sevilla, Sevilla ANDALUCIA ORIENTAL_ (Malaga, Jaén, Malaga
Cédiz, Huelva y Cérdoba) + Ceuta Almeria y Granada)+ Melilla

CANTABRIA Santander CE:Q'?;IIELI\I/I_QDURA HA - BANERA Ciudad Real
|/ARAGON Zaragoza CASTILLA Y LEON Valladolid
\ASTURIAS Oviedo CATALUNA Barcelona
‘ILLES BALEARS Palma COMUNIDAD VALENCIANA Valencia
\GALICIA A Corufia NAVARRA Y LA RIOJA Pamplona
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| DELEGACIONES REGIONALES SEDE DELEGACIONES REGIONALES SEDE
\GRAN CANARIA Las Palmas PAIS VASCO (Araba/Alava y Bizkaia) Bilbao

\MADRID Madrid GIPUZKOA San Sebastian
[MURCIA Murcia TENERIFE S. C. de Tenerife

> Funciones

El Consorcio tiene atribuidas, por su Estatuto Legal, las siguientes funciones:

e Funciones privadas en el ambito asegurador:

El Seguro de Riesgos Extraordinarios sobre las Personas y los Bienes: Las
coberturas mas importantes son las de los dafios producidos por fenbmenos
de la naturaleza (terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias,
erupciones volcanicas, tempestades, vientos extraordinarios y tornados), y los
ocasionados por atentados terroristas, motin y tumulto popular. La cobertura
del Consorcio en este seguro alcanza a todos los bienes asegurados en una
poliza ordinaria y cubre tanto los dafios a las personas y a los bienes como la
pérdida de beneficios.

El Seguro de Responsabilidad Civil del Automdévil: EI Consorcio, por un lado,
cubre los dafios ocasionados por vehiculos sin seguro, desconocidos,
robados o asegurados por una entidad en situacion de insolvencia; y por otro,
asegura directamente los vehiculos del Estado o de las Administraciones
Territoriales cuando se lo solicitan, asi como a todos aquellos vehiculos que
son rechazados por las aseguradoras privadas.

El Seguro Agrario Combinado: ElI Consorcio participa en un 10% en el cuadro
de coaseguro que ofrece esta cobertura (AGROSEGURO) y, ademas, ofrece
cobertura de reaseguro a dicho cuadro.

Otras funciones aseguradoras: Cobertura de reaseguro a las entidades del
ramo de crédito y caucion y participacion en el Pool Espafol de Riesgos
Medioambientales.

La Liguidacion de Entidades Aseguradoras: El Consorcio lleva a cabo esta
funcién cuando le es encomendada por el Ministro de Economia y Hacienda o
el érgano competente de la respectiva Comunidad Auténoma, anticipando y
mejorando los créditos por seguro que la entidad deja pendientes.

¢ Funciones publicas:

Su

Estatuto Legal atribuye al Consorcio la funcién de administrar los recursos del

Seguro de Crédito a la Exportacidén por cuenta del Estado (funcién de tesoreria).
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Datos de Actividad

Los datos agregados mas destacados que reflejan la actividad de las Delegaciones
Regionales del Consorcio de Compensacion de Seguros a 31 de diciembre de 2011
se recogen en el siguiente cuadro:

Riesgos Extraordinarios Seguro de Automdviles
DELEGACIONES Ne . . . . .
REGIONALES reclamaciones Indemnizaciones |N° reclgmacnones Indemnizaciones

recibidas abonadas (€) recibidas abonadas (€)
Andalucia Occidental y Ceuta 4.816 64.860.903 6.359 15.891.754
Andalucia Oriental y Melilla 3.267 29.122.879 4.877 12.845.201
Aragon 237 534.350 793 1.767.239
Asturias 315 9.656.062 767 2.045.194
llles Balears 432 2.178.366 1.712 3.999.982
Canarias-Las Palmas 1.154 3.299.173 1.532 2.742.034
Canarias-Tenerife 2.716 12.745.574 1.152 2.216.501
Cantabria 346 823.960 669 1.613.221
Castillay Le6n 1.862 5.145.685 1.716 4.040.538
Castilla-La Mancha y Extremadura 1.671 5.812.652 2.137 4.544.569
Catalufia 4.898 14.080.097 7.267 17.698.842
Galicia 3.391 12.653.718 2.358 5.993.106
Madrid 2.263 8.756.615 7.923 13.508.328
Murcia 31.351 315.487.319 1.659 5.413.613
Navarra y La Rioja 306 1.700.769 585 1.247.299
Pais Vasco (Alava y Bizkaia) 1.389 8.552.019 1.135 2.279.759
Pais Vasco (Gipuzkoa) 4.676 10.149.443 461 1.260.005
Comunidad Valenciana 2.936 7.042.275 4.864 9.444.268
Total Delegaciones 68.026 512.601.859 47.966 108.551.453
Unidades SS.CC. 9.815 79.736.903 1.701 20.430.347
TOTAL CCS 77.841 592.338.762 49.667 128.981.800

En la actividad de “riesgos extraordinarios” la siniestralidad més importante del afio
ha sido la ocasionada por el terremoto ocurrido en Lorca el 11 de mayo. Al cierre de
este informe (28 de marzo de 2012) se habian recibido 31.647 reclamaciones por
este siniestro y las indemnizaciones pagadas hasta esa fecha alcanzan los 388,1
millones de €, estimandose que el importe final de las mismas serd de 441 millones
de €.
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ORGANISMO

UNIDADES

4.1. Guardia Civil

4.2. Cuerpo Nacional de Policia

4.3. Jefaturas de Tréfico

4.4, Instituciones Penitenciarias

4.5 Trabajo Penitenciario y Formacién para
el Empleo

17 Jefaturas de Zona en capitales de
Comunidad Auténoma, salvo A Corufia,
Badajoz y Ledn

54 Comandancias en todas las capitales de
provincia, incluidas Ceuta y Melilla y ademas:
Algeciras y Gijon

20 Jefaturas Superiores de Policia

244 Comisarias: Provinciales (44), de Distrito
(70), Locales (126), y Conjuntas (4).

Puestos Fronterizos (66), Unidades de
Extranjeria y Documentacién (15)

50 Jefaturas Provinciales

2 Jefaturas Locales

14 Oficinas Locales

68 Centros Penitenciarios Ordinarios

2 Hospitales Psiquiéatricos Penitenciarios

3 Unidades de Madres

31 Centros de Insercion Social (CIS)

9 Unidades Dependientes

79 Unidades de Trabajo y Prestaciones
Penitenciarias
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4.1.- Guardia Civil

La Guardia Civil es un Instituto Armado de naturaleza militar, que forma parte de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Como Cuerpo de Seguridad del
Estado, la Constitucion le encomienda, en su articulo 104, la misién primordial de
proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades de los espafioles y garantizar
la seguridad ciudadana, todo ello bajo la dependencia del Gobierno de la Nacion.

Actualmente, se encuentra regulada por:

La Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado, que define las competencias funcionales y territoriales de los
diferentes Cuerpos de Seguridad del Estado y, en especial, las de la Guardia
Civil.

La Ley 42/1999, de 25 de noviembre, de Régimen de Personal del Cuerpo de la
Guardia Civil.

Ley Organica 5/2005, de 17 de noviembre de la Defensa Nacional.

Ley Orgénica 11/2007, de 22 de octubre, reguladora de los derechos y deberes
de los miembros de la Guardia Civil.

Ley Orgénica 12/2007, de 22 de octubre, del régimen disciplinario de la Guardia
Civil

Ley Organica 13/1985, de 9 de diciembre, de Codigo Penal Militar.

Real Decreto 1438/2010, de 5 de noviembre, sobre misiones de caracter militar
gque pueden encomendarse a la Guardia Civil.

Real Decreto 1437/2010, de 5 de noviembre, por el que se declara de aplicacion
para los miembros del Cuerpo de la Guardia Civil el Real Decreto 96/2009, de 6
de febrero, que aprueba las Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 14 de la Ley Orgéanica de Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, la Guardia Civil tiene una doble dependencia: del
Ministerio del Interior en cuanto a servicios de la Guardia Civil relacionados con la
seguridad ciudadana, retribuciones, destinos, acuartelamientos y material, y del
Ministerio de Defensa en cuanto a ascensos, situaciones de personal y misiones de
caracter militar.

MINISTERIO DEL INTERIOR MINISTERIO DE DEFENSA

- Servicios de seguridad ciudadana y
relacionados con la Ley Organica de
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

- Seleccion, formacion y
perfeccionamiento

- Régimen de ascensos y
situaciones de personal

- Retribuciones y destinos - Armamento y despliegue

erritorial

- Misiones militares que se le
encomienden

Acuartelamientos y Material

Ademas, atiende las necesidades del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas relativas al Resguardo Fiscal del Estado y vela por el cumplimiento de
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todas las normas y reglamentos relacionados con los diferentes érganos de las
Administraciones Central y Autonémica.

Por su parte, el Real Decreto 367/1997, de 14 de marzo, determina la organizacion
periférica de la Direccion General de la Guardia Civil, que esta constituida por las
Zonas, Comandancias, Compaifiias y Puestos.

Cada Zona comprende el territorio de una Comunidad Autbnoma y su numeracion,
denominacion y sede es la siguiente:

ZONAS CC.AA. SEDE
13 Zona Comunidad de Madrid Madrid
22 Zona Castilla-La Mancha Toledo
32 Zona Extremadura Badajoz
42 Zona Andalucia Sevilla
52 Zona Region de Murcia Murcia
62 Zona Comunidad Valenciana |Valencia
72 Zona Catalufia Barcelona
82 Zona Aragén Zaragoza %
92 Zona C. Foral de Navarra Pamplona
102 Zona La Rioja Logrofio
112 Zona Pais Vasco Vitoria
122 Zona Castillay Ledn Ledn
132 Zona Cantabria Santander I
142 Zona Principado de Asturias Oviedo B
152 Zona Galicia A Corufia m .
162 Zona Canarias S. C. de Tenerife
172 Zona llles Balears Palma

Las Zonas de la Guardia Civil son las Unidades de mando, coordinacién e
inspeccion de todos los servicios de la Direccion General de la Guardia Civil
existentes en el ambito territorial de cada una de ellas.

En cada provincia existe, al menos, una Comandancia. La Comandancias de Ceuta
y Melilla comprenden el territorio de sus respectivos términos municipales.

Las Comandancias, Compaifiias y Puestos de la Guardia Civil son las Unidades
encargadas de llevar a cabo en sus respectivas demarcaciones territoriales las
misiones que las disposiciones vigentes encomiendan al Cuerpo de la Guardia Civil.

La Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
establece en su articulo 11 las siguientes funciones genéricas de la Guardia Civil,
gue seran ejercidas en el territorio nacional y su mar territorial, salvo en las capitales
de provincia y en los términos municipales y nucleos urbanos que el Gobierno
determine:

e Velar por el cumplimiento de las Leyes y disposiciones generales ejecutando las
ordenes que reciban de las autoridades competentes, en el ambito de su
competencia.

e Auxiliar y proteger a las personas y asegurar la conservacion y custodia de los
bienes que se encuentren en situacion de peligro por cualquier causa.
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Vigilar y proteger los edificios e instalaciones publicas que lo requieran.

Velar por la proteccién y seguridad de altas personalidades.

Mantener y restablecer, en su caso, el orden y la seguridad ciudadana.

Prevenir la comision de actos delictivos.

Investigar los delitos para descubrir y detener a los presuntos culpables,
asegurar los instrumentos, efectos y pruebas del delito, poniéndolos a
disposicion del Juez o Tribunal competente, y elaborar los informes técnicos y
periciales necesarios.

Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para el orden y la
seguridad publica y estudiar, planificar y ejecutar los métodos y técnicas de
prevencion de la delincuencia.

Colaborar con los Servicios de Proteccion Civil en los casos de grave riesgo,
catastrofe o calamidad publica en los términos en que se establezcan en la
legislacién de Proteccion Civil.

De acuerdo con el articulo 12 de la Ley Organica 2/1986, con caracter exclusivo, la
Guardia Civil tiene las siguientes competencias:

Las derivadas de la legislacion vigente sobre armas y explosivos.

El Resguardo Fiscal del Estado y las actuaciones encaminadas a evitar y
perseguir el contrabando.

La vigilancia del trafico, transito y transporte en las vias publicas interurbanas.

La custodia de vias de comunicacion terrestre, costas, fronteras, puertos y
aeropuertos, y centros e instalaciones que por su interés lo requieran.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones que tiendan a la conservacion de
la naturaleza y medio ambiente, de los recursos hidraulicos, asi como de la
riqueza cinegética, piscicola, forestal y de cualquier otra indole relacionada con
la naturaleza.

La conduccion interurbana de presos y detenidos.

4.2.- Cuerpo Nacional de Policia

El Cuerpo Nacional de Policia es un Instituto armado, de naturaleza civil,
dependiente del Ministro del Interior. Tiene como mision proteger el libre ejercicio de
los derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana.

> Normativa:

Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado.

Orden INT/2103/2005, de 1 de julio, desarrolla la estructura organica y funciones
de los servicios centrales y periféricos de la Direccion General de la Policia. Esta
Orden Ministerial ha sufrido diversas modificaciones, siendo la ultima de ellas la
insertada por la Orden INT/1098/2010, de 26 de abiril, por la que se modifica la
Orden INT/2103/2005, de 1 de julio, que desarrolla la estructura organica y
funciones de los Servicios Centrales y Periféricos de la Direccién General de la
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Policia, para incorporar la nueva Unidad de Extranjeria y Documentacion en
Tomelloso (Ciudad Real).

La organizacion periférica esta constituida por las Jefaturas Superiores, las
Comisarias Provinciales y aquellas otras unidades o médulos que integran el
modelo territorial, Comisarias Locales y de Distrito, asi como las Comisarias
Conjuntas o Mixtas y los Puestos Fronterizos.

Organigrama de la Organizacién Periférica de la Direccién General de la Policia'y Guardia Civil
(dmbito del Cuerpo Nacional de Policia). Fuente: Web péagina oficial de la DGP-CNP

ORGANITACICN

: PERIFERICA .
i I
I ¥ W v L | I
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V| surERsORES (24 FROVIHCIALES (44) LOGALES (128 DESTRITI (78] :
: W ¥ W :
i COWEARIAS I FUEETDE UNID, EXTRANJERLA ¥ i
i COMILUNTAS (4] | PROHTERLEGS (86) DOCLIMENTACIH (15 i
I i

Las Jefaturas Superiores de Policia son 6rganos de mando, gestion, coordinacion
e inspeccion de los distintos servicios dependientes de la Direccion General de la
Policia existentes en su ambito territorial de actuacion:

JEFATURAS SUPERIORES

DE POLICIA SEDE AMBITO
JSP MADRID Madrid Madrid
JSP CATALUNA Barcelona Barcelona, Girona, Lleida y Tarragona
JSP COM. VALENCIANA Valencia Valencia, Alicante y Castell6n
JSP ANDALUCIA OCCIDENTAL |Sevilla Sevilla, Cadiz, Cérdoba y Huelva
JSP ANDALUCIA ORIENTAL Granada Granada, Almeria, Jaén y Malaga
JSP PAIS VASCO Vitoria Alava, Guiplzcoa y Vizcaya
JSP ARAGON Zaragoza Zaragoza, Huesca y Teruel
JSP CASTILLA-LEON Valladolid \Slg:g":]‘;'r']‘ia ’ g\‘égi'via'?‘ggr‘i’;'y Zl_:r?\r(])r . Palencia,
JSP GALICIA A Corufia A Corufia, Lugo, Ourense y Pontevedra
JSP ASTURIAS Oviedo Asturias

Las Palmas de

JSP CANARIAS Gran Canaria

Las Palmas y Santa Cruz

JSP ILLES BALEARS Palma llles Balears

JSP NAVARRA Pamplona Navarra

ISP CASTILLA-LA MANCHA Toledo I‘Iotlzgg{eCiudad Real, Cuenca, Guadalajara y
JSP EXTREMADURA Badajoz Badajoz Y Céceres

JSP MURCIA Murcia Murcia

JSP CANTABRIA Santander Cantabria

JSP LA RIOJA Logrofio La Rioja

JSP CEUTA Ceuta Ceuta

JSP MELILLA Melilla Melilla

Existe una Comisaria Provincial de Policia en cada una de las provincias del
territorio nacional con sede en la capital de la misma, asi como sendas Comisarias
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en las Ciudades de Ceuta y Melilla. En aquellas provincias en que se ubique la sede
de la Jefatura Superior de Policia, la Direccion General de la Policia podra
determinar que el titular de la Jefatura Superior asuma directamente la Jefatura de la
Comisaria Provincial.

En la Orden INT/161/2008, de 29 de enero, se establecen las poblaciones en las
gue hay una Comisaria Local de la Policia. Actualmente existen 126 y realizan en
su ambito territorial aquellas funciones que, de acuerdo con el ordenamiento juridico
vigente, correspondan al Cuerpo Nacional de Policia.

Las Comisarias de Distrito son las unidades bésicas de organizacion policial en las
grandes urbes.

Los Puestos Fronterizos son los pasos de entrada y salida del territorio nacional de
espafoles y extranjeros. Realizan las funciones de control, de caracter fijo o movil,
de entrada y salida de personas del territorio nacional, asi como la seguridad interior
de los aeropuertos cuando tengan su sede en los mismos. Tienen también la
consideracion de Puestos Fronterizos aquellos puertos, aeropuertos y pasos
terrestres que estén reconocidos, o puedan serlo en el futuro, como frontera exterior
Schengen.

Las Comisarias Conjuntas o Mixtas son unidades destinadas a desarrollar, en la
zona fronteriza, la cooperacién en materia policial con aquellos Estados con los que
Espafia comparte frontera comuan, de acuerdo con lo previsto en los Convenios o
Acuerdos Internacionales correspondientes.

Las Unidades de Extranjeria y Documentacion ejercen las funciones policiales de
tramitacion y expedicion de documentacion de espafioles, y particularmente, en
materia de extranjeria, el control de extranjeros en Espafa.

De acuerdo con los articulos 11 y 12 de la Ley Orgéanica 2/1986, corresponde al
Cuerpo Nacional de Policia el ejercicio de las siguientes funciones generales:

e En las capitales de provincia y en otras poblaciones determinadas por el
Gobierno:

- Velar por el cumplimiento de las Leyes y disposiciones generales, ejecutando
las 6rdenes que reciban de las Autoridades, en el @ambito de sus respectivas
competencias.

- Auxiliar y proteger a las personas y asegurar la conservacion y custodia de
los bienes que se encuentren en situacion de peligro por cualquier causa.

- Vigilar y proteger los edificios e instalaciones publicos que lo requieran.

- Velar por la proteccién y seguridad de altas personalidades.

- Mantener y restablecer, en su caso, el orden y la seguridad ciudadana.

- Prevenir la comision de actos delictivos.

- Investigar los delitos para descubrir y detener a los presuntos culpables,
asegurar los instrumentos, efectos y pruebas del delito, poniéndolos a
disposicion del Juez o Tribunal competente, y elaborar los informes técnicos y
periciales procedentes.
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- Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para el orden y la
seguridad publica, y estudiar, planificar y ejecutar los métodos y técnicas de
prevencion de la delincuencia.

- Colaborar con los servicios de Proteccion Civil, en los casos de grave riesgo,
catastrofe o calamidad publica, en los términos en que se establezcan en la
legislacion de Proteccion Civil.

e En todo el territorio nacional, con caracter exclusivo:

- La expedicion del Documento Nacional de Identidad y de los Pasaportes.

- El control de entrada y salida del territorio nacional de espafoles y
extranjeros.

- Las previstas en la legislacién sobre extranjeria, refugio y asilo, extradicion,
expulsion, emigracién e inmigracion.

- La vigilancia e inspeccion del cumplimiento de la normativa en materia del
Juego.

- Lainvestigacion y persecucion de los delitos relacionados con la droga.

- Colaborar y prestar auxilio a las Policias de otros paises, conforme a lo
establecido en los Tratados o Acuerdos Internacionales sobre las Leyes, bajo
la superior direccion del Ministerio del Interior.

- El control de las entidades y servicios privados de seguridad, vigilancia e
investigacion, de su personal, medios y actuaciones.

4.3. - Jefaturas de Tréafico

La Jefatura Central de Trafico es un Organismo Autonomo, dependiente del
Ministerio del Interior a través de la Direccion General de Tréfico, encargado de la
ordenacion del trafico y del mantenimiento de la seguridad vial.

Fue creado por la Ley 47/1959, de 30 de julio, y se rige por el Texto Articulado de la
Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo. Dicha norma, ha sido objeto
de desarrollo por diversos reglamentos, entre los que cabe mencionar: el
Reglamento General de Conductores, aprobado por Real Decreto 818/2009, de 8 de
mayo; el Reglamento General de Circulacién, aprobado por Real Decreto
1428/2003, de 21 de noviembre; y el Reglamento General de Vehiculos, aprobado
por Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre.

» Sus principales funciones son:

e Expedir y revisar los permisos y licencias para conducir vehiculos a motor y
ciclomotores con los requisitos sobre conocimientos, aptitudes técnicas y
condiciones psicofisicas y periodicidad que se determinen reglamentariamente,
asi como la anulacion, intervencion, revocacion y, en su caso, suspension de los
mismos.

e Canjear, de acuerdo con las normas reglamentarias aplicables, los permisos
para conducir expedidos en el @mbito militar y policial por los correspondientes
en el ambito civil, asi como los permisos expedidos en el extranjero cuando asi lo
prevea la legislacion vigente.
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Conceder las autorizaciones de apertura y funcionamiento de centros de
formacion de conductores, asi como los certificados de aptitud y autorizaciones
gue permitan acceder a la actualizacion profesional en materia de ensefianza de
la conduccidn y acreditar la destinada al reconocimiento de aptitudes psicofisicas
de los conductores, con los requisitos y condiciones que reglamentariamente se
determinen.

La matriculacion y expedicion de los permisos y licencias de circulacion de los
vehiculos a motor, remolques, semirremolques y ciclomotores, asi como la
anulacion, intervencion o revocacion de dichos permisos o licencias, con los
requisitos y condiciones que reglamentariamente se establezcan.

Expedir las autorizaciones o0 permisos temporales y provisionales para la
circulacion de vehiculos hasta su matriculacion.

El establecimiento de normas especiales que posibiliten la circulacion de
vehiculos historicos y fomenten la conservacién y restauracion de los que
integran el patrimonio historico cultural.

La retirada de los vehiculos de la via fuera de poblado y la baja temporal o
definitiva de la circulacion de los mismos.

Los registros de vehiculos, de conductores e infractores, de profesionales de la
ensefianza de la conduccion, de centros de formacion de conductores, de los
centros de reconocimiento para conductores de vehiculos a motor y de
manipulacion de placas de matricula, en la forma que reglamentariamente se
determine.

La vigilancia y disciplina del trafico en toda clase de vias interurbanas y en
travesias cuando no exista Policia local, asi como la denuncia y sancién de las
infracciones a las normas de circulacion y de seguridad en dichas vias.

La denuncia y sancion de las infracciones por incumplimiento de la obligacion de
someterse a la inspecciéon técnica de vehiculos, asi como a las prescripciones
derivadas de la misma.

La regulacién del trafico en vias interurbanas y en travesias, previendo para
estas ultimas formulas de cooperacion o delegacion con las Entidades Locales.
Establecer las directrices basicas y esenciales para la formacion y actuacion de
los Agentes de la Autoridad en materia de trafico y circulacion de vehiculos a
motor, sin perjuicio de las atribuciones de las Corporaciones Locales, con cuyos
organos se instrumentara, de comuan acuerdo, la colaboracién necesaria.

La autorizaciéon de pruebas deportivas que hayan de celebrarse utilizando en
todo el recorrido o parte del mismo carreteras estatales, previo informe de las
Administraciones titulares de las vias publicas afectadas, e informar, con caracter
vinculante, las que se vayan a conceder por otros érganos autondémicos o
municipales, cuando hayan de circular por vias publicas o de uso publico en que
la Administracion Central tiene atribuida la vigilancia y regulacion del trafico.
Cerrar a la circulacién con caracter excepcional, carreteras o tramos de ellas, por
razones de seguridad o fluidez del trafico, en la forma que reglamentariamente
se determine.

La coordinacion de la estadistica y la investigacién de accidentes de tréfico, asi
como las estadisticas de inspeccion de vehiculos, en colaboracion con otros
Organismos oficiales y privados, de acuerdo con lo que reglamentariamente se
determine.
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e Larealizacion de las pruebas, reglamentariamente establecidas, para determinar
el grado de intoxicacion alcohdlica, o por estupefacientes, psicotropicos o
estimulantes, de los conductores que circulen por las vias publicas en las que
tiene atribuida la vigilancia y el control de la seguridad de la circulacion vial.

e Contratar la gestion de los cursos de sensibilizacion y reeducacion vial que han
de realizar los conductores como consecuencia de la pérdida parcial o total de
los puntos que les hayan sido asignados, elaborar el contenido de los cursos, asi
como su duracion y requisitos. Dicha gestion se lleva a cabo conforme a lo
dispuesto en la normativa vigente.

e La garantia de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad, especialmente en su calidad de
conductores, en todos los ambitos regulados en el Texto Articulado de la Ley
sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.

» La estructura actual de los servicios periféricos del organismo es la siguiente:

e 50 Jefaturas Provinciales, una en cada capital de provincia;

o 2 Jefaturas Locales en Ceuta y Melilla; y

e 14 Oficinas Locales, ubicadas en: Alcorcon, Alzira, Cartagena, Fuerteventura,
Gijon, lbiza, Lanzarote, La Linea de la Concepcion, Menorca, La Palma,
Sabadell, Santiago de Compostela, Talavera de la Reina y Vigo.

4.4.- Instituciones Penitenciarias

La administracion de la politica penitenciaria es competencia del Ministerio del
Interior que la lleva a cabo a través de la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, salvo en el caso de Catalufia donde la competencia la ha asumido la
Administracién autonémica. Ambas administraciones se coordinan a través de una
Comision Mixta para garantizar la cooperacion y cohesion del sistema penitenciario.
Corresponde, por tanto, a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias la
direccién, impulso, coordinacion y supervision de las Instituciones Penitenciarias.

Para el desarrollo de sus cometidos, la Administracion Penitenciaria se articula en
unidades técnico- funcionales de diferente rango administrativo y en una red de
servicios periféricos, constituidos por los centros penitenciarios y los centros de
insercién social.

La Ley Organica 1/1979, de 26 de septiembre, General Penitenciaria, regula los
establecimientos penitenciarios. Existen lo siguientes tipos:

e Establecimientos de preventivos: centros destinados a la retencion y custodia de
detenidos y presos. En cada provincia puede existir mas de un establecimiento
de esta naturaleza.

e Establecimientos de cumplimiento: centros destinados a la ejecucion de las
penas privativas de libertad.

e Establecimientos especiales: en los que prevalece el caracter asistencial. Dentro
de ellos se pueden distinguir:
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- Centros hospitalarios
- Centros psiquiatricos
- Centros de insercién social

» Ejercen las siguientes funciones:

e El seguimiento y direccidon de las actividades para la prestacion del servicio
publico de ejecucion de las penas y medidas penales, con los fines
encomendados constitucionalmente.

e La planificacion y ordenacién normativa de las Instituciones Penitenciarias.

e La funcién inspectora sobre los servicios, organismos y centros de la
administracion penitenciaria, especialmente en lo que se refiere al personal,
procedimientos, instalaciones y dotaciones, asi como la tramitacion de las
informaciones reservadas y de los expedientes disciplinarios incoados a los
funcionarios y personal laboral destinados en todas sus unidades.

e La propuesta en la planificacion y seguimiento del desarrollo del Plan de creacién
de infraestructuras penitenciarias, para dar cumplimiento a las necesidades
establecidas.

e La elaboracién de los informes y las actuaciones pertinentes en materia de
seguridad en los centros penitenciarios.

e Cualesquiera otras competencias que le atribuya la legislacién vigente vy,
particularmente, las relativas a contratacion administrativa, personal y gestion
econdmico financiera en relacion con las Instituciones Penitenciarias.

Los profesionales que trabajan en el sistema penitenciario juegan un papel decisivo
en el desarrollo de la politica penitenciaria y en la puesta en practica de los
programas de reeducacion de los internos. En un sistema penitenciario que tiene
como objetivo la reinsercion social es imprescindible contar con equipos de
profesionales cualificados y con un alto nivel de implicacion.

Para desarrollar sus funciones, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
contaba, a 31 de diciembre de 2011, con 25.466 trabajadores entre el cuerpo de
funcionarios y el personal laboral, incluidos los 509 profesionales que prestan su
servicio en el Organismo Autbnomo Trabajo Penitenciario y Formacion para el
Empleo.

Tablas: Personal de Instituciones Penitenciarias.

PERSONAL FUNCIONARIO

POR AREAS
AREAS EFECTIVOS

ADMON.
DIRECTIVA 391 19.50%
TRATAMIENTO 1.393

VIGILANCIA
SANITARIA 968 68,43%
VIGILANCIA 15.609 DIRECTIVA
ADMINISTRACION 4.449 RATAMIENTO
6,11%

TOTAL PERSONAL SANITARIA
FUNCIONARIO 22.810 4,24%
POR AREAS
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TOTAL PERSONAL POR CLASES
CLASES HOMBRES | MUJERES | EFECTIVOS | " 0>
FUNCIONARIOS 17.276 5.534 22.810
LABORALES 818 1.329 2.147 HOMBRES
Eggé#lvos 18.094 6.863 24.957 6 5.(;00 10.600 15.600 20.000

La Administracion General del Estado cuenta con 68 centros penitenciarios, 2
Hospitales Psiquiatricos Penitenciarios, 13 Centros de Insercion Social
independientes, 3 Unidades de Madres y 9 Unidades Dependientes:

Distribucién de Establecimientos Penitenciarios. Fuente: Web Instituciones Penitenciarias

|:| CENTROS PENITENCIARIOS

. CENTROS DE INSERCION SOCIAL
. PSIQUIATRICOS PENITENCIARIOS
. UNIDADES DE MADRES
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» Los Centros Penitenciarios Ordinarios son establecimientos penitenciarios
destinados a la reclusion permanente en medios cerrados de los internos, tanto de
los que cumplen condena judicial como de los presos preventivos que estan a
disposicion judicial. Disponen de servicios generales comunes, espacios
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polivalentes de uso comun (que se utilizan para talleres de trabajo y aulas de
formacion) y espacios destinados a la asistencia sanitaria y comunicacion con la
familia. Los centros estdn dotados con tecnologia de seguridad de alto nivel, asi
como con sistemas de provision de servicios y energias renovables.

CENTROS PENITENCIACIOS

CIS DEPENDIENTE

A CORUNA (TEIXEIRO)

ALBACETE

CIS Albacete “Marcos Ana”

ALICANTE

CIS Alicante “Miguel Hernandez”

ALICANTE II. VILLENA

ALMERIA "EL ACEBUCHE"

ARABA/ALAVA

AVILA

BADAJOZ

BURGOS

CIS Burgos

C. REAL. ALCAZAR DE SAN JUAN

C. REAL. HERRERA DE LA MANCHA

CIS Ciudad Real “Concepcion Arenal”

CACERES
CADIZ. ALGECIRAS

CIS Céceres “Dulce Chacon”

CADIZ. PUERTO |

CADIZ. PUERTO Il

CIS Jerez de la Frontera “Alfredo Jorge Suar

Muro”

CADIZ. PUERTO llI

CASTELLON

CASTELLON II. ALBOCASER

CEUTA

CORDOBA

CIS Cérdoba “Carlos Garcia Valdés”

CUENCA

GRANADA. ALBOLOTE

GUIPUZCOA. SAN SEBASTIAN (MARTUTENE)

HUELVA

IBIZA

JAEN

LANZAROTE (ARRECIFE)

CIS Lanzarote, Arrecife “Angel Guerra Garrido”

LAS PALMAS

LAS PALMAS I

LEON. MANSILLA DE LAS MULAS
LOGRONO

CIS Ledn “Jesus Haddad Blanco”

LUGO. BONXE

LUGO. MONTERROSO

MADRID | MUJERES. ALCALA DE HENARES

MADRID II. ALCALA DE HENARES

MADRID Ill. VALDEMORO

MADRID IV. NAVALCARNERO

MADRID V. SOTO DEL REAL

MADRID VI. ARANJUEZ

MADRID VII. ESTREMERA

MALAGA

MALLORCA

MELILLA

MENORCA

MURCIA

MURCIA I

OURENSE

PALENCIA (LA MORALEJA)
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CENTROS PENITENCIACIOS CIS DEPENDIENTE
PAMPLONA
PONTEVEDRA. A LAMA CIS VIGO “Carmen Avendafio Otero”

CIS Salamanca “Pedro Dorado Montero”

SALAUANCA, 10115 CIS Zamora “Manuel G2 Pelayo”

SANTA CRUZ DE LA PALMA

SANTONA "EL DUESO" CIS Santander “José Hierro del Real”
SEGOVIA CIS Segovia “José Antén Oneca”
SEVILLA

SEVILLA Il. MORON DE LA FRONTERA
SEVILLA. ALCALA DE GUADAIRA
SORIA

TENERIFE. EL ROSARIO

TERUEL

TOLEDO. OCANA |

TOLEDO. OCANA Il

VALENCIA. PICASSENT

VALLADOLID CIS Valladolid “Maximo Casado Carrera”
VILLABONA CIS Villabona “El Urriellu”

BIZKAIA. BASAURI

CIS Zaragoza “Las Trece Rosas”

LR (UER) CIS Huesca “Rafael Salillas”

ZARAGOZA. DAROCA

» Los Centros de Insercién Social (CIS) son establecimientos penitenciarios
destinados al cumplimiento de penas privativas de libertad en régimen abierto y de
las penas de arresto de fin de semana, asi como al seguimiento de cuantas penas
no privativas de libertad se establezcan en la legislacion penal y cuya ejecucion se
atribuya a los servicios correspondientes del Ministerio del Interior u 6rgano
autondémico competente (penas alternativas que no exigen el ingreso en prision,
como los trabajos en beneficio de la comunidad, la suspensién de la ejecucién de la
pena y la localizacion permanente). También se dedicaran al seguimiento de los
liberados condicionales que tengan adscritos.

Estan ubicados en los centros urbanos o semiurbanos, en lo posible, proximos a los
entornos sociales que son familiares a los penados a fin de que les resulte mas facil
su integracion en la vida social de las personas libres. EI medio abierto requiere la
aceptacion voluntaria del interesado y esta basado en el principio de confianza, ya
gue los presos gozan de libertad para cumplir con sus compromisos laborales y
tratamientos terapéuticos fuera del centro. Los CIS cumplen una funcion residencial
basica pero en ellos también se desarrollan actividades de intervencion vy
tratamiento, trabajo social y talleres productivos. Todos estan dotados de sistemas
de seguridad adaptados y flexibles.

Se encuentran regulados por el Reglamento Penitenciario aprobado por el Real
Decreto 190/1996, de 9 de febrero.

La actividad penitenciaria en estos Centros tiene por objeto esencial potenciar las
capacidades de insercion social positiva que presenten las personas en ellos
internadas, mediante el desarrollo de actividades y programas de tratamiento
destinados a favorecer su incorporaciéon al medio social.
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CENTROS DE INSERCION SOCIAL (CIS)
INDEPENDIENTES

CIS A CORUNA “Carmela Arias y Diaz de Rabago”
CIS ALCALA DE HENARES “Melchor Rodriguez Garcia”
CIS ALGECIRAS “Manuel Montesinos y Molina”

CIS GRANADA “Matilde Cantos Fernandez”

CIS HUELVA “David Beltran Catala”

CIS MALAGA “Evaristo Martin Nieto”

CIS MALLORCA “Joaquin Ruiz Giménez Cortes”

CIS MURCIA “Guillermo Miranda”

CIS NAVALCARNERO “Josefina Aldecoa” (Navalcarnero)

CIS SEVILLA “Luis Giménez Asua”

CIS TENERIFE “Mercedes Pinto”

CIS VALENCIA “Torre Espioca”

CIS MADRID “Victoria Kent”

» Unidades de Madres: Son moédulos especificos en el interior de los centros
penitenciarios, pero separados arquitectonicamente del resto, que cuentan con
servicios adecuados y con profesionales que velan por el desarrollo cognitivo y
emocional de los nifios. En estos centros se procura el bienestar de los menores,
incluso proviniendo de lo necesario para el menor si la madre careciera de medios,
asi como mejorar las condiciones estimulares dénde estos nifios se desenvuelven.

Las mujeres que permanecen en prision y son madres de hijos de hasta tres afios
de edad, tienen derecho a estar con ellos, conforme al articulo 38 de la Ley
Orgéanica General Penitenciaria, por lo que tienen a su disposiciébn una compleja
organizacion y unas estructuras arquitectonicas especificas para facilitar una
relacion materna filial positiva y un desarrollo estimular normalizado.

A 31 de diciembre de 2011, el 7.72% de la poblacién penitenciaria espafiola eran
mujeres (5.356 internas en toda Espafa, de las que 4.620 estan en centros
dependientes de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias y 736 mujeres
internadas en centro dependientes de la administracion catalana), de las que
algunas, ademas, se da la circunstancia de que son madres o estan embarazadas.
La legislacion penitenciaria espafiola contempla el derecho de las madres reclusas a
mantener a sus hijos con ellas hasta que cumplan los tres afnos.
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HOMBRES
55.225
92,28%

MUJERES
4.620
7,72%

Actualmente existen 3 Unidad de Madres: en Palma de Mallorca, en Sevilla y en
Madrid.

» Unidades Dependientes: Atendiendo a la peculiaridad de algunos internos y a
sus circunstancias personales, la Administraciébn Penitenciaria autoriza el
funcionamiento de determinadas férmulas de cumplimiento de la pena. Son las
denominadas Unidades Dependientes.

Son junto a los Centros de Insercion Social uno de los recursos utilizados por la
Administracién Penitenciaria para el cumplimiento de las penas en medio abierto. Se
trata de instalaciones residenciales situadas fuera de los centros penitenciarios que
al estar ubicadas en los ndcleos urbanos, sin ningun signo de distincién relativo a su
dedicacion, se impregnan de la normalidad de toda colectividad civil, lo que aporta
una sensacion de libertad y de integracion a sus ocupantes. Esta situacion facilita
ademas el aprovechamiento de los recursos comunitarios.

Tienen una doble funcién:

e Complementan el trabajo de reinsercion iniciado en los centros penitenciarios
con actividades que fomentan el desarrollo personal, la responsabilidad y los
valores de convivencia.

e Al encontrarse los internos diariamente en el exterior adquieren, 0 en su caso
refuerzan, los vinculos familiares y los hébitos laborales, en algunos casos
perdidos. Se les facilita el acceso a la educacion y la formacién y, cuando los
precisan, a los tratamientos médicos y psicolégicos.

Estos centros estan dirigidos principalmente a madres con nifios y a mujeres y
hombres sin vinculos familiares.

La gestion de estos centros se realiza de forma preferente y directa por

asociaciones, entidades colaboradoras y ONGs con la supervision de la
Administracion Penitenciaria.
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Actualmente existen 9 Unidades Dependientes:

ANDALUCIA Jaén

COM. VALENCIANA 2 en Valencia

Mahon (Menorca)

ILLES BALEARS

Mallorca
Madrid
MADRID Soto del Real
Aranjuez
PAIS VASCO San Sebastian
4.5.- Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo

Es un Organismo Auténomo adscrito al Ministerio del Interior. Su finalidad es la
realizacion de una serie de cometidos destinados a poner a disposicion de los
internos de los Centros Penitenciarios los recursos necesarios para la mejora de su
desarrollo personal y facilitar asi su integracion en la sociedad, una vez hayan
cumplido la condena que les ha sido impuesta.

Se encuentra regulado por el Real Decreto 868/2005, de 15 de julio, y por la Ley
55/1999, de 29 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social,
en cuanto a su proceso de acomodacion a la Ley 6/1997, de 14 de abril.

Sus principales funciones son las siguientes:

e La organizacion del trabajo productivo penitenciario y su oportuna retribucion.

e La instalacion, ampliacién, transformacién, conservacion y mejora de los talleres,
granjas y explotaciones agricolas penitenciarias, o locales e instalaciones
necesarias para los fines del Organismo, asi como los servicios, obras y
adquisiciones que se refieren a su explotacion, produccion, o actividad.

e La realizacion de actividades industriales, comerciales o analogas y en general
cuantas operaciones se relacionen con el trabajo penitenciario o se le
encomienden por la Administracion General del Estado para el cumplimiento de
los fines que le son propios.

e La formacién, educacion y cualquier otra actividad tendente al desarrollo de la
personalidad de los internos en centros penitenciarios y de los liberados
condicionales, asi como la promocion de actividades culturales y deportivas.

e La asistencia social de los reclusos, de los liberados condicionales y de los
familiares, asi como la tutela, seguimiento y control de los liberados
condicionales y la elaboracion de los informes que sobre los mismos requieran
las autoridades judiciales correspondientes.

e La promocién de relaciones con instituciones y organizaciones que faciliten el
cumplimiento de los fines del Organismo.

e Coordinacidon y gestion de las actividades de atencion social en los centros
penitenciarios, asi como la colaboracion permanente con instituciones y
organismos especializados en esta materia de las distintas administraciones.
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e La coordinacion de los programas de intervencion de Organizaciones no
Gubernamentales y otras instituciones en los centros penitenciarios.

e El impulso y coordinacion de cuantas lineas de actividad se desarrollen desde la
Administracién Penitenciaria en materia de preparacion y/o acompafamiento
para la insercion sociolaboral.

Tabla: Personal del Organismo Auténomo Trabajo Penitenciario y Formacién para el Empleo.

HOMBRES | MUJERES | EFECTIVOS

MUJERES I
FUNCIONARIOS 365 98 463 ]

HOMBRES .
LABORALES 37 9 46
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
TOTAL
EFECTIVOS 0 2y 20
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5.- MINISTERIO DE FOMENTO
ORGANISMO UNIDADES
5.1.- Administrador de Infraestructuras

Ferroviarias (ADIF)
5.2.- Red de Ferrocarriles
(RENFE) Operadora

Espafioles

5.3.- Ferrocarriles de Via Estrecha (FEVE)

5.4.- Aeropuertos Espafioles y Navegacion
Aérea (AENA)
5.5-. Sistema Portuario de titularidad estatal
5.6. Marina mercante
5.6.a.- Capitanias Maritimas y Distritos
Maritimos

5.6.b.- Sociedad de Salvamento vy
Seguridad Maritima (SASEMAR)

5.7.- Demarcaciones de

Carreteras

y Unidades

5.8.- Agencia Estatal de Seguridad Aérea
(AESA)

= 1.566 Estaciones de Ferrocarril de ADIF

= 80 Instalaciones para la gestién técnica y del
mantenimiento de su material rodante.

= 404 Estaciones y Apeaderos

= 7 Terminales Logisticas

» 3 Puestos de Mando

= 9 Talleres |

= 5 Direcciones Regionales (47 Aeropuertos y 2
Helipuertos)

= 28 Autoridades Portuarias

= 30 Capitanias Maritimas
= 108 Distritos Maritimos

= 1 Centro Nacional de Coordinacién de
Salvamento MRCC Madrid

= 20 Centros de Coordinaciéon de Salvamento

= 15 Demarcaciones de Carreteras

= 28 Unidades de Carreteras |

= 8 Oficinas de Seguridad en Vuelo : Sevilla,

Palma de Mallorca, Las Palmas, Barcelona,
Valencia, 2 en Madrid y Vizcaya

175






Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Informe de Evaluacién sobre el Funcionamiento de
los Servicios de la Administracion Periférica del Estado en 2011

5.1.- Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF)

ADIF es una Entidad Publica Empresarial dependiente del Ministerio de Fomento.
Ejerce un papel principal como dinamizador del sector ferroviario, haciendo del
ferrocarril el medio de transporte por excelencia y facilitando el acceso a la
infraestructura en condiciones de igualdad. Tiene como objetivo potenciar el
transporte ferroviario espafol mediante el desarrollo y la gestion de un sistema de
infraestructuras seguro, eficiente, sostenible desde el punto de Vvista
medioambiental, y con altos estandares de calidad.

Se rige por lo establecido en la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del Sector
Ferroviario, en la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de
la Administracion General del Estado, en el Real Decreto 2395/2004, de 30 de
diciembre, por el que se aprueba el Estatuto de la entidad publica empresarial
Administrador de Infraestructuras Ferroviarias y en las demas normas que le sean
de aplicacion.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de la Ley del sector Ferroviario,
corresponden a ADIF, entre otras, las siguientes competencias:

e La aprobacidén de los proyectos basicos y de construccion de infraestructuras
ferroviarias que deban formar parte de la Red Ferroviaria de Interés General, Si
asi se establece en la correspondiente resolucién del Ministerio de Fomento que
determine su establecimiento o modificacion, y su construccion siempre que se
lleve a cabo con sus propios recursos y, en todo caso, con arreglo a lo que
disponga el Ministerio de Fomento.

e La construccion de infraestructuras ferroviarias, con recursos del Estado u otra
entidad publica, conforme al correspondiente convenio.

e La administracion de las infraestructuras ferroviarias de su titularidad y de las
gue se le encomienden mediante el oportuno convenio.

e EI control e inspeccion de la infraestructura ferroviaria que administre, de sus
zonas de proteccion y de la circulacion ferroviaria que sobre ella se produzca.

e La emisién de informes con cardcter previo al otorgamiento, por el Ministerio de
Fomento, de las licencias de empresa ferroviaria y de las autorizaciones para
prestar servicios que se hayan declarado de interés publico, en los casos
previstos en la Ley del Sector Ferroviario.

e El otorgamiento de los certificados de seguridad, cuando asi se determine por el
Ministerio de Fomento.

e La elaboracion de las instrucciones y circulares necesarias para determinar, con
precision, las condiciones de operacion sobre la Red Ferroviaria de Interés
General.

e La prestacibn de servicios adicionales y, en su caso, de servicios
complementarios y auxiliares de transporte ferroviario.

e El cobro de los canones por utilizacion de las infraestructuras ferroviarias y, en
su caso, de las tarifas por la prestacion de los servicios adicionales y
complementarios y de los precios por la prestacion de los servicios auxiliares.
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e La elaboraciéon de un informe anual que contemple todos los incidentes y
accidentes producidos como consecuencia de la prestacion del servicio de
transporte ferroviario.

ADIF no podra prestar servicios de transporte ferroviario, salvo aquellos que sean
inherentes a su propia actividad.

Para el cumplimiento de sus funciones, ADIF podra realizar toda clase de actos de
administracion y disposicién previstos en la legislacién civil y mercantil.

El Ministerio de Fomento a través del Plan Estratégico de Infraestructuras y
Transporte 2005-2020, PEIT, establece unas directrices especificas para el
desarrollo de la politica ferroviaria en nuestro pais, con el objetivo de impulsar el
nuevo modelo ferroviario mediante la promocion de la funcion del ferrocarril en la
accesibilidad al conjunto del territorio. Se promueve el establecimiento de una Red
de Altas Prestaciones, la conservacion y modernizacion de la Red Convencional y
un aumento de la participacion del ferrocarril en el transporte de Mercancias en
media y larga distancia. Todo ello manteniendo el nivel de seguridad del transporte
ferroviario, con un sistema de mantenimiento integral y preventivo, y con un alto
estandar de sostenibilidad medioambiental.

Existen actualmente 1.566 estaciones de ferrocarril de ADIF. El nimero de
viajeros en 2011 se recoge en la siguiente tabla.

VIAJEROS EN ESTACIONES. (Millones)
ESTACIONES | cARGA | MEDA A‘CERCANIAS‘ TOTAL
MULTIOPERADOR 44,0 489 | 874 | 1803
CERCANIAS 0,6 45 | 5971 | 6022
RESTO 0,6 79 | 03 | 8,8
TOTAL| 452 614 | 6848 | 7913
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» Principales actuaciones llevadas a cabo en 2011:

DESARROLLO DE LA RED DE ALTA VELOCIDAD

» Puesta en servicio de la nueva Linea de Alta Velocidad Ourense - Santiago de Compostela — A Corufia:
- Ourense — Santiago: 87,1 Km.
- Santiago de Compostela — A Corufia: 61,5 Km.
- Bases de Mantenimiento: OIrixio.

» Puesta en servicio de 5,6 nuevos kildbmetros en ancho internacional (UIC) para las lineas de Madrid-Andalucia y Madrid-
Levante.

DESARROLLO DE LA RED CONVENCIONAL

» Ampliacion de los servicios de cercanias desde Sevilla hasta Benacazon y la duplicacion de via hasta La Cartuja.

» Renovacion de via e instalaciones de sefializacién: Ronda — San Pablo de Buceite.y renovacion integral de via Valladolid-
Venta de Bafios.

o Renovacién de 489 Km. de catenaria.

» Supresion de 83 pasos a nivel y proteccion de 3.

ESTACIONES DE VIAJEROS

» Rehabilitacién de 21 estaciones: Albacete Algeciras, Atocha, Avila, BCN Franca, Ciudad Real, Calatayud, Cartagena,
Chamartin, Cérdoba, Lleida, Ourense, Oviedo, Puertollano, Ripoll, Salamanca, Sevilla, Soria, Tarragona, Torello, Valencia E
Nord.

o Modernizacion de 10 estaciones: Ablafia, Ategorrieta, Calatayud, Martutene, Palautordera, Pizarra, Tres Cantos, Ujo,
Valadecavals, Villabona

» Actuaciones en 29 estaciones de cercanias: Amurrio, Arc del Triomf, Badalona, Cabrera de Mar, Caldes D Estrac, Calella,
Cornella, Cubelles, Cunit, Dos Hermandas, El Barrial, El Masnou, Gandia, Garraf, Gava, La Llagosta, La Molina, Macanet
Massanes, Matar6, Molins de Rei, Plaza Catalufia, Sant Viceng de Calders, Segur de Calafel, Sitges, Santa Susana,
Tordera, Viladecans, Vilanova i La Geltru, Vilasar

OTRAS ACTUACIONES

o Servicio Adif Dialoga: este servicio de informacién de Adif facilita a las personas sordas y con discapacidad auditiva el
acceso a la informacion y la comunicacion. Durante el afio 2011 se ha implantado en las estaciones de Barcelona Sants,
Ciudad Real, Cérdoba, Girona, Madrid Chamartin, Madrid Puerta de Atocha, Vialia Malaga Maria Zambrano, Oviedo, Sevilla
Santa Justa, Valladolid Campo Grande, Cuenca Fernando Zébel, Albacete Los Llanos, Requena-Utiel, Valencia Joaquin
Sorolla, Leén, Gijon, Vigo Guixar, Ourense, A Corufia y Santiago de Compostela.

» Firma de los convenios que regulan la conexion ferroviaria de 11 puertos con la red administrada por Adif, con el objetivo de
mejorar la integracion y coordinacion de la red ferroviaria con los Puertos de Interés General del Estado e impulsar el
transporte ferroviario de mercancias y, con ello, la competitividad de los puertos espafioles. Los acuerdos se han firmado
con las autoridades portuarias de A Corufia, Alicante, Bahia de Algeciras, Castellén, Ferrol, Huelva, Marin y Ria de
Pontevedra, Valencia, Vigo, Vilagarcia de Arousa y Tarragona y se encuadran en el Plan Estratégico para el Impulso del
Transporte Ferroviario de Mercancias en Espafia elaborado por el Ministerio de Fomento.

» Nuevo Convenio suscrito entre Adif y RENFE-Operadora que regula las condiciones entre ambas empresas para la gestion
integral y administracion de las estaciones de Cercanias.

« Eficiencia energética: se han implantado 250 medidas (247 técnicas y renovables y 3 de combustible automocién) en el
ambito de UDT, que con un coste de 4.092.339 € producen ahorros anuales de 3.426.089 €, reducen en 30,74 GW los
consumos de energia y evitan la emision de 10.186 toneladas de CO2 al afio.

» Puesta en marcha de un Centro de Gestion de Red H24 con el objeto de integrar en un mismo espacio fisico a todas las
areas de la empresa que participan en la gestion diaria de todos los procesos que inciden en el trafico ferroviario y en las
infraestructuras. Se trata de un centro en el que la prioridad es la integracion en un mismo escenario de diferentes areas de
actividad que intervienen en el devenir diario de la gestion ferroviaria, convirtiéndose asi en una plataforma integral
multidisciplinar. Con ello se logra mas eficiencia y mayor coordinacion operativa.

5.2.- Red de Ferrocarriles Espafnoles (RENFE) Operadora

Renfe Operadora es una entidad publica empresarial, dependiente del Ministerio de
Fomento, que se dedica a la comercializacion de los servicios ferroviarios de
viajeros y de mercancias por ferrocarril, y que cuenta con una divisién industrial
especializada en fabricacién y mantenimiento de material.

Se rige por lo establecido en la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del Sector

Ferroviario, en la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de
la Administracion General del Estado, en el Real Decreto 2396/2004, de 30 de
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diciembre, por el que se aprueba el Estatuto de la entidad publica empresarial Renfe
Operadora, y en las demas normas que le sean de aplicacion.

Con una plantilla de casi 14.000 trabajadores, tiene como mision la prestacion de
servicios de viajeros y mercancias, bajo el principio de seguridad, desarrollando su
actividad con una clara orientacion al cliente, con criterios de calidad, eficiencia,
rentabilidad e innovacién, con la obligacion de incrementar la cuota de mercado del
ferrocarril y sobre la base del compromiso con la sociedad y el desarrollo de sus
empleados.

Area Industrial de Renfe Operadora:

El Area Industrial, denominada Renfe Integria, es la encargada de la gestion técnica
y del mantenimiento de su material rodante, para cuyo fin tiene adscrita la gestion de
los activos de talleres y equipamiento industrial.

La actividad de Renfe Integria se centra, principalmente, en los servicios de
mantenimiento y reparacion del parque de material rodante propio y componentes
ferroviarios, ingenieria de mantenimiento y pruebas de material, remodelaciones,
fabricacion y servicios a la entidad publica empresarial Administrador de
Infraestructuras Ferroviarias, como la exploracion y la ayuda en accidentes.
Igualmente, ofrece estos servicios a terceros, dentro de un mercado en
competencia, servicios a los que se afade la comercializacion de material
excedentario, como alquiler, venta o achatarramiento.

El Area Industrial de Renfe cuenta con 80 instalaciones repartidas por todo el
territorio nacional y su distribucion por Comunidad Auténoma es la siguiente:

Tabla: Distribucion de Instalaciones del Area Industrial de Renfe.

iOuTéunn(;%a; Provincia Denominacion Actividad
ALMERIA MOTOR ALMERIA Centro de Reparaciéon de Componentes
CADIZ MOTOR ALGECIRAS Base Mantenimiento Motor
CADIZ CERCANIAS JEREZ Base Mantenimiento Cercanias
CORDOBA MERCANCIAS CORDOBA Base Mantenimiento Mercancias
GRANADA MOTOR GRANADA Centro de Reparacion de Componentes
MALAGA T.C.R. MALAGA Base de Mantenimiento Integral
ANDALUCIA MALAGA AUTOPROPULSADO MALAGA Base Mantenimiento Autopropulsado
MALAGA C.T.T. ALTA VELOCIDAD MALAGA |Base Mantenimiento Alta Velocidad
SEVILLA MOTOR SEVILLA Base Mantenimiento Motor
SEVILLA AUTOPROPULSADO DIESEL|Base Mantenimiento Diesel Media Distancia
SEVILLA S/598 (T.R.D)
SEVILLA SEVILLA - LA NEGRILLA Base Asistencia Técnica
SEVILLA AUTOPROPULSADO SEVILLA Base Asistencia Técnica
ARAGON ZARAGOZA MOTOR ZARAGOZA Base Mantenimiento Motor
ASTURIAS OVIEDO MOTOR LUGO DE LLANERA ,?Aaesrﬁan'\g%”;e”'m'e”m Motor, Autopropulsado y
CANTABRIA SANTANDER |MOTOR SANTANDER Base Mantenimiento Motor y Autopropulsado
ALBACETE TALLER DE ALBACETE Centro de Reparacion de Componentes
:\:/Iﬁ?\l-[:lhl_AA_LA CIUDAD REAL |TALLER DE PUERTOLLANO Base Asistencia Técnica
TOLEDO ALTA VELOCIDAD LA SAGRA Base Mantenimiento Alta Velocidad
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Comynldad Provincia Denominacion Actividad
Autonoma
BURGOS MOTOR MIRANDA DE EBRO Base Mantenimiento Motor
BURGOS MERCANCIAS MIRANDA DE EBRO |Base Mantenimiento Mercancias
LEON MOTOR LEON Base Mantenimiento Motor
CASTILLA Y LEON LEON MERCANCI’AS LEON i} Base Mantenimiento Mercancias
PALENCIA MERCANCIAS VENTA DE BANOS |Centro de Reparacién de Componentes
Base Mantenimiento Motor y Centro de
SALAMANCA MOTOR SALAMANCA Reparacion de Componentes
VALLADOLID |T.C.R. VALLADOLID Base de Mantenimiento Integral
AUTOPROPULSADO BARCELONA L
BARCELONA SAN ANDRES CONDAL Base Mantenimiento Autopropulsado
BARCELONA |T.C.R. BARCELONA Base de Mantenimiento Integral
BARCELONA |[CERCANIAS MONTCADA Base Mantenimiento Cercanias
BARCELONA |CERCANIAS MATARO Base Mantenimiento Cercanias
ALTA VELOCIDAD BARCELONA o .
BARCELONA CASA ANTUNEZ Base Mantenimiento Alta Velocidad
AUTOPROPULSADO VILANOVA Y .
BARCELONA LA GELTRU Base Mantenimiento Autopropulsado
. BARCELONA VIAJEROS = BARCELONA ~ CASA Base Mantenimiento Mercancias
CATALUNA ANTUNEZ
BARCELONA |CERCANIAS CORNELLA Base Mantenimiento Cercanias
LARGA DISTANCIA BARCELONA - -
BARCELONA SAN ANDRES CONDAL Base Mantenimiento de Viajeros
MOTOR BARCELONA CASA L
BARCELONA ANTUNEZ Base Mantenimiento Motor
GIRONA MOTOR PORTBOU Base Mantenimiento Motor
AUTOPROPULSADO PLA DE _
LLEIDA VILANOVETA Base Mantenimiento Autopropulsado
TARRAGONA [MOTOR TARRAGONA Base Mantenimiento Motor
TARRAGONA |MERCANCIAS TARRAGONA Base Mantenimiento Mercancias
VALENCIA AUTOPROPULSADO VALENCIA gf‘sstgnc'iv;ame”'m'emo de Cercanias y Media
COMUNIDAD VALENCIA MOTOR VALENCIA Base Mantenimiento Motor
VALENCIANA - ——
VALENCIA TALLER DE SAGUNTO Base Asistencia Técnica
VALENCIA CERCANIAS BUNOL Base Mantenimiento Cercanias
BADAJOZ TALLER DE BADAJOZ Base Asistencia Técnica
EXTREMADURA p - - P
BADAJOZ TALLER DE MERIDA Base Asistencia Técnica
A CORUNA CORUNA SAN CRISTOBAL Base Mantenimiento Motor
A CORUNA CORUNA SAN DIEGO Base Asistencia Técnica
LUGO MOTOR MONFORTE DE LEMOS |Centro de Reparacién de Componentes
GALICIA ORENSE AUTOPROPULSADO ORENSE Base Mantenimiento Autopropulsado
PONTEVEDRA |AUTOPROPULSADO VIGO Base Mantenimiento Autopropulsado
PONTEVEDRA |VIAJEROS VIGO Base Mantenimiento de Viajeros
PONTEVEDRA |VIGO - GUIXAR Base Asistencia Técnica
PONTEVEDRA |CERCANIAS REDONDELA Base Mantenimiento Autopropulsado
MADRID MERCANCIAS VICALVARO Base Mantenimiento Mercancias
MADRID T.C.R. MADRID Base de Mantenimiento Integral
ALTA VELOCIDAD SANTA . .
MADRID CATALINA | Base Mantenimiento Alta Velocidad
ALTA VELOCIDAD SANTA L .
AR MADRID CATALINA Il Base Mantenimiento Alta Velocidad
MADRID CERCANIAS HUMANES Base Mantenimiento Cercanias
MADRID AUTOPROPULSADO ATOCHA Base Mantenimiento Autopropulsado
MADRID ';‘%FOPROPULSADO PRINCIPE Base Mantenimiento Autopropulsado
MADRID LARGA DISTANCIA LAS MATAS | |Base Mantenimiento de Viajeros
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i%Téunn;ﬂ]a: Provincia Denominacion Actividad
MADRID AUTOPROPULSADO CERCEDILLA |Base Mantenimiento Autopropulsado
MADRID LOCOMOTORAS VICALVARO Base Mantenimiento Motor
MADRID CERCANIAS MOSTOLES Base Mantenimiento Cercanias
MADRID C.T.T. VIAJEROS FUENCARRAL Base Mantenimiento de Viajeros
MADRID PINTURA FUENCARRAL Taller de Pintura
MADRID MOTOR FUENCARRAL Base Mantenimiento Motor
MADRID QSEIC\I)EESRPX:__SADO Base Mantenimiento Autopropulsado
MADRID ALTA VELOCIDAD FUENCARRAL |Base Mantenimiento Alta Velocidad
MADRID DIESEL FUENCARRAL Base Mantenimiento Motor Diesel
MADRID CERCANIAS CERRO NEGRO Base Mantenimiento Cercanias
MADRID ALTA VELOCIDAD CERRO NEGRO |Base Mantenimiento Alta Velocidad
MADRID AUTOPROPULSADO DIESEL|Base Mantenimiento Diesel Media Distancia
CERRO NEGRO (T.R.D)

MURCIA AUTOPROPULSADO MURCIA Base Mantenimiento Autopropulsado

MURCIA MURCIA MERCANCIAS AGUILAS Centro de Reparacion de Componentes
MURCIA TALLER DE ESCOMBRERAS Base Asistencia Técnica
GUIPUZCOA AUTOPROPULSADO IRUN Base Mantenimiento Autopropulsado
GUIPUZCOA VIAJEROS IRUN Base Mantenimiento de Viajeros

PAIS VASCO VIZCAYA gﬁiﬁgggﬁ ULSADO BILBAO Base Mantenimiento Autopropulsado
VIZCAYA VIAJEROS BILBAO ABANDO Base Mantenimiento de Viajeros

Principales actuaciones realizadas en 2011:

Obras de construccion y adecuacion de instalaciones de mantenimiento:

- Adaptacion de la Base de Mantenimiento Integral de Villaverde, para el
mantenimiento de trenes Civia.

- Construccion de vias de apartado en la Sagra.

- Ampliacion de los talleres de San Andrés Condal y Salamanca.

- Inicio de la primera fase del Proyecto de Remodelacién Integral del Complejo
de Fuencarral.

Creacion de Centros Especializados de Reparacion de Componentes para el

servicio propio y del mercado nacional e internacional (bogies, motores de

traccion, amortiguadores, trasmisiones, etc.).

Venta y alquiler de material excedentario a terceros (con/sin servicios de

mantenimiento).

Fabricacion de 200 vagones plataforma.

Adecuacion de locomotoras eléctricas y diesel, y vagones, para la explotacion

del servicio de mercancias por la nueva linea de TP Ferro.

Transformacioén de los vehiculos de Alta Velocidad Hibridos.

Transformacion del material para el tren sustitutivo del Tren de Gran Capacidad

para la linea TP Ferro.

Fabricacion de 4 composiciones de material Talgo para los Ferrocarriles Bosnios,

de la cartera de pedidos de este fabricante.

Continuacion de los trabajos de accesibilidad en los vehiculos de las series 594 y

598, e inicio de en el material de las series 446 y 447.

Finalizacion de los trabajos de fabricacion de trenes Civia y de la serie 112.
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5.3.- Ferrocarriles de Via Estrecha (FEVE)

Ferrocarriles de Via Estrecha (FEVE) es una entidad publica empresarial
dependiente del Ministerio de Fomento, constituida por Decreto Ley 11/1965 de 23
de septiembre, continuando en la actualidad con la misma denominacion y el mismo
contenido.

Su organizacién y funcionamiento estan regulados por la Ley 6/1997, de 14 de abiril,
de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del Estado; por la
Ley 50/1998, de 30 de diciembre, por la que RENFE y FEVE adoptan la
configuracion de Entidad Publica Empresarial de la las previstas en la Ley 6/1997,
16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres y por su propio
Estatuto, aprobado por Decreto 584/1974 de 21 de febrero.

La linea de Feve conforma la red de via métrica mas extensa de Europa, con casi
1.200 kilbmetros de linea, de los que 83 kilbmetros son de via doble y 339
kilbmetros de linea electrificada (28,5% del total de Km. de linea). Se extiende a
través de las comunidades autbnomas de Galicia, Principado de Asturias, Cantabria,
Pais Vasco y Castilla y Ledn, y desde Cartagena a Los Nietos en la Regién de
Murcia.

La actividad principal es el transporte por ferrocarril de viajeros y mercancias,
transportando en 2011 un total de 8,9 millones de viajeros y 2,7 millones de
toneladas de mercancias que en unidades de trafico equivale a 384,3 millones de
toneladas-kildmetro.

» Estaciones. En Feve hay 404 dependencias entre estaciones y apeaderos
ubicadas en 116 municipios, cuya distribucién es la siguiente:

. ESTACIONES Y APEADEROS (a 31 de diciembre de 2011)
COMUNIDAD AUTONOMA :
Apeaderos y resto \ Servidas por personal TOTAL
GALICIA 43 \ 9 52
A Corufia 22 | 5 27
Lugo 21| 4 25
PRINCIPADO DE ASTURIAS 144 \ 32 176
CANTABRIA 39 | 19 58
PAIS VASCO 25 \ 6 31
Bizkaia 25 | 6 31
CASTILLA Y LEON 57 | 15 72
Burgos 15 | 5 20
Palencia 8 | 2 10
Leon 34 | 8 42
REGION DE MURCIA 14 | 1 15
TOTAL 322 | 82 404

» Terminales Logisticas

Las terminales de mercancias propiedad de Feve son:
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e Ferrol (A Corufia). Terminal intermodal ferrocarril - carretera.

e Xove (Lugo). Terminal intermodal ferrocarril - carretera.

e La Maruca (Avilés). Terminal intermodal ferrocarril — carretera — ferrocarril.

e Gama (Cantabria) Terminal intermodal ferrocarril-carretera.

e Avriz (Bizkaia). Terminal Intermodal ferrocarril - carretera.

e Lutxana (Bizkaia). Terminal intermodal ferrocarrii — ferrocarril (actualmente
inoperativa).

e Mataporquera (Cantabria). Intermodal carbén ferrocarril - ferrocarril.

> Puestos de Mando

Los Puestos de Mando que regulan la circulacion de los trenes y estan situados en
El Berron (Asturias), Santander (Cantabria) y Bilbao (Bizkaia).

e El Puesto de Mando de Asturias - Galicia ubicado en EIl Berron.
- Regula la circulacion de los trenes en Asturias y Galicia.
- Comprende 665 Km. de via (154 en Galicia 'y 511 en Asturias).
e El Puesto de Mando de Cantabria - Murcia ubicado en Santander.
- Regula la circulacion de los trenes en Cantabria y Murcia.
- Comprende 250 Km. de via (230 en Cantabria y 20 en Murcia).
e El Puesto de Mando (auxiliar) de Bizkaia - Ledn ubicado en Bilbao.
- Regula la circulacion de los trenes en Bizkaia y Castilla 'y Ledn.
- Comprende 360 Km. de via (88 en Bizkaia y 272 en Castilla y Leodn).

> Talleres

FEVE tiene un total de 9 talleres para el mantenimiento y conservacion de su parque
de material movil, distribuidos segun cuadro que figura a continuacion:

COMUNIDAD AUTONOMA TALLERES

GALICIA 1

A Corufa 1
PRINCIPADO DE ASTURIAS 3
CANTABRIA
PAIS VASCO 1

Bizkaia 1
CASTILLA Y LEON 1

Lebn 1
REGION DE MURCIA 1

TOTAL

Las principales actuaciones acometidas en 2011:

e Puesta en marcha de la electrificacion de 22 kilbmetros del tramo del Infiesto —
Arriondas (Asturias).

e Construccion y puesta en marcha de nuevas subestaciones: Infiesto y Arriondas
en Asturias.

e Instalacion de nuevos enclavamientos electronicos: Pinzales, Gijén, Muros de
Nalon, Santander Estacion, San Feliz y Asuncion (Leon).
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e Construccion de Puntos de Cruzamiento: Pinzales en el tramo Gijon — El Berron,
y optimizacion y aumento de la capacidad del punto de cruzamiento ya existente
en Bezana del tramo Cabezén de la Sal — Santander.

e Mejora de la accesibilidad de estaciones en cumplimiento del Real Decreto
1544/2007.

¢ Renovacion de via en 9,7 Km. del tramo Unquera — Santander.
e Bateo de 470 Km. de via.
e Eliminacion de 17 pasos a nivel y automatizacion de 7.

¢ Realizacién de 11 auscultaciones, 14 pruebas de carga y 20 Inspecciones en
puentes de la red de FEVE.

e Levante del tramo de via Ledn-Asuncion el dia 19-09-2011 y su transformacion
en modo tranviario.

Mapa: Distribucién de instalaciones de FEVE

ASTURIAS CANTABRIA

ACORURNA 1@E 2 1 2 BIZKAIA
@ 21

2 . LUGO

1

1 PAL ENCIA BUREE
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@Eslaci ones y Apeaderos
N Terminales Logisticas
N Puestos de Mando
N Talleres
MURCIA

(15) 1

SN

5.4.- Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA)

La Entidad Publica Empresarial AENA, adscrita al Ministerio de Fomento, tiene
como mision contribuir al desarrollo del transporte aéreo en Espafia y garantizar el
trdnsito aéreo con seguridad, fluidez, eficacia y economia, ofreciendo una calidad de
servicio acorde con la demanda de clientes y usuarios, en el marco de la politica
general de transportes del Gobierno.

Se cred en virtud del articulo 82 de la Ley 4/1990, de 29 de junio, de Presupuestos
Generales del Estado para 1990. Con posterioridad, mediante el Real Decreto
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905/1991, de 14 de junio, se aprobd su Estatuto, modificado por los Reales Decretos
1993/1996, de 6 de septiembre, 1711/1997, de 14 de noviembre y el 2825/1998, de
23 de diciembre.

Sus principales funciones son:

e Ordenacion, direccion, coordinacion, explotacion, conservacion y administracion
de los aeropuertos publicos de caracter civil, aerédromos, helipuertos y demas
superficies aptas para el transporte aéreo cuya gestion se le encomiende y de
los servicios afectos a los mismos.

e Coordinacion, explotacion, conservacion y administracion de las zonas civiles de
las bases aéreas abiertas al trafico civil, asi como proyecto, ejecucion, direccidén
y control de las inversiones en las infraestructuras e instalaciones de estas
zonas.

e Ordenacion, direccion, coordinacion, explotacién, conservacion y administracion
de las instalaciones y redes de sistemas de telecomunicaciones aeronauticas, de
ayudas a la navegaciéon y de control de la circulacién aérea.

¢ Propuesta de planificacién de nuevas infraestructuras aeronauticas, asi como de
modificaciones de la estructura del espacio aéreo.

e Desarrollo de los servicios de orden y seguridad en las instalaciones que
gestione, asi como la participacion en las ensefianzas especificas relacionadas
con el transporte aéreo, y sujetas al otorgamiento de licencia oficial, todo ello sin
detrimento de las atribuciones asignadas a la Direccibn General de Aviacion
Civil.

El nuevo modelo de gestidén del Sistema Aeroportuario (Real Decreto- Ley 13/2010,
de 3 de diciembre) constituye el nuevo marco legal para la modernizacién del
sistema aeroportuario espafiol y contempla la separacion de funciones de gestion
aeroportuaria y las de navegacion aérea.

A tal efecto la Entidad Publica Empresarial AENA (AENA E.P.E) constituyé en 2011
la sociedad mercantil “Aena Aeropuertos, S.A” en virtud del Acuerdo de Consejo de
Ministros de 25 de febrero de 2011, para la gestién de la actividad aeroportuaria.
AENA Aeropuertos S.A asume el conjunto de obligaciones y funciones en materia
de gestion y explotacién de los servicios aeroportuarios en relacion a la red de
aeropuertos integrada por 47 aeropuertos y 2 helipuertos. A la sociedad, puesta en
marcha el 8 de junio de 2011 se han adscrito todos los bienes y la gestion de los
aeropuertos que tenia AENA. Entre sus funciones cabe destacar la elaboracion de
los Planes Directores de los Aeropuertos de Interés General, de acuerdo con las
directrices establecidas por el Secretario General de Transportes del Ministerio de
Fomento.
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Aeropuertos: 47. Helipuertos: 2 (Ceuta y Algedras). Centros de control de ruta y aproximacién: 5 (Madrid, Barcelona, Savilla, PAma de Malorca y Canarias) Centros de control de drea terminal: 2 (Santizgoy
Vaencia). Torres de control: Navegaddn Aérea propordona senddo de trénsito aérea a 35 Tomes de Aena y a 2 Tormes de aeropusrtos privados. Sistemas de radicayudas: 190, (| LSDIME: 48, VOR/DME: 74, NDE: 830
Sistermas de vigilancia: 52 (Radares primarios: 12, Radares secundarios: 29, Radares de superficie: &, Sisteras de multilateracian: 5)

AENA E.P.E., en lo que se refiere a los servicios de navegacion aérea, se organiza
territorialmente en Direcciones Regionales. El espacio aéreo espafiol, tanto el de
soberania como el otorgado a Espafa por acuerdos internacionales, se ha dividido
en tres partes principales o Regiones de Informacién de Vuelo (FIR): Madrid,
Barcelona y Canarias, que son cabeceras de las respectivas Direcciones
Regionales: Centro-Norte, Este y Canaria. Asimismo, existen otras dos regiones
dentro del espacio aéreo: Region Sur -por delegacion del FIR Madrid- y Region
Balear -dentro del FIR Barcelona-. A través de todas ellas, se proporciona el control
y la informacién del trafico aéreo que les afecta.

Cada una de las Direcciones Regionales realiza en su area las siguientes funciones:

¢ Planificacion, organizacion y gestion del trafico aéreo y servicios de informacién
aeronautica, asi como el mantenimiento de las instalaciones y redes de
comunicaciones del sistema de navegacion aérea asignado a cada region.

e Direccién y aplicacion de los planes estratégicos y operativos de su area,
evaluacién de las necesidades y ejecucibn de los proyectos de nuevas
infraestructuras de navegacion aérea y las propuestas de modificaciones a la
configuracion del espacio aéreo regional.

e Coordinacién y administracion de los recursos humanos dependientes de cada
una de las regiones.

Cada FIR esté dividido, a su vez, en varios sectores, con el fin de conseguir asi un
mayor nivel de seguridad y control en las operaciones aéreas.
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Las sedes de las direcciones regionales estan ubicadas en los centros de control
(ACC) de Madrid, Barcelona, Sevilla y Gran Canaria, y en el centro de control de
area terminal (TACC) de Palma de Mallorca. Desde estos centros de control
estratégicos, AENA garantiza la seguridad y la permanente gestion del trafico aéreo.

Cada centro de control (ACC) cuenta, a su vez, con varias dependencias operativas
de apoyo:

e Posicion de Gestion de Afluencia de transito aéreo (FMP), que coordina
directamente con Eurocontrol, en Bruselas, el flujo de transito aéreo.

e Control Aéreo Operativo (CAO), dependiente del Ministerio de Defensa, para la
coordinacion civil-militar del trafico aéreo.

e Estacion de Servicio Fijo, que se encarga de la comunicacion de los planes de
vuelo y de las posibles incidencias tanto de su area como de las colaterales.

» Las Direcciones Regionales son:

e Direccién Regional de Canarias: Gestiona los servicios de trafico aéreo en un
area geogréfica, aproximadamente, de un millén y medio de Km?, la mayoria de
ellos superficies oceénicas, donde se encuadran el archipiélago canario y parte
del Sahara occidental.

En la region Canaria existe un é&rea de control terminal (TMA) y ocho
aeropuertos: Tenerife Norte, Tenerife Sur, Gran Canaria, La Gomera, El Hierro,
Fuerteventura, Lanzarote y La Palma.

Se caracteriza por ser la puerta, en cuanto a trafico aéreo, hacia Latinoamérica
por medio del Atlantico. Este transito supone alrededor del 11% del total que
controla la region Canaria. Sin embargo, el mayor flujo de transito de Canarias
(60% del total) es el originado por las entradas y salidas entre las islas y Europa.
El transito interinsular ocupa el 30% vy discurre por las diferentes rutas
establecidas en el &rea de control terminal, que enlaza todos los aerédromos del
archipiélago.

e Direccién Regional Centro-Norte: Gestiona los servicios de trafico aéreo (ATM)
de la zona comprendida en el FIR Madrid. Este espacio aéreo incluye las
Comunidades Autonomas de Galicia, Asturias, Cantabria, Pais Vasco, Navarra,
Castilla y Lebn, La Rioja, Madrid, asi como parte de Castilla-La Mancha, de
Extremadura y de Aragon, ademas de la zona maritima del Cantébrico y la costa
gallega.

En la Regién Centro Norte hay seis Areas de Control Terminal (TMA) -Galicia,
Asturias, Santander, Bilbao, Madrid y Zaragoza- y tres Areas de Control (CTA) -
San Sebastian, Pamplona y Vitoria-, que engloban la aproximacién a la mayoria
de sus aeropuertos.

Esta region, por ser la mas extensa en cuanto a territorio, presta servicio a un
gran namero de aeropuertos, que son: Albacete, A Corufia, Asturias, Bilbao,
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Burgos, Huesca-Pirineos, Lebn, Logrofio-Agoncillo Madrid-Barajas, Madrid-
Cuatro Vientos, Madrid-Getafe (militar), Madrid-Torrejon, Pamplona, Salamanca,
San Sebastidn, Santander, Santiago, Valladolid, Vigo, Vitoria y Zaragoza.

La sede de la Direccién Regional de la Regién Centro Norte es el Centro de
Control de Trafico Aéreo (ACC) de Madrid, situado junto a la base aérea-
aeropuerto de Torrejon de Ardoz (Madrid).

Direccion Regional Este: Se encarga de dar el servicio de control e informacion
de vuelo a todos los transitos que sobrevuelan o evolucionan dentro de ella. El
espacio controlado por esta regién tiene una extensién aproximada de unos
300.000 Km?,

El espacio aéreo que controla la Regién comprende: Cataluiia, la Comunidad
Valenciana, parte de la Regién de Murcia y de Aragbn; asi como una gran zona
de las aguas territoriales del Mediterraneo espafiol, incluyendo las llles Balears.

En su interior se encuentran las areas terminales (TMA) de Barcelona, Palma de
Mallorca (que gestiona la Direccion Regional de Navegacion Aérea Balear) y
Valencia.

Dentro de esta regién se hallan ubicados los siguientes aeropuertos: Girona-
Costa Brava, Barcelona-el Prat, Sabadell, Valencia, Alicante, Reus y Murcia-San
Javier, los dos ultimos de uso compartido civil-militar. También se coordinan las
operaciones con el aeropuerto de Albacete para el tréfico civil.

El control y la informacion de vuelo de la Region Este se lleva a cabo desde el
Centro de Control de Barcelona, con el apoyo de los servicios que proporcionan
las Areas Terminales de Valencia, Palma de Mallorca y Barcelona.

La Region Este cuenta con un gran nimero de movimientos aéreos, y es notable
el incremento de la demanda anualmente.

Direccion Regional Sur: Gestiona, a través del Centro de Control (ACC) de
Sevilla y sus torres asociadas, el trafico aéreo de todo el sur peninsular,
incluyendo no sdélo Andalucia, sino Badajoz, buena parte de Ciudad Real,
Albacete y Murcia, la bahia de Cadiz y todo el Mediterraneo occidental, con una
superficie aproximada de 220.000 Km®.

Asimismo, en su interior se ubican dos areas de control terminal (TMA) -Sevilla y
Almeria-; un area de control (CTA), en Granada; y ocho aeropuertos: Sevilla,
Mélaga-Costa del Sol, Almeria, Granada, Melilla, Cérdoba, Jerez y Badajoz y 2
helipuertos: Algeciras y Ceuta.

Por su espacio aéreo transita alrededor del 30% del trafico aéreo nacional,

siendo puente imprescindible para todo el que proceda o se dirija a Canarias,
Ameérica del Sur y Africa Occidental.
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e Direccion Regional Balear: Proporciona servicios de informacion y control de
trafico aéreo a todos los transitos que atraviesan su area de responsabilidad.
Esta region tiene, como parte terrestre, un archipiélago compuesto por 5 islas
(Mallorca, Menorca, Ibiza, Formentera y Cabrera) y varios islotes. Solo las tres
primeras cuentan con aeropuerto y ayudas a la navegacion aérea.

En esta region se encuentra también una base militar de “Hidros” en Pollensa
(Mallorca); y dos aerédromos en Son Bonet (Mallorca) y San Luis (Menorca).

Tabla: Relacion de Aeropuertos gestionados por AENA.

DIRECCIONES DIRECCIONES
REGIONALES AEROPUERTOS REGIONALES AEROPUERTOS

Tener!fe Norte Girona-Costa Brava
Tenerife Sur Sabadell
Gran Canaria
La Gomera Barcelona-El Prat

CANARIAS f ESTE Reus
El Hierro Valencia
Fuerteventura .
Lanzarote A"Caf“e .

Murcia-San Javier

La Palma
Albacete Sevilla
A Corufia Méalaga-Costa del Sol
Asturias Almeria
Bilbao Granada
Burgos Sl Melilla
Huesca-Pirineos Cérdoba
Leén Jerez
Logrofio-Agoncillo Badajoz
Madrid-Barajas

CENTRO- Madrid-Cuatro Vientos

NORTE Madrid-Torrejon
Pamplona
Salamanca Palma
San Sebastian Menorca
Santander BALEAR Ibiza
Santiago Son Bonet (isla de Mallorca)
Valladolid
Vigo
Vitoria
Zaragoza

Por lo que se refiere a la actividad desarrollada en 2011, los aeropuertos de la red
de AENA registraron en 2011 mas de 204,4 millones de pasajeros (6,0% mas que
en 2010), operaron mas de 2,1 millones de vuelos (1,0%) y se transportaron mas de
672.000 toneladas de mercancias (3,0% mas).

Estas cifras reflejan un crecimiento de pasajeros, operaciones y carga; en
operaciones se produce una ligera subida respecto de 2010. Por lo tanto se aprecia
una recuperacion del trafico en general de todos sus indicadores.

» Pasajeros:

Un total de 204.386.371 pasajeros utilizaron las instalaciones de la red de Aena
durante el 2011, lo que representa un crecimiento del 6,0% respecto a 2010. Del
total de estos pasajeros, 203.305.122 corresponden a vuelos comerciales (6,1%).
De ellos, 127.082.235 utilizaron vuelos internacionales (10,5%), y 76.222.887
viajaron en vuelos nacionales (-0,6%).
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Entre los principales aeropuertos por trafico de pasajeros, Madrid-Barajas continGa
siendo el mayor de la red, con 49.671.270 pasajeros, o que supone una variacion
de -0,4% respecto a 2010. Le siguen Barcelona, con 34.398.226 pasajeros (17,8%);
Palma de Mallorca, con 22.726.707 (7,6%); Malaga, con 12.823.117 (6,3%); Gran
Canaria, con 10.538.829 (11,1%); y Alicante, con 9.913.731 (5,7%).

Entre los mayores crecimientos porcentuales destaca en el resto de aeropuertos los
Helipuertos de Algeciras y Ceuta con un crecimiento de 130,2 y 56,8%
respectivamente, y los Aeropuertos Fuerteventura, 18,6%, Sevilla 17,4%, Santiago
13,4% Lanzarote 12,3%, lbiza 12,0%. Ademas crece Santander 21,4%, La Palma
7,6%, Zaragoza 24,0%y Valladolid 17,8%.

Durante el 2011, aumento el trafico internacional de pasajeros hasta un 10,5%, en el
conjunto de la red. Destaca el crecimiento de los Aeropuertos de Barcelona (23,5%),
Tenerife Sur (22,5%), Gran Canaria (17,0%), Fuerteventura (26,1%), Sevilla
(24,8%), Valencia (18,3%), Lanzarote (17,2%), Ibiza (13,7%) Zaragoza (17,6%),y A
Coruia (12,7%).

Desde enero de 2011, se puede observar una recuperacion del trafico aéreo
mensual de pasajeros en diferentes aeropuertos como Barcelona, Gran Canaria,
Tenerife Sur, Alicante, Malaga, Palma de Mallorca, Fuerteventura, Lanzarote, Ibiza,
Sevilla, y Santiago. A lo largo del afio se han ido incorporando aeropuertos a esta
recuperacion.

> Aeronaves:

A lo largo de 2011, en los aeropuertos se realizaron un total de 2.140.308
operaciones, lo que supone un aumento con respecto al nUmero de operaciones de
2010 (1,0%). Del total de estos movimientos, 1.871.609 corresponden a vuelos
comerciales (2,6%), de los que 898.299 fueron nacionales (-2,5%) y 973.310
tuvieron cardcter internacional (7,8%). Respecto al tipo de vuelo, 1.666.656 fueron
regulares (3,1%) y se registraron 177.429 charter (-0,6%).

El Aeropuerto de Madrid-Barajas continta siendo el de mayor trafico de toda la red,
con 429.390 vuelos (-1,0%), seguido de Barcelona, con 303.054 operaciones
(9,1%); Palma de Mallorca, con 180.152 (3,2%); Gran Canaria, con 111.271 vuelos
(7,9%); Mélaga, con 107.397 (1,7%); Alicante, con 75.576 (1,5%); Valencia, con
70.397 (-9,5%); Tenerife Norte, con 62.604 (1,6%); lbiza, con 61.768 (8,4%).

Entre los aeropuertos con mayor crecimiento porcentual de operaciones destaca el
Helipuerto de Algeciras, que registrd6 un aumento de 96,7% (2.636 operaciones); y
los Aeropuertos de Ibiza 8,4% (61.768); Lanzarote, 6,4% (49.675); Fuerteventura,
13,0% (44.549); y Jerez de la Frontera 24,9% (41.713).

En cuanto al nUmero de operaciones internacionales, destaca el crecimiento de los
Aeropuertos de Tenerife Sur (20,5%), Fuerteventura (26,3%), lIbiza (17,9%),
Valencia (11,2%), Sevilla (13,2%) y Vitoria (24,2%); la mayor parte de estas
operaciones tuvieron como origen o destino un aeropuerto europeo.

191



Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Informe de Evaluacién sobre el Funcionamiento de
los Servicios de la Administracién Periférica del Estado en 2011

» Carga:

El volumen de mercancia comercial transportada durante 2011 fue de 672.146.043
kilogramos, un 3,0% mas que el afio anterior, siendo 525.202.037 kilogramos la
carga internacional transportada (4,9%) y 146.944.006 kilogramos la carga nacional
(-3,3%).

Por aeropuertos, Madrid-Barajas mantiene el primer lugar, con 394.154.078
kilogramos (5,4%). Le siguen Barcelona con 96.572.859 kilogramos (-7,4%);
Zaragoza, con 48.647.400 (14,3%); Vitoria, con 34.692.256 (24,1%) y Gran Canaria,
con 23.678.510 (-3,5%).

Tabla: Se reflejan los tres indicadores anteriores: pasajeros, aeronaves y carga (a fecha
31/12/2011)

TRAFICO* EN LOS AEROPUERTOS DE AENA EN 2011
2011 ool % Tréfico
2011/2010
Nacional 898.299 -2,5% 42%
Internacional 973.310 7,8% 45%
AERONAVES  |5¢as clases 268.699 -9,0% 13%
TOTAL 2.140.308 1,0% 100%
Nacional 76.222.887 -0,6% 37%
Internacional 127.082.235 10,5% 62%
PASAJEROS Otras clases 322.161 -7,4% 0%
Transitos 759.088 1,7% 0%
TOTAL 204.386.371 6,0% 100%
Nacional 146.944.006 -3,3% 21%
Internacional 525.202.037 4,9% 77%
MERCANCIAS  |otras clases 265.371 -56,5% 0%
ENKILOS Transitos 13.153.131 108,2% 2%
TOTAL 685.564.545 4,0% 100%
Nacional 77.692.327 -0,6% 37%
Internacional 132.334.255 10,2% 63%
UNIDADES DE | 0tras clases 324.815 -8,2% 0%
TRAFICO Transitos 890.619 10,0% 0%
TOTAL 211.242.016 5,9% 100,0%

* Datos totales incluyendo transitos y otras clases de trafico.
** | as unidades de trafico equivalen a un pasajero y su equipaje o 100kg de carga.

> Inversion:

AENA durante 2011, dentro de los criterios establecidos en el Plan de Austeridad,
gue buscan la mejora de la eficiencia y adopcién de decisiones racionales
(inversiones, gastos e ingresos) que respondan a las necesidades de la prestacion
eficiente de los servicios, ha centrado su esfuerzo inversor apostando por la
creacion y el desarrollo de las infraestructuras aeroportuarias, adoptando las
medidas necesarias para ampliar, modernizar y adecuar las instalaciones
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aeroportuarias al objeto de adaptar la capacidad y la oferta al futuro crecimiento de
la demanda del transporte aéreo.

Como actuaciones mas destacadas dentro de los aeropuertos de la red estan:

Plan Méalaga: En el Plan Malaga se ha experimentado un gran avance en las

actuaciones comprometidas y programadas, destacando:

- Ampliacion del campo de vuelos (finalizada en febrero de 2011, pendiente de
puesta en servicio), con la construccién de la segunda pista de vuelos.

- Balizamiento e instalaciones eléctricas de la ampliacion del campo de vuelos,
necesarias para la puesta en servicio del nuevo campo de vuelos.

- Eliminacion de obstaculos en el interior del recinto aeroportuario.

- Central Eléctrica Sur, en ejecucion, que garantizard el suministro eléctrico en
la zona del campo de vuelos, y junto a las otras dos centrales asegurara la
cobertura eléctrica de todo el aeropuerto de Malaga-Costa del Sol.

Plan Levante: Actlda en los aeropuertos de Alicante y Valencia, y en 2011 se han

realizado las siguientes actuaciones mas significativas:

- Aeropuerto de Alicante: Se han puesto en servicio las obras de la nueva
terminal en marzo de 2011, junto a la nueva central eléctrica, las
instalaciones de redes, sistemas de gestion y seguridad del nuevo area
terminal. En lo referente al avance de proyectos en ejecucion, se han iniciado
la ampliacién de la zona de espera de aeronaves Yy el recrecido de la pista de
vuelos.

- Aeropuerto de Valencia: Las obras programadas han continuado avanzando
conforme a la previsién establecida. Han finalizado las dos ampliaciones de
las plataformas de estacionamiento de aeronaves, comercial y de aviacion
general. Se encuentran en ejecucion el nuevo centro de control de area
terminal; la ampliacion del edificio terminal, la nueva central eléctrica sur, la
reforma del sistema eléctrico y; la segunda fase de la ampliacion del
aparcamiento publico. También se ha iniciado la segunda fase de la
adecuacion del campo de vuelos.

Se han puesto en servicio durante el afio 2011 otras actuaciones inversoras
importantes, como son:

Nueva area terminal, nueva torre y centro de control de Santiago de Compostela,
con la correspondiente ampliacion de la plataforma de estacionamiento de
aeronaves zona sur.

Edificio de aparcamiento de vehiculos, urbanizaciéon y bloque técnico del
aeropuerto de Vigo.

Ampliacién de la terminal de salidas de Tenerife Sur.

Adecuacion y mejoras operativas en el edificio terminal del aeropuerto de Bilbao.

Adecuacion del Campo de Vuelo de Reus.

Nueva torre de control de Tenerife Norte.

Durante 2011 como actuaciones en ejecucién, cabe destacar:

Ampliacion de la pista de vuelo de A Corufa.
Ampliacion de la pista de vuelos en 670 metros del aeropuerto de Cérdoba.
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Ampliacién del edificio terminal de Gran Canaria, Ibiza y Vigo.

También se ha incrementado la operatividad de los aeropuertos en todo tipo de
condiciones climéatica, para ello, en 2011 se ha puesto en servicio el ILS Categoria |
en Logrofio-Agoncillo y se ha iniciado la instalacion en Vitoria y Tenerife Sur.

Los 10 Centros con mayor inversion en 2011
R 0
cenTRos | versén decutada | bisobre ol
Malaga-Costa del Sol 165.522.792 13,6%
Santiago 113.215.612 9,3%
Madrid/ Barajas 93.323.267 7,7%
Barcelona 90.962.220 7,5%
Alicante 65.814.105 5,4%
Palma Mallorca 55.447.450 4,5%
Valencia 53.047.707 4,3%
Gran Canaria 47.960.441 3,9%
A Corufia 44.225.743 3,6%
Ibiza 39.951.275 3,3%
Total seleccién 769.470.612 63,1%
Total AENA 1.219.826.465 100,0%

Inversion segun criterio de pago. Pendiente de cierre contable 2011

> Actividad Comercial

En relacibn a las actividades comerciales desarrolladas en el afio 2011,
destacan:

Aeropuerto de Madrid-Barajas: puesta en explotacion de la oferta comercial de
tiendas en el Terminal T123, que supone una superficie de 3.500 m?. Asimismo
se ha consolidado la tienda pasante del Terminal T4 y se han implantado
soportes digitales de publicidad, especialmente en esta Terminal. Puesta en
funcionamiento el aparcamiento de Larga Estancia, Express y Low Cost.
Licitacion y adjudicacion de la puesta a bordo de combustible de aviacion. Inicio
de las obras de construccion de la conexion del sistema de bombeo de la red de
hidrantes con los depdésitos de almacenamiento de CLH en Torrejon.

Aeropuerto de Barcelona: Licitacién y adjudicacion de la puesta a bordo de
combustible de aviacion.

Aeropuerto de Alicante: puesta en Explotacion el 23 de marzo del Nuevo Edificio
Terminal, con una superficie comercial de 4.300 m? para tiendas (destacando la
tienda pasante de DutyFree, con 1.478 m?) y 4.000 m? para restauracion, asi
como la ampliacion del aparcamiento en unas 1.774 plazas. Inicio de explotacion
del nuevo hidrante de combustible de aviacion.

Aeropuerto de Palma de Mallorca: Apertura en el mes de julio del Modulo C, con
unos 3.400 m? de tiendas y 3.200 m? de restauracion. En los meses de junio y
julio respectivamente se Inicia la Actividad de la concesién de dos FBO, bases
fijas de operaciones, para la Aviacion Corporativa. También se licitdé y adjudicé la
puesta a bordo de combustible de aviacion.
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e Aeropuerto de Santiago: El 13 de octubre se inicio de la actividad del Nuevo
Edifico Terminal de pasajeros, con una superficie de 700 m? de tiendas, 1.300 m?
de restauracion y 1.322 plazas de aparcamientos publicos.

e Aeropuerto de La Palma: El 6 de julio inicié6 su explotacién el Nuevo Terminal,
con unos 550 m? de tiendas, 1.300 m? de restauraciéon y 1.375 plazas de
aparcamiento publicas.

e Aeropuerto de Tenerife Norte: En el afio 2011 se firmo el contrato de cesion con
CLASA de una parcela de 9.346 m2 de terreno urbanizado para potenciar las
actividades de carga aérea y su logistica mediante la construccién de una nueva
terminal de carga.

e Aeropuerto de Valencia: En diciembre se firmé el Acuerdo de Colaboracion con
el Consell Valencia de I'Esport de la Generalitat Valenciana para la cesion del
uso de las instalaciones del golf.

e Aeropuertos de Sevilla y Jerez: En el afio 2011 se han firmado convenios de
colaboracion con la Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia (IDEA), y
con la Asociacion de Parques Tecnolégicos y Cientificos de Espafia (APTE), con
el fin de de poner en valor y logar comercializar terrenos propiedad de Aena
Aeropuertos mediante la formula de la creacion de Parques Tecnoldgicos en los
gue ubicar empresas con actividades relacionadas con el I+D. El primero de
estos convenios se centraria en los aeropuertos andaluces, siendo el segundo es
de mayor alcance geografico, pudiendo dar cobertura a todos los aeropuertos de
la red. También se ha puesto en marcha el Aparcamiento de Larga Estancia en
el Aeropuerto de Sevilla y se ha iniciado las obras de la instalacion de
almacenamiento de combustible de aviacion.

e Aeropuerto de Bilbao: Se ha puesto en marcha la nueva concesion de
Aparcamiento Express y se ha remodelado la zona de salidas, ampliando la
superficie de la tienda Duty-free hasta un total de 228 m?.

Finalmente, en materia de ingresos, los Ingresos Comerciales de Aena en el afio
2011 se han incrementado en un 4,14% frente al afio anterior (unos 24,67 millones
de € mas), alcanzando 620,5 millones de €. El ratio de ingreso comercial por
pasajeros fue de 3,05 € y los ingresos comerciales en 2011, frente a los
aeronauticos, fueron del 27,03%.

Cabe resaltar la aportacion en los Ingresos Comerciales del 2011 de los siete
primeros aeropuertos de la Red: Madrid-Barajas (26,91%), Barcelona-El Prat
(20,13%), Palma de Mallorca (7,74%), Malaga (7,39%), Alicante (5,60%), Tenerife
Sur (4,60%) y Gran Canaria (4,55%), que ha supuesto un 76,91% del total de
aeropuertos.

El conjunto de la actividad comercial agrupada por lineas de negocio, y ordenadas
estas por el peso relativo sobre el total de los ingresos comerciales, ha presentado
el siguiente reparto:

% s/ Total
Ingresos
Comerciales

Tiendas Libres de Impuestos 9,49% 18,94%
Aparcamientos de Vehiculos -6,87% 15,69%

Variacion (%)

Linea de Negocio 2011/2010
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Linea de Negocio VEITEEIEN () ﬁ;lr(;rsoégl

2 Comerciales
Alquiler de Vehiculos -0,59% 15,48%
Restauracion 8,41% 13,11%
Tiendas 6,40% 11,64%
Arrendamientos 2,64% 7,56%
Explotaciones Comerciales 15,02% 5,09%
Combustibles 12,83% 4,74%
Publicidad 1,94% 4,56%
Consumos 14,57% 2,99%
Salas -2,97% 0,16%
Otros 30,34% 0,04%

5.5.- Sistema Portuario de Titularidad Estatal

El Sistema Portuario de titularidad estatal, adscrito al Ministerio de Fomento, esta
compuesto por Puertos del Estado como organismo de coordinacion y control y 28
Autoridades Portuarias, que gestionan los 44 puertos de interés general existentes.

Se regula por el Texto Refundido de la Ley de Puertos y de la Marina Mercante,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre.

Puertos del Estado es un Organismo Publico dependiente del Ministerio de
Fomento con responsabilidades globales sobre el conjunto del sistema portuario de
titularidad estatal. En este sentido, se encarga de la ejecucién de la politica portuaria
del Gobierno y de la coordinacion y control de eficiencia del sistema portuario,
ejerciendo las siguientes competencias:

e La ejecucion de la politica portuaria del Gobierno y la coordinacion y el control de
eficiencia del sistema portuario de titularidad estatal, en los términos previstos en
la Ley.

e La coordinacion general con los diferentes érganos de la Administracion General
del Estado que establecen controles en los espacios portuarios y con los modos
de transporte en el &mbito de competencia estatal, desde el punto de vista de la
actividad portuaria.

e La formacién, la promocién de la investigacién y el desarrollo tecnolégico en
materias vinculadas con la economia, gestion, logistica e ingenieria portuarias y
otras relacionadas con la actividad que se realiza en los puertos.

e La planificacion, coordinacion y control del sistema de sefalizacion maritima
espafiol, y el fomento de la formacion, la investigacion y el desarrollo tecnoldgico
en estas materias. La coordinacion en materia de sefalizacion maritima se
llevarda a cabo a través de la Comision de Faros, cuya estructura y
funcionamiento se determinara por el Ministerio de Fomento.

Respecto a las Autoridades Portuarias, cabe sefialar que sus competencias
comprenden desde la realizacion, autorizacion y control, en su caso, de las
operaciones maritimas y terrestres relacionadas con el trafico portuario y de los
servicios portuarios, hasta el fomento de las actividades industriales y comerciales
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relacionadas con el trafico maritimo o portuario, pasando, entre otras, por la
optimizacién de la gestibn econdémica y la ordenacion de la zona de servicio del
puerto y de los usos portuarios.

Tabla: Guia de Puertos de interés general.

GUIA DE PUERTOS DE INTERES GENERAL

AUTORIDAD PORTUARIA

PUERTO DEL ESTADO |

AUTORIDAD PORTUARIA

PUERTO DEL ESTADO

Las Palmas (incluye: Arinaga y

A CORURNA A Corufia .
Salinetas
ALICANTE Alicante | |LASPALMAS Arrecife
P Almeria \ Puerto del Rosario
ALMERIA P ,
Carboneras | |[MALAGA Méalaga
AVILES Avilés II;ASNR'II"\IIEVEDYRA RIA - DEl\arin y Ria de Pontevedra
. Bahia de Algeciras | [MOTRIL Motril
BAHIA ALGECIRAS . -
Tarifa | |MELILLA Melilla
Cadiz y su bahia (incluye: Santa PASAIA Pasaia
< < Maria, Zona Franca de Cadiz, Puerto S. Cruz Tenerife  (incluye:
il IS ChD Real, Bajo de la Cabezuela y Puerto Granadilla

Sherry)

Los Cristianos

BARCELONA Barcelona \ STA. CRUZ DE TENERIFE |Guia de Isora
BILBAO Bilbao \ S.Sebastian de la Gomera
CARTAGENA Cartagena (incluye: Escombreras) \ Santa Cruz de la Palma
CASTELLON Castellén | La Estaca
CEUTA Ceuta | |SANTANDER Santander

Ferrol y su Ria | |SEVILLA Sevilla y su ria
FERROL-SAN CIBRAO ;

San Cibrao | |TARRAGONA Tarragona
HUELVA Huelva | Gandia
GIJON Gijén-Musel | |VALENCIA Valencia

Palma \ Sagunto

Alcudia \ VILAGARCIA Vilagarcia de Arousa y su Ria
I. BALEARS Mad | VIO Vigo y su ria

Eivissa \

La Savina |

La actividad desarrollada en 2011 por el Sistema Portuario Estatal se puede
apreciar en funciéon de las inversiones realizadas a lo largo de dicho afio y las
actuaciones significativas por provincias del Sistema Portuario Estatal:

Tabla: Inversiones re

alizadas (31/12/2011)

AUTORIDAD PRESUPUESTO | REALIZADO AUTORIDAD PRESUPUESTO | REALIZADO
PORTUARIA (€)) ) PORTUARIA ) )
A CORUNA 156.026 97.242 HUELVA 30.147 22.134
ALICANTE 4.416 2.897 LAS PALMAS 22.928 21.080
ALMERIA 7.328 10.092 MALAGA 8.609 5.179
: MARIN Y RIA DE
AVILES 17.035 12.770 PONTEVEDRA 8.514 5.451
BAHIA DE
ALGECIRAS 83.541 25.121 MELILLA 7.387 6.466
BAHIA DE CADIZ 26.280 1.443 MOTRIL 5.912 1.790
BALEARES 63.838 64.660 PASAIA 18.048 11.300
SANTA CRUZ DE
BARCELONA 136.282 96.943 TENERIFE 80.490 24.213
BILBAO 42.166 56.631 SANTANDER 14.790 6.696
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AUTORIDAD | PRESUPUESTO | REALIZADO AUTORIDAD | PRESUPUESTO | REALIZADO
PORTUARIA @ @) PORTUARIA @ @
CARTAGENA 25.303 16.060 SEVILLA 60.297 32.478
CASTELLON 18.564 19533 TARRAGONA 56.609 55.913
CEUTA 4271 5.929 VALENCIA 110013 92.680
FIRROL-SAN 10.540 6.708 VIGO 21.683 21.531
GIION 95.281 25.371 VILAGARCIA 6.108 1.754
PUERTOS DEL ESTADO 1.906 1.013

(1) Presupuesto referido a pagos en miles de € e IVA no incluido que, de forma consolidada, figuran en los Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2011.

(2) Cifras referidas a pagos en miles de € e IVA no incluido y de acuerdo con datos provisionales en base a estimaciones de
cierre de las Autoridades Portuarias a fecha 8 de febrero de 2012, del ejercicio 2011.

En cuanto a las actividades mas significativas, puede hacerse mencién a las
siguientes:

e Almeria: “Muelle de Ribera en Carboneras”. Presupuesto: 16,9 millones de €.
Ejecucion: 2009-2011.

e Huelva: “Ampliacién sur muelle Ingeniero Juan Gonzalo. 12 fase". Presupuesto:
23 millones de €. Ejecucion: 2009-2011.

e Las Palmas: “Muelle de Cruceros en el Puerto de Arrecife”. Presupuesto: 14,5
millones de €. Ejecucién: 2009-2011.

e Malaga: “Ampliacién calzada dique de Levante”. Presupuesto: 11,9 millones de
€. Ejecucion: 2008-2011.

e Vilagarcia: “Dragado canal de entrada y circulo de maniobra”. Presupuesto: 3,8
millones de €. Ejecucion: 2009-2011.

5.6.- Marina Mercante: Capitanias Maritimas y Distritos Maritimos vy
Sociedad de Salvamento y Seguridad Maritima (SASEMAR)

La competencia sobre Marina Mercante es exclusiva del Estado, en virtud del
articulo 149.1.20° de la Constitucién Espafiola. En desarrollo de este precepto, el
Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, aprueba el Texto Refundido de
la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante que en su articulo 6 considera
como “Marina Mercante” conceptos entre los que se encuentran la seguridad de la
navegacion y de la vida humana en la mar, el salvamento maritimo y la prevencion
de la contaminacion y proteccion del medio ambiente marino.

Segun el articulo 7 del texto normativo antes mencionado, la politica de la Marina
Mercante se dirigira, en el marco de las competencias asignadas a la Administracién
General del Estado en el articulo 149.1 de la Constitucion, a la consecucion de los
siguientes objetivos:

e Latutela de la seguridad de la vida humana en la mar.
e Latutela de la seguridad de la navegacion maritima.

e Latutela de la seguridad maritima.

e La proteccion del medio ambiente marino.
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e La existencia de los servicios de transporte maritimo que demanden las
necesidades del pais.

e El mantenimiento de las navegaciones de interés publico.

e La promocion de las autopistas del mar como modo alternativo y complementario
al transporte de mercancias.

e La promocion de la competencia en el transporte maritimo conforme a la
clasificacion de mercados de transporte que sea establecida por el Gobierno.

5.6.a.- Capitanias Maritimas y Distritos Maritimos

Las Capitanias Maritimas y los Distritos Maritimos dependen organica y
funcionalmente del Ministerio de Fomento, a través de la Direccion General de la
Marina Mercante con competencias en materia de ordenacion general de la
navegacion maritima y de la flota civil.

La ley les atribuye el ejercicio de las competencias en materia de ordenacion
general de la navegacidon maritima y de la flota civil, sin perjuicio de las
competencias que, en relacion con la actividad de la pesquera, correspondan al
Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente.

Dependiendo del volumen y de las condiciones de trafico maritimo, se distingue
entre Capitania y Distrito Maritimo. Las capitanias ejercen la supervision y direccion
de los distritos maritimos que tengan adscritos.

Actualmente existen 30 capitanias maritimas, con 108 distritos maritimos.

CAPITANIAS . CAPITANIAS .
MARITIMAS DISTRITOS MARITIMOS MARITIMAS DISTRITOS MARITIMOS
A Corufia Ayamonte
Corme / Lage Huelva Isla Cristina
Camarifias / Muxia Huelva
A Corufa Cee / Corcubion Las Palmas
Muros Las Palmas Arrecife-Lanzarote
Noia / Porto do Son Puerto Rosario-Fuerteventura
Sada Estepona
) ; Tarifa Marbella
Algeciras - La Linea . B .
Algeciras Malaga Fuengirola
Torrevieja Malaga
Santa Pola Torremar (Vélez-Malaga)
. Alicante Melilla Melilla
Alicante _ . ;
Villajoyosa Motril Motril
Altea Blanes
Denia Palamoés Palamoés
Adra Rosas
: Almeria Palma
Almeria ]
Carboneras Alcudia
Palma j
Garrucha Mahon
Avilés Ciudadela
. San Esteban de Pravia / S. Juan de o
Avilés la Arena Pasajes Hondarribia
Luarca Pasajes
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I as DISTRITOS MARITIMOS P DISTRITOS MARITIMOS
Vilanova i la Geltrd Guetaria
Barcelona Barcelona Santa Cruz de Tenerife
Arenys de Mar Los Cristianos
Ondarroa Sta. Cruz de Tenerife  |Santa Cruz de la Palma
Bilbao Lekeitio San Sebastian de la Gomera
Bermeo El Hierro (La Estaca / La Restinga)
Bilbao Castro Urdiales
Ribadeo Laredo
Burela Burela Santofia
Viveiro Santander Santander
Puerto de Santa Maria Requejada
Cédiz Cadiz San Vicente de la Barquera
Barbate . Sanlucar
—— Sevilla )
Aguilas Sevilla
Mazarrén San Carlos de la Rapita
Cartagena Tarragona
Cartagena Tarragona
San Pedro del Pinatar Gandia
Burriana Valencia Valencia
Castellon Castellon Sagunto
Vinaroz Sanjenjo / Portonovo
Ceuta Ceuta Marin
Eivissa Bueu
Eivissa/ Formentera San Antonio Abad Vigo Cangas
Formentera Redondela
Carifio Vigo
El Ferrol Cedeira Bayona
El Ferrol La Guardia
Llanes Santa Eugenia de Ribeira
Ribadesella Puebla de Caramifial
Gijén Lastres Vilagarcia de Arousa  |Vilagarcia de Arousa
Gijén / El Musel Cambados
Luanco El Grove / Isla de la Toja

Las funciones de las Capitanias Maritimas son, entre otras, las siguientes:

e La aplicacion de

las normas sobre enrolamiento y desenrolamiento de

tripulaciones y las relativas a los pasajeros o a las personas ajenas a la
tripulacion y al pasaje.

La gestion, organizacion y administracion de los Registros de Buques y
Empresas Maritimas en la periferia.

La tramitacion de los titulos profesionales o de recreo.

Las inspecciones técnicas y operativas de los buques que se hallen en
construccion en Espafa.

La inspecciéon de las mercancias a bordo de los buques, especialmente de las
clasificadas internacionalmente como peligrosas.

La autorizacion o prohibicion de entrada y salida de buques de las aguas
espafolas.

Y, en general, todas aquellas funciones relativas a la navegacion, seguridad
maritima, salvamento maritimo y lucha contra la contaminacién del medio marino
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en aguas situadas en zonas en las que Espafia ejerce soberania, derechos
soberanos o jurisdiccion.

Las capitanias Maritimas se estructuran en las siguientes areas de gestidon, como
puede observarse en el cuadro que aparece a continuacion:

Capitan Maritimo |

Distritos Maritimos

=,

Coordinador Seguridad e Coordinador Seguridad e

Servicio Asuntos
Inspeccion Inspeccion

Generales y Juridicos

Personal Técnico:
+ Inspector de Seguridad Maritima
= Subinspectoren Seguridad Maritima

Jefe programa Expedientes
Sancionadoras

Personal Administrativo Personal Administrativo

_______________________________________________________

» Prevenciény lucha contra la Contaminacion Maritima

+ Seguridad Maritima

» Titulos Profesionales

» Despachode Bugues

+ Cerificados de Especialidad

» Reconocimiento Inicial de Certificacion

» Reconocimientos iniciales, periddicos e intermedios de
cerificaciones

* Refrendo anual de certificaciones

» Inspecciones MOU

_______________________________

+ Reagistro, Matriculacion y
Abanderamiento

» Titulos de Recreo

» Expedientes Sancionadores

» Asuntos Generales de las
Capitanias

AREA TECNICA
VAILYYLSININGY YINY

Por lo que se refiere al personal de las Capitanias Maritimas y Distritos Maritimos, a
31 de diciembre de 2011, el numero de funcionarios en servicio es de 762 y el de
personal laboral de 73 personas.

En cuanto a su actividad a lo largo de 2011, se puede analizar en funcion de los
siguientes ambitos de actuacion.

» Actividad Inspectora:

e A lo largo de 2011 los inspectores de las capitanias y distritos maritimos han
realizado un total de 30.346 inspecciones a buques y embarcaciones de pabellén
espaniol.

e Respecto a los buques mercantes de pabellon extranjero que arribaron a puerto
espafol a lo largo de 2011, los inspectores de capitanias y distritos maritimos
realizaron 1.737 inspecciones dentro del ambito del Memorandum de Paris.

El Memorandum de Paris tiene como objetivo la mejora de la seguridad maritima y

la proteccién del medio marino, mediante la inspeccién coordinada y el control de los
buques extranjeros que hacen escala en puertos de los Estados miembro.
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Comprende las administraciones maritimas de los Estados Riberefios de la Unién
Europea junto con Canada, Islandia, Noruega y la Federacion Rusa (27 estados).

Espafa ocupa el primer puesto, compartido con lItalia, del Memorandum en 2011 en
cuanto a esfuerzo inspector.

» Registro y abanderamiento de buques:

Eé(,\ﬁ’ EIEENSTTER%TEAQALIJTS\L?EOSS ENERO-DICIEMBRE 2011
INSCRIPCIONES,Y BAJAS EN EL ks Resueltos
REGISTRO MARITIMO ESPANOL

Abanderamiento 1.716 2.243
Bajas 1.111 1.116
Inicio de construccion 181 184
Inscripcién definitiva 367 439
Inscripcién recreo 600 793
Preinscripcion recreo 19 25
Proceso de construccion 775 656
Registro especial 71 71
TOTAL 4.840 5.527

RECREO MENOR
Insc. Recreo Menor 12 m. 2.737
TOTAL 2.737

INCIDENCIAS REGISTRALES EN BUQUES

EMBARCACIONES
Incidencias registrales 32.876 10.662
TOTAL 32.876 10.662

TRAMITACION DOCUMENTAL

Patentes de navegacion 112 263
Recreo-permiso de navegacion 4.250 4.464
Roles y prérrogas 1.603 596
Archivo General 0 1.132
TOTAL 5.965 6.455
TOTAL GENERAL 43.681 25.381

» Actuaciones sobre procedimientos administrativos sancionadores:

En virtud de la obligacion que establece el Texto Refundido de la Ley de Puertos del
Estado y de la Marina Mercante aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5
de septiembre, y el Real Decreto 1772/94, de 5 de agosto, que aprueba el
Reglamento del procedimiento sancionador de las infracciones en el &mbito de la
Marina Civil establecidas en la Ley 27/1992, en noviembre de 1995 se constituy6 en
la Direccion General de la Marina Mercante, la Unidad de Procedimientos
Sancionadores.

Esta Unidad y la extension de la organizacion a los servicios periféricos de la

Administracibn Maritima, ha venido generando una actividad creciente. Es de
indicar, que durante el afio 2011 se han tramitado 1.945 expedientes sancionadores.
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La actividad en el ambito sancionador ha venido acompafiada desde el 2010, en que
se modificé el Codigo Penal, de un esfuerzo de coordinacién con la Fiscalia de
Medio Ambiente en materia de sanciones por contaminacion maritima.

1 Ferrol
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¢ DISTRITOS MARITIMOS

5.4.b.- Sociedad de Salvamento y Seguridad Maritima (SASEMAR)

La Sociedad de Salvamento y Seguridad Maritima /SASEMAR) o Salvamento
Maritimo es una Entidad Publica Empresarial adscrita al Ministerio de Fomento a
través de la Direccidbn General de la Marina Mercante. Fue creada por la Ley de
Puertos del Estado y de la Marina Mercante y entr6 en funcionamiento en 1993. Se
regula por el Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de Septiembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.

Le corresponde la prestacion de servicios de busqueda, rescate y salvamento
maritimo, de control y ayuda del trafico maritimo, de prevencion y lucha contra la
contaminacion del medio marino, de remolque y embarcaciones auxiliares, asi como
la de aquellos complementarios de los anteriores.

203



Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Informe de Evaluacién sobre el Funcionamiento de
los Servicios de la Administracién Periférica del Estado en 2011

Da respuesta a todas las emergencias que pueden surgir en la mar: rescates,
busquedas, evacuaciones médicas, remolque, lucha contra la contaminacion,
difusién de avisos a la navegacion, potenciacién de la seguridad del trafico maritimo
y, desde luego, la recepcion y la inmediata respuesta a las llamadas de socorro
desde la mar. Es responsable en materia de salvamento del area asignada
internacionalmente a cada estado riberefio por la OMI (Organizacion Maritima
Internacional). La de Espafa se extiende sobre un millon y medio de kilébmetros
cuadrados, equivalente a tres veces el territorio nacional.

Mediante los sistemas de comunicacion de emergencias incluidos en el Sistema
Mundial de Socorro y Seguridad Maritima (SMSSM) (radio, radiobalizas) y el
telefono de emergencias 900 202 202 se puede establecer el contacto con
Salvamento Maritimo las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

Por lo que se refiere a la organizacion de la Sociedad de Salvamento y Seguridad
Maritima, el siguiente organigrama refleja las unidades de ella dependientes.

Servicios

Centrales

i I
Centros de . Centro de
Coordinacidonde Umdades_iie Formacidn [glrlzals.esicm
salvamento Intervencion “Jovellanos™ o

Salvamento Maritimo coordina, desde sus 21 Centros de Coordinacion de
Salvamento repartidos por toda la costa, los medios humanos y materiales propios,
0 pertenecientes a otras instituciones y organismos colaboradores locales,
regionales, o internacionales. Cuenta con 1 Centro Nacional de Coordinacién de
Salvamento (CNCS) en Madrid y 20 Centros de Coordinacion (CCS) de
Salvamento, cuya ubicacion se ha determinado teniendo en cuenta las necesidades
de cobertura de la franja litoral y de la zona SAR maritima espafiola.

Las funciones de dichos centros son:

¢ El salvamento de la vida humana en la mar.

e La prevencion y lucha contra la contaminacién marina.

e La vigilancia y control del trafico maritimo.

e EI apoyo e informacién tanto a la Administracion Maritima, como a otras
administraciones e instituciones.

Con caracter general, los Centros de Coordinacion de Salvamento (CCS) son los
encargados de coordinar la ejecucion de las operaciones de busqueda, rescate,
salvamento y lucha contra la contaminacion en el ambito geografico asignado a
cada uno de ellos.
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En concreto, los centros ubicados en Tarifa, Finisterre y Almeria tienen asignadas
también las tareas de supervision del trafico maritimo a su paso por los Dispositivos
de Separacion de Tréafico establecidos en sus zonas; los ubicados en Las Palmas y
Tenerife tienen asignadas también las tareas de cumplimiento de las medidas
asociadas a la Zona Maritima Especialmente Sensible (ZMES) de Canarias tales
como el control de los Dispositivos de Separacion de Tréfico Maritimo de Canarias;
los de Castellon, Cartagena, Cadiz, Santander y Vigo trabajan también en
colaboracion con las respectivas Autoridades Portuarias, en la coordinacion y control
del trafico maritimo-portuario; los ubicados en ambitos portuarios realizan ademas
tareas de seguimiento del trafico de buques en sus aproximaciones y salidas de los
puertos donde se encuentran ubicados; y el de Palamés opera estacionalmente
debido al incremento de emergencias que acaecen en esta zona durante el verano.

Mapa: Red de Centros Coordinadores de Salvamento Maritimo. Fuente web de SASEMAR
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La flota maritima de Salvamento Maritimo estd compuesta por 4 buques
polivalentes, 10 remolcadores, 55 embarcaciones de intervencion rapida y 4
guardamares. Todas estas unidades trabajan para ejecutar misiones relacionadas
con emergencias maritimas. Los medios maritimos estan reforzados por una flota de
11 helicépteros y una flota de 6 aviones.

Todas las unidades de las que dispone Salvamento Maritimo, complementadas por
aquellas otras que con la misma finalidad pueden aportar otras administraciones y
organismos colaboradores, constituyen la base operativa de la organizacion
dependiente del Ministerio de Fomento.

Desde las bases estratégicas de salvamento y lucha contra la contaminacion
se presta el apoyo de infraestructura logistica y de provision de equipos y materiales
a las Operaciones Especiales. La Sociedad de Salvamento y Seguridad Maritima
cuenta con seis bases estratégicas ubicadas en A Corufia, Santander, Castellon,
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Cartagena, Sevilla y Tenerife. Desde los Servicios Centrales de la Sociedad en
Madrid, y mas concretamente desde la unidad de Operaciones Especiales, se
realiza la coordinacion de los trabajos de las bases estratégicas.

Estas bases tienen como objetivos principales el mantenimiento y reparacion de los
equipos de salvamento y lucha contra la contaminacién, asi como la prestacion de
infraestructura logistica para posibilitar una pronta respuesta ante cualquier episodio
de emergencia.

Los componentes basicos del material de cada base son:

e Cercos de contencién de hidrocarburos para puerto y costa.

e Equipos de recuperacion de hidrocarburos de la superficie del mar.

e Tangues flotantes de almacenamiento del hidrocarburo recuperado.

e Equipos de buceo y elemento para las operaciones consideradas especiales.

Salvamento Maritimo cuenta con 2 bases permanentes de actuacién
subacuatica, ubicadas en A Corufia y Cartagena, y 4 areas de actuacion
subacuética en régimen de guardia localizada en Catalufia, Baleares, Estrecho y
Canarias. Salvamento Maritimo también cuenta con 4 bases locales, con material y
equipos de lucha contra la contaminacion, para asegurar una primera respuesta
ante una contaminacién procedente del mar, en Algeciras, Tarragona, Las Palmas y
Mallorca.

Por lo que se refiere a su actividad, SASEMAR durante el afio 2011 llevd a cabo un
total de 5.576 actuaciones. Estas se concretan en cuatro ambitos diferenciados:

NO

AN ACTUACIONES

Seguridad
Maritima

Salvamento Maritimo 4.252 15,37%

Seguridad Maritima y otros servicios

complementarios 857

Medio
Ambiente

8,38%

Salvamento
Maritimo
76,26%

Medio Ambiente 467

TOTAL 5.576
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Tabla: Actuaciones realizadas por centros en 2011

NO
‘ Slie Actuaciones Ao o
: A A
|CNCS Madrid 555 é@ &
. &
[Palma 532 7%
Q
\Valencia 480 ) 'b@\
Las Palmas 397 Valencia N
- 9% ©
Finisterre 389 &
\Almeria 380 o
O
\Barcelona 359 ,,\QfO
N\
Tenerife 294 &
; alma <2
|Bilbao 271
0,
Tarragona 209 10% Bilbao
|Palamos 179 50
|Gijon 171
\Huelva 152 Tarr4a0§]0na
\Vigo 115 Tarifa Palamé 0
|Santander 114 10% a;;nos
A Corufia 108 - 0
(Cartagena 105 lon 39,
(Cadiz_ 99 CNCS Madrid @ Yo, Uelvg 39,
\Caste'llon 88 10% % % Tn B 0%
\Algeciras 46 Algeciras Z 3 2 %
o) < O
1% R
. P, 2 2
Total General 5.576 Castellon % & o
2% =
5.7.- Demarcaciones y Unidades de Carreteras

Los servicios periféricos de la Direccion General de Carreteras del Ministerio de
Fomento son servicios territoriales estructurados en 15 Demarcaciones de
carreteras, de ambito regional y 28 Unidades de Carreteras que dependen a su vez
de la Demarcacion de Carreteras correspondiente.

En las Comunidades Autonomas de Andalucia y de Castilla y Ledn existen dos
Demarcaciones (Occidental y Oriental) debido a su extension territorial y no existen
Demarcaciones en las Comunidades Autbnomas de las Islas Baleares, Canarias,
Navarra y Pais Vasco por haber sido transferidas todas las carreteras a las
respectivas Administraciones Autonémicas.

Unidades de
Carreteras

Cadiz
Andalucia Occidental (incluye Ceuta). Sevilla |Cdérdoba
Huelva
Almeria
Andalucia Oriental (incluye Melilla). Granada |Jaén
Malaga
Huesca

DEMARCACIONES DE CARRETERAS

Arago6n. Zaragoza

Teruel
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DEMARCACIONES DE CARRETERAS St s
Carreteras
Asturias. Oviedo
Cantabria. Santander
Albacete
Castilla-La Mancha. Toledo Ciudad Real
Cuenca
Guadalajara
Avila
Castillay Le6n Oriental. Burgos Segovia
Soria
Ledn
. ) . . Palencia
Castillay Le6n Occidental. Valladolid
Salamanca
Zamora
Girona
Catalufia. Barcelona Lleida
Tarragona
Extremadura. Badajoz Caceres
Lugo
Galicia. A Corufia Ourense
Pontevedra
Madrid
Murcia
La Rioja. Logrofio
Valencia Alicant(?
Castellén
15 28

En los servicios periféricos de la Direccion General de Carreteras prestan servicio un
total de 2.193 efectivos: 1.361 son personal laboral, 47 personal caminero y 785
personal funcionario.

Segun se establece en la Orden FOM/2258/2011, de 21 de julio, sobre delegacion
de competencias en el Ministerio de Fomento, y con el fin de permitir un ejercicio
agil y eficaz de aquellas que el ordenamiento juridico les atribuye, las
Demarcaciones de Carreteras del Estado realizan funciones de planificacién,
proyectos, obras, conservacion, explotacion y administracion, en relacion con la Red
de Carreteras del Estado. Las Unidades Provinciales, Unicamente realizan funciones
de conservacion y explotacion.

A continuacion se presenta una tabla con los datos provisionales de la inversién en
carreteras del Estado en 2011, que se considera es un reflejo de la actividad que la
Direccion General de Carreteras lleva a cabo con el apoyo de las Demarcaciones y
Unidades de Carreteras.
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Tabla: Inversiones realizadas en carreteras por el Ministerio de Fomento (en miles de €).

DG CARRETERAS SEITTSA TOTAL
COMUNIDAD AUTONOMA CREACION |CONSERVACIO| TOTALDG | cARRETERAS | CARRETERAS
(453B) N (453C) CARRETERAS
ANDALUCIA 207.039 158.699 365.738 151.065 516.803
ARAGON 140.447 78.295 218.742 27.147 245.889
PRINCIPADO DE ASTURIAS 41.912 24.547 66.458 56.247 122.705
ILLES BALEARS - - o= - =
CANARIAS 3.387 - 3.387 - 3.387
CANTABRIA 27.671 25.666 53.337 17.081 70.418
CASTILLA-LEON 68.154 164.694 232.848 69.619 302.467
CASTILLA LA MANCHA 9.124 121.103 130.227 26.738 156.965
CATALUNA 86.819 74.388 161.207 17.288 178.495
COMUNIDAD VALENCIANA 76.302 51.343 127.646 51.669 179.315
EXTREMADURA 1.669 35.825 37.494 10.788 48.282
GALICIA 172.198 88.770 260.968 39.282 300.250
MADRID 11.550 48.829 60.378 9.428 69.806
MURCIA 22.383 27.203 49.586 12.988 62.574
NAVARRA - - o= - =
PAIS VASCO - - - - --
LA RIOJA 23.325 13.702 37.027 - 37.027
CEUTA - 2.903 2.903 - 2.903
MELILLA - 960 960 - 960
NO REGIONALIZABLE 12.817 70.118 82.934 - 82.934
TOTAL M° DE FOMENTO 904.797 987.045 1.891.840 489.340 2.381.180
B MELILLA
H CEUTA 0,04%
0,12%
B NO REGIONALIZABLE
HLA RIOJA 3,49%
1,56%
= M2U§3COZ/IUA O ANDALUCIA
OMADRID 21,73%
2,94%
B GALICIA
12,63%
B EXTREMADURA
2,03% .
B ARAGON
10,34%
O C. VALENCIANA
7,54%
OPRINCIP. ASTURIAS
- 5,16%
B CATALUNA
7.51% OCANTABRIA
2,96%
O CASTILLA LA MANCHA .
6,60% B CASTILLA-LEON
12,72%
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5.8.- Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA)

AESA es una Agencia Estatal creada en 2008 al amparo de la Ley 28/2006, de 18
de julio, de Agencias Estatales para la mejora de los servicios publicos.

Su principal cometido es la ejecucion de las funciones de ordenacion, supervision e
inspeccion de la seguridad del transporte aéreo, de los sistemas de navegacion
aérea y de la seguridad aeroportuaria, asi como para las funciones de deteccion,
analisis y evaluacién de los riesgos de la seguridad en este modo de transporte.
Asimismo, trabaja en la implantacion de un modelo de evaluacién de la seguridad
operacional dentro del sector aéreo basado en la identificacién y gestién anticipada
de riesgos potenciales.

Su Estatuto se aprueba mediante Real Decreto 184/2008 de 8 de febrero,
modificado por el Real Decreto 1615/2008 de 3 de octubre.

AESA entré en funcionamiento el 20 de octubre de 2008, consagrandose asi un
nuevo modelo de gestibn caracterizado por un desdoblamiento de la autoridad
aeronautica espafiola en dos estructuras:

e Direccibn General de Aviacién Civil, que mantiene la competencia para la
formulacién de propuestas sectoriales y de la politica estratégica en materia de
aviacion civil, la representacion y coordinacién con otras administraciones y con
la Union Europea en materia de politica de transporte aéreo, y la adopcién de
circulares aeronauticas, entre otras. El Director General de Aviacion Civil es, a su
vez, Presidente de AESA.

e AESA, organismo al que compete el ejercicio de las potestades inspectoras y
sancionadoras en materia de aviacion civil, la iniciativa para la aprobacion de la
normativa reguladora en los ambitos de la seguridad aérea y la proteccién al
usuario del transporte aéreo para su elevacion a los 6rganos competentes del
Ministerio de Fomento, asi como la evaluacion de los riesgos en materia de
seguridad de la aviacion civil.

Sus principales competencias son:

e Ejercer como Autoridad Nacional de Supervision.

e Supervisar la seguridad operacional (Safety), a través del Certificado de
Operador Aéreo, Licencias al personal aeronautico, Aeronavegabilidad inicial y
continuada (comerciales y no comerciales), Operaciones en vuelo (comerciales y
no comerciales), Registro de Matricula de Aeronaves.

e Autorizar Servidumbres Aeronauticas.

e Supervisar la seguridad contra actos de interferencia ilicita (Security) en
Aeronaves, Aeropuertos y Dependencias ATS.

e Proteger al usuario (Derechos de los pasajeros).

e Supervisar econémicamente a las comparfias aéreas y a los proveedores de
servicio de Navegacion Aérea.

e Otorgar licencias de explotacion y permisos comerciales de trafico aéreo.
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e Acreditar a las compafias aéreas de terceros paises (no UE).
o Certificar aerodromos.

AESA se estructura territorialmente en Oficinas de Seguridad en Vuelo, cuyo a&mbito
territorial se refleja en el siguiente mapa:

Ne Ambito Sede
. Barajas / @ ’g‘j YW

1 |Barajas (Madrid) v V|
2 Anda!uma, Ceuta, Melilla y Sevilla

Badajoz
3 Comunidad Valenciana, Manises

Murcia, Albacete y Teruel (Valencia)
4 Catalufia, Zaragoza Yy Sabadell

Huesca (Barcelona)

Pais Vasco, Cantabria, Sondica
5 |Asturias, La Rioja, Navarra, .

L (Bilbao)

Burgos y Palencia.

Madrid, Toledo, Ciudad

Real, Cuenca, Guadalajara, Cuatro
6 |Avila, Valladolid, Soria, Vientos

Lebén, Zamora, Salamanca, (Madrid)

Segovia, Céaceres y Galicia.
7 |llles Balears Palma
8 |Canarias Las Palmas

La actividad mas importante de AESA en el ambito de la supervision de la
seguridad aeronautica es la inspeccién. El Plan de Actuaciones Inspectoras y
Preventivas de Seguridad es una herramienta de la Agencia con la que se intenta
cubrir todas aquellas actividades de inspeccidbn que por su naturaleza son
susceptibles de ser programadas.

En el aflo 2011, se han realizado las siguientes inspecciones en los ambitos que
competen a la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, dirigidas a la mejora continua de
la seguridad aérea:

Tabla: Inspecciones realizadas.

\ TIPO DE INSPECCION Total
\Aeronavegabilidad de aeronaves 1.372
\Operadores de transporte aéreo comercial 2.670
\Operadores de trabajos aéreos 281
\Organizaciones relacionadas con el mantenimiento 1.966
Disefio y fabricacion 73
\Actividad de formacion de personal 479
\Centros médicos y médico examinadores 34
Actividad deportiva 47
\Sistemas navegacion aérea 2.297
\Aerédromos y aeropuertos 2.719
\Derechos usuarios 209
\Seguridad (interferencia ilicita) 181
‘ TOTAL INSPECCIONES AESA| 12.328

AESA a través del sistema de gestion de la seguridad, en el cual se recopila y
procesa toda la informacion, identifica los posibles peligros para la seguridad y se
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analizan y mitigan los riesgos asociados. Del andlisis de la informacion recopilada se
identifican las areas de mayor riesgo para la seguridad, orientando el esfuerzo
inspector sobre las mismas, y mejorando de este modo la eficacia de las
inspecciones.

Desde el punto de vista economico-financiero y en cumplimiento de las
disposiciones del Reglamento (CE) n® 1008/2008 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 24 de septiembre, sobre normas comunes para la explotacion de
servicios aéreos en la Comunidad, AESA ha efectuado 148 evaluaciones
econdomico-financieras en el afio 2011.

La notificacion de los sucesos es una obligacion de los agentes involucrados
(individuos y organizaciones) en el Transporte Aéreo existiendo garantias de
confidencialidad y proteccion hacia el notificante segun lo establecido en el articulo 8
del RD 1334/2005. Con la puesta en funcionamiento de AESA, se traspasan las
competencias en relacion con el Sistema de Notificacion de Sucesos a esta Agencia
desde la Direccion General de Aviacion Civil (DGAC). Cabe destacar que este
sistema esta orientado a la prevencion, sin animo de buscar en ningin momento
faltas o responsabilidades en los sucesos notificados.

En cuanto a actuaciones generales (medidas preventivas correctoras) llevadas a
cabo por el Sistema de Notificacion de Sucesos (SNS) desde su creacion (2006)
hasta finales de 2011 destacan:

e 64.041 notificaciones y sucesos (DGAC/AESA, desde 2006).

e 19.755 notificaciones y sucesos (AESA, en 2011).

e 82 informes realizados por AESA en 2011 (semanales, técnicos, mecanismos de
alerta).

e AESA ha mantenido 183 reuniones (internas, nacionales e internacionales).

En este contexto, y en el ambito de los incidentes de transito Aéreo, la autoridad
aeronautica contaba desde el afio 1980 con la Comisién de Estudio y Analisis de
Notificaciones de Incidentes de Transito Aéreo (CEANITA).

Desde el 1 de agosto de 2008, la actividad de AESA referente a las actuaciones de

CEANITA (también heredada de la DGAC) se concreta en: 1.780 expedientes
resueltos, 745 recomendaciones y 3.862 sucesos tramitados.
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6.- MINISTERIO DE EDUCACION

ORGANISMO UNIDADES

= 2 Direcciones Provinciales: Ceuta y Melilla

6.1. Direcciones Provinciales de Educacién = 50 Centros Publicos (26 en Ceuta y 24 en
Melilla)

6.2. Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED)

6.3. Universidad Internacional Menéndez
Pelayo (UIMP)

61 Centros asociados

11 sedes

213






Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Informe de Evaluacién sobre el Funcionamiento de
los Servicios de la Administracion Periférica del Estado en 2011

6.1. - Direcciones Provinciales de Educacion

Las Direcciones Provinciales de Educacion son servicios periféricos del Ministerio de
Educacion que ejercen las funciones de programacion y gestion de la ensefianza no
universitaria en el ambito de las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla, y
desarrollan y coordinan las actuaciones del Departamento en ambas Ciudades.

La estructura organica de las Direcciones Provinciales del Ministerio de Educacion
se fija en la Orden de 15 de enero de 1986, modificada por la Orden de 13 de julio
de 1989. Por su parte, la Orden de 13 de octubre de 1994, establece la organizacion
y funciones de las Unidades de Programas Educativos.

En cuanto a su actividad, por lo que se refiere a los centros, alumnado y profesorado
en Ceuta y Melilla, a continuacion se muestran sus datos en las correspondientes
tablas. Ha de indicarse que tales datos estadisticos, referidos al curso 2011/2012, se
obtienen con la metodologia establecida para la Estadistica Estatal, acordada con
las Comunidades Autonomas en la Comision de Estadistica de la Conferencia
Sectorial de Educacion.

CENTROS PUBLICOS

A i TOTAL
DIRECCION | COIegios | o yoo | institutos | Escuelas| Centros . CENTROS
PROVINCIAL | educacion | - on | ed ion | oficial rsonas | Conservatorios | Escuelas | CE
infantil y | €ducacion | educacion | oficiales | personas miisica de arte | PUBLICOS
S especial | secundaria | idiomas | adultas
primaria
CEUTA 1 16 1 6 1 2 0 0 26
MELILLA 1 12 1 7 1 1 1 1 24
TOTAL 2 28 ‘ 2 13 2 3 1 1 50

Tabla: Estadistica de centros publicos, alumnado y profesorado en Ceuta.

\ CEUTA
\ CENTROS PUBLICOS ALUMNADO PROFESORADO
quegl(_)s Educacion Infantil y 16 Educacion Infantil 2757 Ce_ntro_s E. Infantil vy 638
Primaria Primaria
Centros de Educacion Especial 1 Educacion Primaria 4.916 )(/:/Enérc;s 250, v e 522
Institutos _ de Educacién 6 ES.O. 2838 Centro_s Especificos E. 35
Secundaria Especial
Escuelas Oficiales de Idiomas 1 Educacién Especial 107 Otros Centros 12
Bachillerato 1.082 Centros EE. de la MUsica 23
Formacién Profesional- 551 Escuelas Oficiales de 15
CFGM Idiomas
Centros Personas Adultas 2 - .
Formacion Profesional- »
676 Centros Educacién de
CFGS 43
Adultos
Otros 3.373
TOTAL| 26 TOTAL| 16.300 TOTAL| 1.288
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Tabla: Estadistica de centros publicos, alumnado y profesorado en Melilla.

MELILLA
CENTROS PUBLICOS ALUMNADO PROFESORADO
Co_leglqs Educacién Infantil y 12 Educacién Infantil 2939 Centros E. Infantil 'y 574
Primaria Primaria
Centros de Educacién Especial 1 Educacioén Primaria 5.360 Coilps  [E0L o 586
Bach. y/o F.P.

Institutos de Educacién Centros Especificos E.
Secundaria 7 =50, 4.198 Especial 23
Escuelas Oficiales de Idiomas 1 Educacion Especial 7 Otros Centros 18
Centros Personas Adultas 1 Bachillerato 1.276 Escuelas de Artes 33
Conservatorios de Musica 1 Formacion Profesional- 602 Ce’nFrOS EE. de Ia 27

CFGM Mdsica

Formacion Profesional- 564 Escuelas Oficiales de 13

CFGS Idiomas
Escuelas de Artes 1 Cortios Educacion de

ucaci
Otros 2.798 Adultos 31
TOTAL| 24 TOTAL| 17.814 TOTAL 1.305

Las actuaciones de las Direcciones Provinciales del Ministerio de Educacion en
Ceuta y Melilla en 2011 se engloban en ocho ambitos, en cada uno de los cuales se
fijan los objetivos propuestos y las actuaciones previstas para alcanzarlos:

» Infraestructuras:

Uno de los objetivos perseguidos por el Ministerio de Educacién es la mejora de las
condiciones de infraestructura y equipamiento de los centros educativos de Ceuta y
Melilla. Para ello, las actuaciones iniciadas o llevadas a cabo en el afio 2011 han
sido, entre otras:

e Ceuta

Construccion de 8 aulas en Centros de Infantil y Primaria.

Eliminacién de barreras arquitecténicas y mejora de las condiciones de
seguridad y habitabilidad de los centros escolares.

Inicio de las obras de ampliacion de gimnasio y construccion de aulas taller
en un Instituto.

Rehabilitacion de la fachada de un Instituto.

o Melilla

Concurso publico para la adaptacion del Mercado Central de Melilla como
Conservatorio Profesional de Musica, Escuela Oficial de Idiomas y Centro de
Personas Adultas.

Consolidacion de la puesta en funcionamiento de un Colegio de Educacion
Infantil y Primaria de 9+18 unidades.

Construccion de un nuevo IES.

Eliminacion de barreras arquitecténicas y mejora de las condiciones de
seguridad y habitabilidad de los centros escolares.

Continuacién de la adaptaciéon del IES *“Victoria Eugenia” como Centro
Integrado de Formacion Profesional.
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» Gestion de profesorado:

En este ambito de actividad se persigue reconocer su tarea profesional, perfeccionar
las condiciones de ingreso en la carrera docente y la calidad de la formacion del
profesorado, orientar y cooperar con el personal docente para corregir posibles
deficiencias, asi como considerar las expectativas de futuro de la funcion docente en
las diferentes etapas educativas no universitarias.

Para ello, entre las actuaciones iniciadas o llevadas a cabo en el afio 2011 en Ceuta
y Melilla destacan:

¢ Regulacién de la presencia en los centros docentes del personal contratado al
amparo del convenio con el Gobierno de ambas ciudades para actuaciones de
compensacion educativa y de formacién de jovenes y adultos desfavorecidos.

e Andlisis y estudio de la adecuacion de las Comisiones de Servicio del personal
docente.

¢ Redefinicion de las plantillas docentes ajustadas a la situacién educativa actual,
a las ensefanzas que se imparten y a los programas en funcionamiento.

e Formacion de listas de interinos y agilizacion de los procesos de adjudicacion de
vacantes al comienzo de curso.

e Formaciéon de idiomas del profesorado a través de distintas acciones, entre las
gue destaca el programa PALE.

» Planificaciéon y desarrollo normativo:

Los objetivos perseguidos en esta area de actividad son: establecer el marco
juridico apropiado para potenciar la calidad en la educacidén que se imparte en los
centros escolares, propiciar el desarrollo de la normativa legal necesaria para
optimizar los recursos disponibles y agilizar los procedimientos seguidos, asi como
planificar la oferta de educacion de las personas adultas.

Para ello, las actividades desarrolladas en ambas Ciudades en 2011 se pueden
sintetizar en las siguientes:

e Estudio sobre necesidades de formacién de la poblacién y problemas de acceso
a la misma. Disefio de actuaciones que orienten el aprendizaje a la largo de la
vida. Apertura del Aula Mentor para la formacion en abierto de las personas
adultas.

¢ Planificacion de la oferta de FP y de PCPI.

¢ Desarrollo del Plan Integrado de Orientacion Profesional.

¢ Inicio del proceso de acreditacion de competencias profesionales.

e Estudio sobre el borrador del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
Centros.

e Estudio de la normativa para la atencion del alumnado con necesidad especifica
de apoyo educativo en Educaciéon Infantil y Primaria y en ESO, asi como la
reorganizacion de los servicios de orientacion educativa.

e Puesta en marcha de acciones dirigidas al alumnado con dificultades especificas
de aprendizaje y/o problemas de conducta.
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» Adecuacion y mejora de la oferta educativa:

Los objetivos que se persiguen en esta area son incrementar la tasa de
escolarizacion temprana, la tasa de alumnado titulado en formacion profesional y la
tasa de alumnado adulto que recibe formacién permanente, asi como reducir el
abandono escolar prematuro.

Algunas de las actividades encaminadas a dichos objetivos, puestas en marcha en
ambas ciudades en 2011, han sido:

e Colaboracién con la Administracién local para el desarrollo de programas de
extension de la educacion infantil y de atencién integral a las familias con hijos
en edades tempranas, asi como promover acuerdos de colaboracion con otras
instituciones para la creacion de escuelas infantiles.

e Finalizacién y presentacion del estudio sobre los factores del abandono
temprano de la escolarizacion y las posibles medidas educativas para reducir el
problema.

e Agilizacion de la definicién anual de la oferta de ciclos de FP y ajuste de la oferta
de Ciclos de Grado Medio y Superior y de los Programas de Cualificacion
Profesional Inicial a la demanda y necesidades sociales de los sectores
productivos y empresariales.

e Fomento del acceso del alumnado a los Ciclos de Grado Medio y Superior, y
mejora de las ofertas de preparacién de las pruebas de acceso a los ciclos de
Grado Medio y Grado Superior.

¢ Reestructuracion de la oferta de educacion de las personas adultas.

» Participacion e implicacion de la comunidad educativa:

Los objetivos perseguidos en este ambito han sido: propiciar la participacion de
todos los sectores de la comunidad educativa, abrir los centros a la sociedad y al
entorno empresarial, rentabilizar las posibilidades y recursos del entorno, asi como
hacer efectivo el principio de igualdad de oportunidades.

Las actuaciones iniciadas o llevadas a cabo en 2011:

e Andlisis, en los Foros de la Educacién, que comienzan sus actividades en el
curso 2010/2011, de la problemética educativa y de sus posibles soluciones.

¢ Incremento de la participacion del alumnado en las actividades organizadas por
el Ministerio, asi como la oferta de programas interinstitucionales desarrollados
en las Ciudades.

e Actuaciones singulares referidas a la lucha contra el absentismo escolar y la
mejora de convivencia.

e Concrecion de convenios con el entorno empresarial.

¢ Introduccién de nuevas modalidades de incentivos al estudio y simplificacion de
la estructura de las ayudas para la adquisicion de material escolar en las
ensefanzas obligatorias.
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e Desarrollo de planes de éxito educativo evolucionando hacia la extension de los
contratos-programa con los centros educativos para la mejora educativa.

e Formaciéon de padres y madres en relacibn con la participacion en la
organizacion de los centros y con los diferentes aspectos de la vida escolar.

¢ Recogida y divulgacion de “buenas practicas educativas” en relacion con la
atencion a la diversidad, el éxito escolar, la inmigracion, el maltrato infantil o la
igualdad de género.

e Formacién y desarrollo en centros de programas relacionados con el
funcionamiento caracteristico de comunidades de aprendizaje.

e« Mejora de los servicios complementarios en los centros: transporte y comedor
escolar.

» Organizacion administrativa, recursos humanos y materiales:

Los objetivos perseguidos en este ambito son: seguir avanzando en los procesos de
calidad de las Administraciones publicas, mejorar la gestion econdmico-
administrativa y de personal de las Direcciones Provinciales y de los centros y
unidades de ellas dependientes, perfeccionar la definicion y la provision de los
puestos de trabajo, asi como detectar las necesidades de formacion y elaborar el
inventario de necesidades formativas resultante.

Actuaciones:

e Andlisis y estudio de la relacion de puestos de trabajo de las Direcciones
Provinciales, asi como, en su caso, dotacion de nuevos puestos de trabajo
acordes con las necesidades actuales.

e Estudio y andlisis de un nuevo modelo de Direccion Provincial adaptado a la
realidad actual.

e Elaboracién y aplicacién de planes de prevencién de riesgos laborales.

e Coordinacién y refuerzo de los servicios de apoyo a los centros: inspeccion,
orientacion educativa, formacion permanente del profesorado, innovacion
curricular.

e Elaboracion y aplicacion de planes de prevencion de riesgos laborales.

e Gestion para la puesta en practica del servicio de vigilancia de salud.

» Apoyo educativo:

Los objetivos a conseguir son: incrementar las tasas de alumnos escolarizados en
los distintos niveles de ensefianza, mejorar los resultados escolares, generalizar el
uso didactico de herramientas tecnoldgicas y ampliar la oferta de educacién a
distancia.

Algunas de las actuaciones emprendidas con estos fines en 2010 han sido:

e Extension de los programas de refuerzo, dentro o fuera del horario lectivo, para

la adquisicién de aprendizajes no alcanzados.
e Potenciacién de las bibliotecas escolares.
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e Puesta en marcha de planes de lectura y de mejora de las competencias
linguisticas del alumnado.

e Desarrollo de un plan de inmersién linguistica para los alumnos con deficiencias
bésicas en el conocimiento y uso de la lengua castellana.

e Ampliacion de la oferta de FP a distancia.

e Revision de las dotaciones de los Centros, motivada por la reconversion de los
titulos de Formacion Profesional y los Programas de Cualificacion Profesional
Inicial.

e Implantacion de la ensefianza bilingiie en mdédulos de ciclos de Grado Superior,
habilitacion y formacion del profesorado.

e Mantenimiento del convenio con la ONCE con la aportacion de recursos y
personal y el convenio con la CNSE con la aportacion de Técnicos especificos.

e Incremento de las dotaciones de herramientas tecnoldgicas de uso didactico.
Completar las dotaciones del programa Escuela 2.0.

e Consolidaciéon de los programas de Gestién de Calidad en los centros educativos
y puesta en marcha de los Contratos-Programa.

» Colaboracién y participacion de los agentes sociales y la Administracién laboral:

El objetivo perseguido en este ambito es impulsar la oferta de Formacion Profesional
y adecuarla a las necesidades productivas de ambas ciudades.

Las actuaciones impulsadas en este ambito han sido:

e Estudio del tejido empresarial y sus necesidades futuras de formacién en
colaboracion con los agentes sociales.

e Andlisis de las distintas oportunidades de orientacién profesional de las que
dispone la ciudad, con el fin de establecer las bases para un Plan Integrado de
Orientacién Profesional.

e Estudio de la situacion y condiciones de la Formacion en Centros de Trabajo.

e Estudio de las necesidades de los empleadores sobre el conocimiento de la FP
para establecer las caracteristicas de instrumentos mas adecuados para la
informacion en materia de formacién profesional para el tejido empresarial.

¢ Determinacion con la Administracion laboral de la oferta integrada.

e Colaboracién de las empresas para realizar un estudio de la insercion laboral de
los alumnos de formacion profesional.

6.2. - Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), tal y como determina el
articulo 1 de sus Estatutos aprobados por Real Decreto 1239/2011, de 8 de
septiembre, es una institucion de derecho publico, de las contempladas en la
Disposicion adicional décima de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizaciéon y
Funcionamiento de la Administracibn General del Estado, dotada de personalidad
juridica y de plena autonomia en el desarrollo de sus funciones, que tiene como
objeto “la ensefianza, el estudio y la investigacion, todo ello en orden al pleno
desarrollo cientifico, cultural, artistico y técnico de la sociedad”. Imparte la
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enseflanza mediante la modalidad de educacién a distancia, con el empleo conjunto
de medios impresos, audiovisuales y de las nuevas tecnologias, asi como la
asistencia presencial a los alumnos a través de los profesores tutores de los centros
asociados y de los diversos sistemas de comunicacion entre los profesores y los
alumnos.

En cuanto al numero de estudiantes, la UNED es la mayor universidad de Espafa.
El nimero de matriculados en cada convocatoria académica se aproxima a los
220.000.

Las 9 Facultades, 2 Escuelas Técnicas Superiores, el Curso de Acceso Directo para
mayores de 25 afos y el Centro Universitario de Idiomas a Distancia —CUID realizan
una oferta académica de 33 titulaciones oficiales. Para llevar a cabo su labor
docente, la UNED cuenta con mas de 1.400 profesores universitarios y mas de
7.000 profesores-tutores.

La gestion universitaria la desarrollan cerca de 2.000 personas de Administracion y
Servicios, que realizan su trabajo en los campus y unidades de la Sede Central en
Madrid (1.400 PAS), en los 61 Centros Asociados, las 80 extensiones y en el
numeroso grupo de aulas de apoyo repartidas por todas las Comunidades
Auténomas. Esta labor se extiende también a diversos Centros de Apoyo en el
extranjero, presentes en 11 paises, y que atienden a mas de 2.100 estudiantes
matriculados en ellos.

Se encuentra regulada en la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, en la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la
Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades y sus estatutos son
aprobados por el Real Decreto 426/2005, de 15 de abril.

Son funciones especificas de la UNED, ademas de las establecidas en la ley, las
siguientes:

e Facilitar el acceso a la ensefianza universitaria y la continuidad de sus estudios a
todas las personas capacitadas para seguir estudios superiores que elijan el
sistema educativo de la UNED.

e La preparacion para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la
aplicacion de conocimientos y meétodos cientificos y para la creacion artistica.

e Establecer y desarrollar programas de educacion permanente, promocion
cultural, perfeccionamiento y actualizacion profesional.

e Desarrollar la investigacion en todas las ramas de la ciencia, la técnica y la
cultura.

e Fomentar la formacion y la promocién de todo su personal docente, investigador
y de administracion y servicios.

Para el cumplimiento de estas funciones, durante el curso 2009-2010 se ha
desarrollado una intensa actividad docente, investigadora y administrativa:
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> Vicerrectorado de Formacion Permanente
e Actividades de Formacion Permanente

El Vicerrectorado de Formacién Permanente se ha articulado en cinco areas
fundamentales en esta nueva etapa: Formacion Continua, Desarrollo Profesional
(Cursos Institucionales), Fundacion UNED, CUID y Medios Impresos.

En el area de Formacion Continua se han desarrollado las siguientes actividades
gue en su conjunto han supuesto la atencién de casi 24.200 alumnos:

- En el Programa de Especializacién, que acoge también los cursos con
estructura modular se han registrado 164 cursos de diferentes niveles de
Master, Especialista y Experto, con un total de 5.682 alumnos.

- El numero de Programas Modulares ha sido de 68, con un total de 4.984
alumnos, lo que supone un significativo incremento respecto del afio anterior.

- El Programa de Desarrollo Profesional también se ha incrementado con un
total de 86 cursos y 5.746 alumnos.

- Dentro de los programas de Especializacion y de Desarrollo Profesional se
mantienen los cursos institucionales. Destacan como Entidades
colaboradoras los Ministerios de Educacion, Interior, Igualdad y Trabajo y
Asuntos Sociales; asi como el Centro Superior de Investigaciones Cientificas
o el sindicato Comisiones Obreras.

- En el Programa de Formacion en el Area de la salud, el nimero de alumnos
se ha mantenido con un ligero aumento, pasando de 3.948 en 2010 a 3.977
en 2011.

- Por lo que se refiere al Programa de Ensefianza Abierta, seflalamos una
ligera disminucion de la matricula pasando 2.163 alumnos en 2010 a 2.157
en 2011.

- El Programa de Formacion del Profesorado se mantiene tras la imparticion
del igual n° de cursos, 152, con un total de 1.646 alumnos.

Para fomentar estos cursos, durante estos meses se han firmado Acuerdos y
Convenios con todas las Comunidades Autbnomas para el reconocimiento de los
créditos obtenidos en estos cursos a efectos de sexenios, concursos y oposiciones.
En definitiva, el total de alumnos ha pasado de 21.848 en 2010 a 24.192 en 2011.

e Centro Universitario de Idiomas a Distancia (CUID)

En el mes de Julio 2011 tuvo lugar el Examen Libre de inglés y francés en el nivel
Intermedio B1, requisito para la matricula en el Master de Educacion Secundaria de
la UNED.

Durante el presente curso académico 2010-2011 en el CUID se han impartido trece
idiomas. Se ofrece japonés, por primera vez, y nuevos niveles en franceés, chino y
ruso.

El nimero de estudiantes en este curso es de 12.697; lo que supone un 19% de
incremento con respecto a la matricula del afio anterior.
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En el mes de Junio 2011 tuvo lugar el Examen Libre de Inglés en los niveles Al, A2
y B1; y en Francés en el nivel B1, en seis Centros Asociados.

Para los primeros niveles de inglés, se han preparado textos que acompafaran a los
materiales interactivos de la plataforma Burlington dando lugar a la publicacion de
tres libros en coedicion UNED-Burlington.

El CUID se incorpora como socio a la asociacion internacional ALTE y se hace
miembro de la nacional ACLES. Ambas tienen como propdsito la calidad y el rigor
en las pruebas de nivel de acreditacion de idiomas de acuerdo con las pautas
marcadas por el Marco Comun Europeo de Referencia. Dentro de los proyectos de
futuro del CUID se ha creado una comision con la intencion de garantizar que los
examenes de las distintas lenguas del CUID tengan un caracter homogéneo y se
adecuen a los niveles del Marco Europeo. En este sentido la UNED participa del
proyecto CERTIUNI de la CRUE y CEOE, con la intencién de crear un sistema
homogéneo y confiable de acreditacion de los niveles de idiomas, de las destrezas
informaticas y de la capacidad de interactuar social y comercialmente.

Se mantienen los convenios de colaboracion entre la UNED y el Instituto Ramén
Llull de la Generalitat de Cataluiia y el Departamento de Cultura del Gobierno
Vasco. lgualmente se mantienen los Convenios de Colaboracion con la Guardia
Civil, Instituciones Penitenciarias, Agencia Tributaria, Fundacion Iniciativas de
Futuro de Castilla La Mancha.

» Centros asociados:

La labor del Vicerrectorado de Centros Asociados resulta clave en el desarrollo
territorial de la UNED, ya que dichos Centros constituyen la estructura académica
periférica de la Universidad. A través de ellos el estudiante recibe apoyo tutorial,
realiza parte de las practicas y los examenes presenciales, asi como otras gestiones
administrativas como la informacion, matricula, orientacién. Ademas llevan a cabo
una importante labor en materia de formacion continua, de extension universitaria y
de desarrollo sociocultural.

Junto a esta tarea comun y permanente, se han desarrollado un conjunto de
actividades que se han abordado desde una triple perspectiva:

e Desarrollo tecnologico: Plan ATECA (Arquitectura de Tecnologia Educativa en
los Centros Asociados).

e Estructura de los Centros en Campus Territoriales.

¢ Financiacion y gestion.

Se ha seguido con el proceso de instalacién de Aulas AVIP Herramienta Audiovisual
sobre tecnologia IP, que permite dar soporte tecnoldgico a las tutorias y seminarios
presenciales e interconectar Centros y Aulas para su funcionamiento en Red.

Ademas, en la XXII edicién de Cursos de Verano se han realizado 7.850 matriculas,

(449 del MEC y 446 de Centros Penitenciarios). Lo que supone un incremento del
20% respecto a la edicion del 2010.
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Se han ofertado 160 cursos en 32 sedes nacionales, 2 en el extranjero (Buenos
Aires y Mégjico) y 44 lugares de celebracion. 18 cursos se han impartido por
videoconferencia emitidos desde las sedes de A Corufia, Malaga, Palma de
Mallorca, Plasencia, Ponferrada y Viveiro.

Han propuesto cursos 45 Departamentos, ademas del Instituto Gutiérrez Mellado, el
Instituto Universitario de Seguridad Interior (IUISI), la Gerencia de la UNED, UNIDIS,
el Vicerrectorado de Centros Asociados y de manera conjunta, los Vicerrectorados
de Medios Impresos y Audiovisuales y de Internacionalizacion y Cooperacion,
ademas de la Direccion General de Coordinacion de Politicas de Discapacidad
(Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad).

En los cursos celebrados han participado alrededor de 1.440 profesores.
» Estudiantes:

En el &mbito de la empleabilidad, la UNED esta fomentando la formacion para el
empleo y la insercion laboral de sus estudiantes firmando 223 nuevos convenios de
cooperacién educativa (practicas no curriculares) que han permitido la realizacion de
practicas en empresas y otros centros de trabajo a 276 estudiantes.

La atencion a los estudiantes con discapacidad y el respeto del principio de igualdad
de oportunidades son elementos esenciales de la UNED que, consciente de la
voluntad de servicio publico de nuestra Universidad, ha desarrollado una politica de
gratuidad a favor de la inclusion de los estudiantes con discapacidad con un alto
coste financiero. En el curso 2010/2011 se matricularon 6.844 estudiantes que
declararon una condicion de discapacidad.

Grafico. Estudiantes matriculados por tipo de discapacidad (Curso 2010/2011)
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UNIDIS se ha consolidado dentro y fuera de la UNED como un servicio de atencién
a la discapacidad en la universidad de gran importancia en el contexto universitario
espafol. Lidera, junto con el Vicerrector de Estudiantes, Empleo y Cultura de la
UNED, el Area de Atencion a la Diversidad de RUNAE y la Red de Servicios de las
Universidades (SAPDU). A través de las publicaciones realizadas y de las
actividades de formacion, ha llegado a lo largo del curso a muchos mas estudiantes,
profesores y PAS. El conjunto de su actividad ha hecho merecedora a la UNED del
premio CERMI.es en su edicién 2010 a la Entidad Publica que mas ha contribuido a
la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad.

En las relaciones de la UNED con el resto de la sociedad, la Asociacién de Antiguos
Alumnos y Amigos de la UNED se ha inscrito formalmente en el registro de
Asociaciones y se ha adherido a la Federacién de Asociaciones de Antiguos
Alumnos de Universidades Espafiolas. Cerca de 2000 personas han manifestado su
interés por asociarse y se han incorporado 92 socios repartidos por toda la geografia
espafola con un compromiso de incrementar mes a mes su base social.

En el @mbito de la Cultura, la UNED desarrolla actividades que fomentan los valores
creativos, participativos y la cohesidn de los diferentes cuerpos que componen
nuestra Universidad, principalmente a través del Club de Lectura y sus entrevistas a
escritores, y la realizacién de rutas literarias. A lo que se afiaden actividades de
reconocida tradicion y prestigio en nuestra Universidad, como son el Premio anual
de Narracién Breve, el Certamen de Artes Plasticas, la participacion y actuaciones
del Coro de la UNED, el ciclo anual de Cine Forum y la Escuela de Ajedrez. La
oferta del Vicerrectorado se completa con una variada y extensa actividad en todos
los Centros Asociados de la UNED en nuestro pais, con certdimenes literarios,
artisticos y un importante abanico de oferta cultural de caracter local.

La politica social de la Universidad se manifiesta también en las actuaciones
desarrolladas en los Centros penitenciarios, donde en el Curso 2010/2011 se han
matriculado 1.230, distribuidos, segun el Convenio al que estan adscritos, de la
siguiente forma:

e 1.109 estudiantes pertenecientes al Convenio firmado con la Secretaria General
de Instituciones Penitenciarias.
e 93 estudiantes pertenecientes al Convenio firmado con el Departamento de
Justicia de la Generalidad de Cataluiia y la Direccion General de Universidades.
e 8 estudiantes del Convenio firmado con la Direccion General de Asuntos y
Asistencia Consulares y la Direccion General de Universidades. Estos
estudiantes han estado en establecimientos penitenciarios en los siguientes
paises:
EEUU (Anamosa-lowa): 1 estudiante matriculado en la Licenciatura de
Administracién y Direccién de Empresas.
Francia: 6 estudiantes, en los siguientes centros penitenciarios y titulaciones:
- 3 estudiantes en la prision de Fleury-Mérogis: 1 estudiante en la
Licenciatura de Administracion y Direccion de Empresas, 1 estudiante en
el Grado de Antropologia Social y Cultural y 1 estudiante en el Grado de
Derecho.
- 1 estudiante en la prision de Saint Martin de Ré (Licenciatura en Historia)

225



Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

z Informe de Evaluacién sobre el Funcionamiento de
ot == los Servicios de la Administracion Periférica del Estado en 2011

- 1 estudiante (mujer) en la prisién de Fresnes (Grado de CC. Politica).
- 1 estudiante (mujer) en el centro penitenciario de Roanne (Grado en
Educacion Social).
e 21 estudiantes adscritos al Convenio con el Ministerio de Defensa, 7 de ellos en
los Cursos de Aula Abierta.

> Innovacion y Calidad:

El Vicerrectorado de Innovacion y Apoyo docente es uno de los mas directamente
implicados en el proceso de adaptacion al Espacio Europeo, con su impulso de la
calidad, la innovacion docente y la adaptacion metodoldgica que esta nueva
situacion requiere. Como parte del plan de mejora de la calidad y de los requisitos
del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) plantea en nuestra oferta
académica y en nuestra metodologia, la UNED apuesta por un Plan de Acogida para
Nuevos Estudiantes institucional y potente, cuyo principal objetivo es la prevencién
del abandono y el fracaso académico de los estudiantes que ingresan a nuestra
universidad.

Con caracter general, el IUED ha asistido a 8 eventos nacionales y 8
internacionales, entre las que se incluyen jornadas propias de la UNED. EI IUED ha
tomado parte en estos eventos con un total de 12contribuciones, dando a conocer el
modelo metodoldgico de la UNED, las acciones del Plan de Acogida y las acciones
para la adaptacion de la metodologia de los nuevos titulos al marco del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES). Asimismo, ha organizado cuatro Jornadas
en la UNED en las que han participado organismos y universidades espafolas para
debatir aspectos como la evaluacion de los aprendizajes o la formacion del
profesorado universitario.

> Investigacion y postgrado:

Para llevar a cabo los proyectos cientificos, nuestros investigadores han obtenido
5.445.680,91 € de organismos nacionales entre los que se incluyen el MEC, CAM,
ISCIIl, IMSERSO, Instituto de la Mujer. En la UNED la actividad cientifica es
desarrollada por sus profesores gque integrados en 163 grupos de investigacion han
desarrollado proyectos en las diferentes areas de conocimiento, contando con la
colaboracion de mas de 300 investigadores de otras instituciones tanto nacionales
como internacionales.

Durante el curso 2010/2011 los recursos con los que ha contado nuestra
Universidad para el desarrollo de las actividades cientificas han sido obtenidos en
una parte importante a través de las convocatorias nacionales y europeas que
distintos organismos publicos destinan a la investigacion, entre los que se incluyen
el MEC, Comisién Europea, CAM, ISCIIl, IMSERSO, Instituto de la Mujer, Consejo
de Seguridad Nuclear, Ministerio de Industria, Ministerio de Trabajo, etc. y que han
supuesto en total 5.520.424,67 €. Ademds, a través de recursos propios de la
UNED, se ha consolidado el Plan de Promocién de la Investigacion, mediante el cual
se han dedicado aproximadamente 1.023.659 € en acciones tales como la
potenciacion de los recursos humanos, equipamiento cientifico-técnico, divulgacion
de los resultados de la investigacion, etc.
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Finalmente, desde la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion se
han gestionado durante el pasado curso 1.338.032 € obtenidos a través de contratos
con empresas y se han gestionado 6 patentes de los resultados de investigacion
obtenidos en los proyectos cientificos desarrollados por los profesores de la UNED.
Este curso también se ha constituido la empresa de base tecnologica SOIREM
RESEARCH.

En cuanto a los programas de doctorado, este curso se han impartido un total de
149 programas de doctorado referidos a todas las areas de conocimiento. 110
programas impartidos segun la normativa del RD778/1998, de los cuales 1 ha
obtenido la mencion de calidad. Estos programas han sido cursados por un total de
2.246 estudiantes y durante este curso académico se han leido 153 tesis doctorales
de las cuales 16 han obtenido la mencion de “Doctorado Europeo”. El resto de
programas, 39, son los adaptados a la normativa del EEES regulada en el RD
1393/2007 con la posterior modificacion del RD 861/2010. En ellos se han
matriculado 140 doctorandos y se han defendido 4 tesis doctorales. Seis de los
nueve programas de doctorado presentados a la convocatoria de Mencién hacia la
Excelencia han obtenido un informe favorable de la ANECA.

El pasado curso la UNED conté con una oferta de 44 Masteres Universitarios
Oficiales en los que se registraron 8.820 solicitudes de las cuales finalmente fueron
admitidas 5.845. Cabe destacar la gran demanda de solicitudes para cursar en
nuestra Universidad el master de Formacion del Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formaciéon Profesional y Ensefianzas de
Idiomas con un total de 3.001 solicitudes para las 600 plazas ofertadas.

Las actividades de la Biblioteca durante el curso 2010-2011, han estado
encaminadas de manera prioritaria a llevar a cabo los objetivos establecidos en el
Plan Estratégico de la Biblioteca; desarrollar los proyectos en marcha de innovacién
tecnoldgica; adaptar sus servicios al EEES; potenciar la cooperacion, tanto con las
Bibliotecas de los Centros Asociados y con diferentes Departamentos y Unidades de
la Universidad, como con las redes y consorcios a los que pertenece la Biblioteca:
Madrofio, REBIUN, Dialnet y Documat; mejorar la comunicacién interna y externa;
incrementar la cultura de calidad, el trabajo en equipo y la formacion del personal.
Todo ello orientado a mejorar la calidad de nuestros servicios.

La biblioteca de la UNED ha puesto en marcha el plan de mejora y los objetivos del
Plan Estratégico, lo que le ha llevado a conseguir el Sello de Compromiso hacia la
Calidad 400+, otorgado por ANECA/Club Excelencia en Gestidn.

» Medios impresos y audiovisuales:

Desde el Centro de Medios Impresos se han llegado a acuerdos de colaboracién

con un gran numero de editoriales no universitarias, en virtud de los que se posibilita
gue los textos basicos de los nuevos Grados puedan editarse.
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En el &mbito de los nuevos canales de distribucion y difusion, la Libreria virtual de la
UNED ha ofrecido a la comunidad universitaria y a los estudiantes la posibilidad de
adquirir todos los materiales basicos recomendados.

En el campo de la Produccién Editorial la Editorial UNED ha publicado un total de 19
nuevos textos basicos de Grado (11 de primer curso y 8 de segundo curso). Se han
publicado 120 nuevos textos basicos de Grado en colaboracién con otras editoriales.

Para las ensefanzas regladas en extincién, se han publicado 10 nuevas unidades
didacticas.

En la coleccidon Master se han publicado 6 nuevos libros, y en la de Educacion
Permanente un total de 7 nuevos textos.

En las colecciones tematicas se han editado un total de 12 nuevos textos, que
generalmente responden a resultados de investigaciones En otras colecciones de
tematica variada, como Aula Abierta, Universidad sin Barreras, etc., se han editado
un total de 9 textos.

En el campo del libro electrénico, se ha continuado con la linea de potenciar el e-
book, publicAndose durante este curso 57 libros en dicho formato. El catalogo de
libros UNED en este formato asciende a 191 textos.

Se han producido y realizado casi 1.000 programas de contenidos digitales de radio,
relacionados con las diferentes carreras que se imparten en la UNED, todos ellos
emitidos por Radio 3 de RNE, asi como un gran namero de horas de emision
integrados por casi un centenar de programas culturales, programas Agenda PDA-
UNED, programas de Noticias, programas Ciencia en Accién y programas de la
serie Mujeres en las Estrellas. Estos temas divulgativos de Television Educativa se
emiten por el canal 2 y Canal Internacional de Television Espafiola (TVE).

» Ordenacion académica y adaptacién al Espacio Europeo de Educaciéon Superior:

La aplicacion del plan de implantacién de los nuevos estudios de grado y la
consiguiente extincion de los titulos de Licenciaturas, Diplomaturas e Ingenierias,
continda realizdndose segun el calendario y procedimiento aprobado en Consejo de
Gobierno con los ritmos correspondientes a los dos momentos de implantacion de
Grados (cursos 2009/10 y 2010/11). En el curso 2011/12 se iniciara la implantacién
de las ensefilanzas de Grado de Ciencias Juridicas de las Administraciones
Pudblicas, completdndose de esta forma la oferta académica de los 27 titulos de
Grado que constituyen el mapa béasico de Grados de la UNED.

Los alumnos presentados a las pruebas de Selectividad han sido de 7.176 y los
alumnos inscritos para la obtencion de la credencial de acceso U.E y otros sistemas
educativos de 8.264.

Ademas la UNED ha adaptado su normativa y organizacion interna para que los

estudiantes mayores de 45 afios puedan recibir el apoyo docente y tutorial necesario
para preparar sus pruebas de acceso a la Universidad.
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» Planificacion y asuntos econdémicos:

La importancia que la UNED tiene en el sistema universitario espafiol se pone de
manifiesto en datos tales como que da servicio al 15% de toda la demanda de
estudios superiores, habiendo experimentado un aumento de casi el 10% de
matriculas a lo largo de la presente década. Ademas, la rentabilidad econdmica de
la UNED es la mayor de todo el sistema, pues el coste total que para las arcas
publicas tiene un egresado de la UNED representa tan solo un 54% del coste que el
mismo egresado tendria en las universidades presenciales.

La UNED cuenta con un plan director 2010-2013, que recoge las grandes lineas
estratégicas que la UNED pretende abordar en los proximos afos, y que van en
consonancia con la iniciativa del Ministerio de Educacion encaminada a la
modernizaciéon de las universidades espafiolas bajo la denominacion de Estrategia
Universidad 2015.

Por otra parte, para continuar nuestros proyectos y poder seguir atendiendo la
creciente demanda social con las restricciones actuales en el marco de crisis
econOmica, la UNED ha puesto en marcha un Plan de Austeridad, Eficiencia y
Sostenibilidad que tiene como principal objetivo optimizar nuestros recursos, bajo el
prisma de la responsabilidad social.

> Relaciones internacionales:

Desde el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales e Institucionales se ha
continuado con la puesta en practica de una carta de servicios para la accion de los
centros, el impulso de actividades de extension universitaria asi como la
incorporacion de los alumnos del extranjero al Campus Virtual. Se continda
trabajando para fortalecer la Red de Centros en el exterior, contribuyendo asi a
potenciar la internacionalizacién de la UNED. Se trata de concebir la red de Centros
en el Exterior como elemento significativo a la hora de configurar el Campus
Internacional de nuestra universidad.

Algunos datos a tener en cuenta son:

e De los 205.093 alumnos de ensefianzas oficiales que tiene la UNED, el 1,77%
(més de 3.659) cursan sus estudios en el extranjero.

¢ Los estudiantes en el exterior se han incrementado en un 21,97%.

¢ A estos estudiantes de ensefianzas regladas, hay que afiadir los estudiantes
matriculados en cursos de Formacion Continua y en titulos propios, muchos de
los cuales residen en Latinoamérica, siguiendo sus estudios de forma virtual, con
asistencia a las reuniones presenciales exigidas.

» Tecnologia:
Para el Vicerrectorado de Tecnologia la maxima preocupaciéon del curso pasado ha
sido la de asegurar al méximo los servicios fundamentales a los estudiantes, sus

matriculas, calificaciones, asi como alcanzar la mejor funcionalidad de las
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aplicaciones utilizadas por los profesores y PAS de la universidad. Asi, el trabajo de
coordinacion y reorganizacion interna para la asistencia al nuevo modelo de
gobierno de las distintas unidades que componen la Tecnologia en la UNED ha sido
intensivo en este periodo.

En relacion al apoyo a la docencia, se ha realizado de forma conjunta la carga de los
cursos virtuales del proximo curso 2011/12. Asi se han virtualizado en el curso
2010/11 un total de de 391 asignaturas de Grado y Licenciaturas a extinguir, 1403
asignaturas en titulaciones de Posgrado y 584 asociadas a diversos Programas de
Formacion Continua, todas ellas disponibles para los estudiantes a traves del portal
UNED en Internet. Gracias a esta coordinaciéon los equipos docentes han podido
disponer por primera vez de los espacios asignados al nuevo curso durante el mes
de Julio y ya se ha preparado la plataforma para los nuevos pilotos de metodologia
intercampus.

Por otro lado, la UNED consciente de la importancia de publicar materiales en
abierto, ha mantenido a través de su propia plataforma OCW un total de 34 cursos
en abierto y varios miles de videos (seminarios, jornadas, videoclases,...) a través
de sus portales CanalUNED y Cadena Campus. En este sentido cabe destacar que
el repositorio de la Cadena Campus cuenta ya con 7.669 grabaciones de videos
procedentes de la Red de Aulas AVIP disponible en todo el territorio nacional que
han recibido un total de 880.230 visitas. En este sentido mencionar que la red de
aulas AVIP alcanza en estos momentos la cifra de 407 salas disponibles para la
comunidad universitaria incluyendo un sistema de Multiconferencia que permite la
interconexién de hasta 80 centros al mismo tiempo en alta definicion o 160 en
calidad de video estandar.

6.3.- Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP)

La UIMP es un organismo autonomo, adscrito al Ministerio de Educacion, que en
sus estatutos se configura como un centro universitario de alta cultura, investigacion
y especializacion, en el que convergen actividades de distintos grados y
especialidades universitarias.

Se rige por el Real Decreto 331/2002, de 5 de abril, por el que se aprueba el
Estatuto de la Universidad, por las disposiciones que le sean de aplicacion de la Ley
Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades.
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La UIMP, ademas de su sede central en Madrid, cuenta con diez Centros Docentes
y de Investigacion para la realizacion de sus fines y objetivos. Las sedes de la UIMP
estan repartidas por todo el territorio:
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La UIMP tiene como objetivos fundamentales la difusion de la cultura y la ciencia, el
fomento del intercambio e informacion cientifica y cultural de interés internacional e
interregional y el desarrollo de actividades de alta investigacion y especializacion,
todo ello en el respeto de los derechos y libertades fundamentales y en la igualdad
de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres.

Para el cumplimiento de sus objetivos, la UIMP, por si misma o en colaboracion con
otras Universidades o0 instituciones espafiolas o extranjeras, promueve las
relaciones internacionales o interregionales de cooperacion a través de:

e Programas conjuntos de investigacion.

e Celebracion de cursos para extranjeros.

e Celebracion de cursos y reuniones de trabajo de caracter internacional e
interregional, dirigidas al estudio de problemas o &reas especificas de
investigacion.

e Promocion de centros de investigacion.

e Organizacién de ensefianzas de postgrado bien como estudios propios o
masteres oficiales y de doctorado.

Para la realizacion de las funciones culturales, investigadoras y docentes la UIMP
cuenta con la Escuela de Postgrado y se estructura en Centros Docentes y de
Investigacion (CDI) ubicados dentro y fuera de Espafia.

Ademas la UIMP, cuenta con el Colegio Mayor Torres Quevedo, situado en el
Campus de las Llamas, en el cual viven durante el invierno estudiantes de la
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Universidad de Cantabria y estudiantes de nuestros cursos de espafol para
extranjeros y cuyas instalaciones dan cobijo en verano a los alumnos de las
actividades estivales de la UIMP en Santander.

Durante 2011 se pueden destacar las siguientes actividades:

Puesta en contacto de profesores y estudiantes de distintas regiones y grados de
ensefianza con intelectuales y docentes, tanto nacionales como extranjeros.
Realizacion de un programa de estudios integral, que aborda no sélo las lineas
principales de la cultura moderna, sino también la especializacion en cada area
de estudio a través de modernos métodos de investigacion.

El aumento de la oferta de masteres y postgrados.

Continuar con la digitalizacion de los fondos de la Universidad en la Biblioteca
Digital de la UIMP (BDUIMP).

Adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) en las
ensefianzas de Postgrado.

Complementar la renovacion de sus meétodos docentes mediante la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en sus
aulas. La UIMP cuenta como herramientas didacticas con: UIMP 2.0 y UIMP-TV.
Continuacién con el Programa de Inmersién en Inglés, que organiza la UIMP en
colaboracion con el Ministerio de Educacion, en diez de sus sedes, y que
beneficia anualmente a 14.000 universitarios becados.

Realizacion en sus Centros Docentes de Cursos de Lengua y Cultura espafiola
para estudiantes extranjeros y de formacién continua para profesores de espafiol
como lengua extranjera.

Realizacion de un extenso programa de actividades culturales abierto a la
comunidad universitaria y al puablico en general (conferencias, debates,
exposiciones, representaciones teatrales, actuaciones musicales).

Apoyo internacional a la formacion de profesorado extranjero (en lengua y
tecnologias).

Estas actividades se concretan en diversos capitulos:

» Postgrado:

En el curso académico 2010/2011 se han impartido programas de postgrado en
colaboracion con distintas entidades publicas y privadas:

11 Masters universitarios (2 de ellos se imparten integramente en inglés).

9 Doctorados (2 de ellos ya han obtenido la Mencién de Calidad: Historia y
Economia).

13 Estudios propios (1 se imparte integramente en inglés).

Se han leido cinco tesis doctorales.

Los cursos de posgrado han sido seguidos por 846 alumnos. Para la realizacién de
los programas oficiales se ha contado con ayudas para la movilidad de profesores
para dos Masteres Universitarios.
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> Investigacion:

De 2008-2011 se desarroll6 el Proyecto de Investigacion: “Las lenguas de
especialidad y su ensefianza”, en el que participaron profesores de 10 universidades
y centros de investigacion. Este proyecto fue una accién especial financiada y dio
lugar a una publicacion y a una base de datos de investigacion disponible en red.

» Cursos cortos:

En el verano pasado en Santander se celebraron 188 cursos en los que intervinieron
2.557 ponentes (de los que casi un 10% eran extranjeros), a los que asistieron 6.906
personas. La Universidad concedio 1.317 becas, la presencia femenina con un
52,56% fue mayoritaria. En sus otras sedes se han impartido a lo largo de este afno
150 cursos y seminarios, 3 Cursos Magistrales, 3 Congresos, 4 Encuentros, 3
Jornadas, 1 Escuela en los que se matricularon cerca de 3.000 personas. Ademas
se organizaron 5 exposiciones y un festival. Sus locales se han abierto a otras
entidades ciudadanas para celebrar distintas actividades culturales.

» Actividades culturales

Durante el afio 2011 se han desarrollando en Santander 95 actividades culturales
integradas en 16 ciclos que cubrieron el amplio espectro de todas las artes y la
cultura. La principal novedad dentro de la programacion cultural de este afio ha
consistido en la introduccion de las Semanas de la UIMP o semanas tematicas en
las que las actividades, aunque encuadradas dentro de sus respectivos ciclos
compartian una misma tematica. Durante el verano 2011 se ha disfrutado de las
semanas dedicadas a Arte y discapacidad, Rusia, Flamenco, Jorge Luis Borges y
Jazz. Tanto la repercusion mediatica como la asistencia de publico a las actividades
fueron Optimas. En estas actividades han tomado parte, artistas de mas de 15
nacionalidades, provenientes de 4 continentes y fueron seguidas por unos 38.000
asistentes, que alcanzan la cifra de 113.000 si contamos los asistentes a los
Conciertos en la Campa.

» Cursos, y programas especificos

En Santander, se han llevado a cabo 68 cursos de los cuales 4 son programas
especificos en los cursos de espafol para extranjeros, con un total de 1.236
alumnos de 50 paises. Se han realizado también Cursos de Formacion del
Profesorado de ELE se impartieron 18 cursos con un numero final de 215
participantes, de 13 nacionalidades. Al igual que el afio pasado, mas de medio
centenar de centros de educacion primaria, secundaria y de adultos repartidos por
toda Europa, utilizaran durante el préximo curso escolar, contenidos digitales fruto
de los proyectos fin de curso de nuestros estudiantes de espafiol. En Sevilla se ha
realizado un curso con 20 estudiantes.

> Actividades internacionales

e En la actualidad la UIMP es miembro de: EUCEN (The European Association for
University Lifelong Learning), CICUE (Comisién de Internacionalizacion y
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Cooperacion de las Universidades Espafiolas), EUA (European University
Association) y SICELE (red de instituciones de ensefianza superior de paises de
habla hispana y Instituto Cervantes).

e Desde la Sede de Granada se han realizado actividades en distintos paises de
Iberoamérica, ademas de cursos virtuales, dirigidos a funcionarios publicos
iberoamericanos.

e Participaciéon en las Jornadas Técnicas “University Workshop” con universidades
americanas, en donde se ha iniciado contacto con 12 universidades a fin de
llegar a los correspondientes convenios de colaboracion.

e Colaboracién con la Fundacién “Universidad.es”: participacion de estudiantes de
espafiol provenientes de Mozambique, Madagascar e India.

e Cooperacion internacional UIMP- Instituto Cervantes de Frankfurt (2009-2011) y
UIMP- Instituto Cervantes de Varsovia (2011). En concreto, durante un afio se
han realizado | Curso “Miradas mutuas” (Polonia-Espafia) con sesiones
formativas en Varsovia (anual) y Santander (verano).

e Cursos de Inmersién Linguistica: Desde el afio 2008, este programa se realiza
con la financiacién del Ministerio de Educacion con el fin de mejorar la formacion
oral en lengua inglesa de los becarios universitarios. Los cursos se impartieron
en las ciudades de Santander, Madrid, Valencia, Barcelona, Coruiia, Pontevedra,
Tenerife, La Linea de la Concepcion, Cuenca, Sevilla y Granada. En la edicion
de 2011 se ofertaron 14.000 plazas, a las que se presentaron 19.474 candidatos
y tras las pruebas de nivel se matricularon 12.735 estudiantes universitarios y de
FP de todas las Comunidades Autonomas.

e A lo largo del afio se impartieron cursos de lengua inglesa, con un maximo de
dos alumnos por aula, como cursos de formacion a los trabajadores de la
Universidad.

» Otras actividades:

La UIMP y la Universidad de Cantabria (UC) son las componentes del programa
Cantabria Campus Internacional que obtuvo la clasificacion de Campus de
Excelencia Regional en el afio 2009. Como actividades del mismo cabe destacar la
puesta en marcha del Centro Internacional de Posgrado (CIP).

Para dar cobertura fisica al CIP, la UIMP sigui6 trabajando durante el 2011 en el
proyecto constructivo de remodelacion del Campus de las Llamas, en el que estan
realizando las acciones constructivas y administrativas necesarias para superar la
fase de concurso de obra. Como elemento primordial del CIP se pretende la
inclusion de un aula 2.0, para lo que este verano se convoco Yy fallé un concurso de
ideas para el disefio de la misma.

» Informatizacion:

Por encargo de gestion a la Fundacion General, la Universidad esta formando un
Servicio de Informatica, hoy dotado con siete plazas (direccion, coordinacion, 4 de
desarrollo y 1 de sistemas) que preste servicio al Plan de Gestion Integral de la
UIMP. Se han desarrollado aplicativos propios para la gestion econémica y se ha
consolidado la aplicacion académica.
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» Biblioteca Digital:

Durante este afio se han alcanzado los 12.000 registros con lo que la biblioteca
virtual de la UIMP (BDUIMP) cuenta con unos fondos de registros electronicos
propios que pueden ser consultados directamente desde la Web de la Universidad.
Se prevé firmar convenio con Dialnet para ampliar difusion en Hispanoameérica.

» UIMP 2.0:

Es la Red Social de Conocimiento de la UIMP. Esta configurada por unos 11.000
miembros registrados y mas de 355.000 visitas. Asi mismo, es destacable la
utilizacion de otras herramientas de redes sociales, tales como el uso de TWITTER-
UIMP, con méas de 1.800 seguidores y de FACEBOOK-UIMP con casi 6.000
seguidores. Estd en funcionamiento UIMP 2.0 mévil (QRCode) que permite la
identificacién de aulas y actividades con los moviles.

» Asimismo ofrece cursos y actividades accesibles en tableta y ha ensayado
formatos como eventos TEDT vy tiene previstos Webminars para 2012.

> En el ambito de formacién TIC y TAC, es el cuarto afio consecutivo que
formamos profesores extranjeros (Convenios- Grundwigt) en Santander y a
profesorado espafiol en los cursos FPELE en las sedes de Santander y Cuenca. En
diciembre de 2011, se realiz6 uno de ellos en colaboracién con el British Council a
través de EAQUALS, su agencia de evaluacion en Madrid.

» UIMP-TV:

Cuenta ya con dos canales, lo que ha permitido la retransmisién de mas de 500
actividades. Se recibieron mas de 5 millones de vistas y fue seguida por cerca de
100.000 usuarios. Se quiere ampliar este servicio a las sedes de la UIMP.

» Proyeccion:

Ademés de la presencia de alumnos y asistentes a todas las actividades
organizadas por la UIMP en sus diferentes sedes, hay que tener en cuenta la
proyeccion que las mismas tienen en los medios de comunicacion y en las redes
sociales y nuevas plataformas educativas. En este sentido, es de destacar el hecho
de que se hayan publicado més de 12.110 noticias, se hayan celebrado durante el
verano en Santander 117 ruedas de prensa, 67 inauguraciones, clausuras y
conferencias y 35 encuentros informativos y se hayan gestionado 306 entrevistas
cubiertas con diferentes medios de comunicacion, habiéndose publicado en la web
404 notas de prensa.
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MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

ORGANISMO

UNIDADES

7.1.- Inspeccién de Trabajo y Seguridad
Social (ITSS)

7.2.- Fondo de Garantia Salarial (FOGASA)

7.3.- Instituto Nacional de la Seguridad
Social (INSS)
7.4-. Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo (INSHT)

7.5.- Instituto Social de la Marina (ISM)

7.6-. Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE)

7.7.- Tesoreria General de la Seguridad
Social (TGSS)

7.8.- Centro de Acogida a Refugiados (CAR) '
7.9.- Centro de estancia Temporal de

Inmigrantes (CETI)

17 Direcciones Territoriales en las capitales de

las CC.AA.

52 Inspecciones Provinciales en las capitales

de provincia |
52 Unidades Administrativas (una en cada una
de las provincias, méas en Gijon)

52 Direcciones Provinciales

437 Centros de Atencion e Informacién (CAISS)

50 Servicios Juridicos Provinciales (en todas

las provincias salvo Ceuta y Melilla)

» 2 Gabinetes Técnicos: Ceuta y Melilla

= 4 Centros Nacionales:

Barcelona, Madrid,
Vizcaya, Sevilla |
25 Direcciones Provinciales en las provincias
maritimas y Madrid

42 Centros de Sanidad Maritima

89 Direcciones Locales

63 Oficinas de Empleo Maritimas

15 Oficinas Locales

2 Centros Nacionales de Formacién Maritima

1 Policlinica

1 Escuela de Formaciéon Maritimo Pesquera

7 Hospederias

52 Direcciones Provinciales

Oficinas de Empleo y/o Prestaciones

52 Direcciones Provinciales

254 Administraciones de la Seguridad Social

52 Servicios de Gestion y Atencion Telefdnica
Personalizada

277 Unidades de Recaudacion Ejecutiva (URE)
25 Servicios Juridicos Delegados Provinciales
4: Sevilla, 2 en Madrid y Valencia

2: Ceuta y Melilla
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7.1.- Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social (ITSS)

La ITSS es un servicio publico al que corresponde ejercer la vigilancia del
cumplimiento de las normas de orden social y exigir las responsabilidades
correspondientes en caso de infraccion o incumplimiento.

Ademas de dicha funcion principal, la Inspeccion esta llamada a desarrollar, en su
calidad de operador juridico en el area socio-laboral, funciones de informacion,
asesoramiento y advertencia con vistas a facilitar a los agentes sociales el
cumplimiento de los respectivos deberes y obligaciones, asi como las de
conciliacién, mediacion y arbitraje en los conflictos laborales. La Inspeccion
desarrolla asimismo funciones de informe y asesoramiento técnico a los 6rganos
jurisdiccionales o administrativos a solicitud de éstos. Finalmente, la Inspeccion de
Trabajo atiende las consultas, quejas, reclamaciones o denuncias que verbalmente
0 por escrito presenten los ciudadanos.

Los servicios territoriales de este organismo, denominados Direcciones
Territoriales, estan regulados en la Ley Ordenadora de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social (Ley 42/1997, de 14 de noviembre) y el Real Decreto 138/2000, de
4 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social recientemente
modificado por el Real Decreto 107/2010, de 5 de febrero, para su adaptacion a la
Directiva relativa a los servicios en el mercado interior.

A fin de coordinar dichas actuaciones, a nivel periférico existe en el territorio de cada
Comunidad Autonoma una Direccion Territorial de la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social, que agrupa y coordina las Inspecciones Provinciales del mismo.

En cada provincia, asi como en las ciudades de Ceuta y Melilla, existe una
Inspeccion Provincial a cuyo frente hay un Jefe de Inspeccion, en su caso, un Jefe
Adjunto (en Madrid, Sevilla y Valencia), y Jefes de Unidades Especializadas cuyo
namero depende del tamafio de la provincia siendo como maximo tres: Unidad
Especializada de Seguridad y Salud Laboral, Unidad Especializada de Seguridad
Social y Unidad Especializada de otras Areas.

De conformidad con dichas normas, los servicios territoriales de la Inspeccién de
Trabajo y Seguridad Social dependen organicamente de la Administracion General
del Estado. Sin embargo, en Cataluiia se ha transferido una parte de la Inspeccion
de Trabajo, la parte que depende organicamente de la Generalitat de Cataluiia,
aunque se ha establecido un Consorcio para permitir mantener un funcionamiento
coordinado y parcialmente unificado de los servicios. Por otra parte, desde el 1 de
enero de 2012, también se han traspasado funciones, servicios y medios personales
a la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, y se ha constituido el Consejo Vasco de
la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social que actuard como instrumento de
coordinacion entre las dos Administraciones. En todos los casos, la dependencia
funcional es doble, de la Administracion General del Estado o de la respectiva
Comunidad Auténoma, segun corresponda la titularidad competencial de la materia
sobre la que recaiga la actuacion.
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En este sentido, dichas materias pueden aglutinarse en los siguientes cuatro grupos:

e Prevencion de Riesgos Laborales

e Empleo y Relaciones Laborales

e Seguridad Social

e Economia Irregular y Trabajo de Extranjeros

Los dos primeros corresponden a competencias traspasadas a las Comunidades
Autébnomas mientras que los segundos son de competencia estatal (excepto las
autorizaciones iniciales a extranjeros en Catalufia, que corresponden a la
Comunidad Autbnoma).

Por lo que respecta a las actuaciones realizadas por la Inspeccion de Trabajo, ha de
hacerse constar que las mismas configuran el denominado Plan Integrado de
actuacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social que se confecciona cada
ejercicio. Dicha confeccién responde a la dualidad de dependencia funcional, de
modo que en su redaccidn intervienen tanto la Administracion General del Estado a
través de los Jefes de Inspeccion, Directores Territoriales y Organismos del propio
Ministerio con los que se perfeccionan Convenios de colaboracion: TGSS, INSS,
SEPE o ISM, como las Comunidades Auténomas. Estas Ultimas participan a través
de las Comisiones Territoriales, 6rganos de cooperacién bilateral existentes en los
territorios de cada una de las Comunidades Autonomas en los que se definen los
objetivos y programas de actuacién ordinaria de la Inspeccion en el territorio. Dichos
Planes Integrados se aprueban finalmente por la Conferencia Sectorial de Trabajo y
Asuntos Sociales.

En la tabla siguiente se recoge la actuacion prevista para 2011 por los servicios
territoriales de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, agrupada por areas de
actuacion y expresada en ordenes de servicio (expedientes administrativos), asi
como las 6rdenes de servicio efectivamente realizadas en 2011. Como se puede
observar, la realizacion fue ligeramente inferior a lo previsto, lo que da lugar a una
ejecucion del 96, 21%.
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) ORDENES DE ORDENES DE
MATERIAS AREAS SERVICIO SERVICIO
PREVISTAS REALIZADAS
Condiciones de seguridad en el trabajo 60.740 59.907
. Gestién de la prevencion 11.084 11.531
1. PREVENCION DE — -
RIESGOS LABORALES Investigacion de accidentes laborales 12.908 12.978
Enfermedades profesionales 1.561 1.353
Otras no programadas 42.879 18.258
SUBTOTAL: 129.172 104.027
Contratacion 23.242 19.672
Condiciones de trabajo 19.836 28.435
2. EMPLEO Y|lgualdad hombres y mujeres 5.711 4.068
RELACIONES SOCIALES Ayudas al fomento del empleo ajenas a la Seguridad
: ; - 2.338 2.118
Social y acciones formativas
Otras no programadas 31.462 32.266
SUBTOTAL: 82.589 86.559
Inscripcién, afiliacion y alta 12.553 17.292
Cotizacion 31491 39.455
Recaudacion 19.236 26.742
3. SEGURIDAD SOCIAL -
Prestaciones 14.236 21.014
Otras actuaciones de Seguridad Social 10.062 13.610
Otras no programadas 45.111 16.614
SUBTOTAL: 132.689 134.727
4. ECONOMIA|Empleo sumergido y trabajo de extranjeros 157.786 202.886
IRREGULAR Y TRABAJO 24.812
DE LOS EXTRANJEROS Otras no programadas 77.676 .
SUBTOTAL: 235.462 227.698
5. OTRAS ACTUACIONES (Otras actuaciones 16.496 20.802
SUBTOTAL: 16.496 20.802
TOTAL 596.408 573.813

7.2.- Fondo de Garantia Salarial (FOGASA)

FOGASA es un Organismo Autonomo de caracter administrativo, adscrito al
Ministerio de Empleo y Seguridad Social, que tiene como finalidad basica ser la
institucion de garantia de los créditos salariales ante la insolvencia del empleador.

Se crea en virtud del articulo 31 de la Ley 16/1976, de 8 de abril, de Relaciones
Laborales y se regula, ademas, en el articulo 33 del Estatuto de los Trabajadores,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, en la Ley de Procedimiento Laboral,
aprobada por Real Decreto Legislativo 2/1995, y en el articulo 1 del Real Decreto
505/1985, de 6 de marzo, sobre Organizacion y Funcionamiento del Fondo de
Garantia Salarial.

Tiene atribuido el abono a los trabajadores de los salarios e indemnizaciones que
las empresas para las que trabajan no han podido satisfacer por encontrarse en
situacion legal de insolvencia o por haber sido declaradas en situacion de concurso.
Abonadas las prestaciones, el Fondo de Garantia Salarial se subrogara
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obligatoriamente en los derechos y acciones de los trabajadores para proceder en
reclamacion y repeticion frente a los empleadores que los adeudan.

Entre sus finalidades complementarias destaca el apoyo o proteccion a las
empresas en situacion de crisis, dado que fomenta el mantenimiento del empleo y la
continuidad empresarial, mediante el abono de ciertas prestaciones sin obligacion
de restituciéon (el 40% de la indemnizacion derivada de la extincion de los contratos
por causas econodmicas, técnicas, organizativas y de producciéon en empresas de
menos de 25 trabajadores, y para los contratos posteriores a al 18 de junio de 2010
el abono de 8 dias de la indemnizacion por las causas anteriormente expuestas,
independientemente del tamafio de la empresa), el pago de prestaciones sin
necesidad de declaracion de insolvencia empresarial ("la llamada insolvencia
técnica"), y la posible suscripcién convenios de devolucién aplazada o fraccionada
de las cantidades abonadas por el Organismo.

Listado de drdenes de pago por provincia desde 01/01/2011 hasta 31/12/2011. Fecha de

referencia: 31/12/2011

PROVINCIA EMPRESAS (*) TRABAJADORES SALARIOS INDEMNIZACIONES IMPORTES
ARABA/ALAVA 766 3.404 5.035.511,03 13.481.250,05 18.516.761,08
ALBACETE 961 2.625 4.064.282,17 7.678.881,23 11.743.163,40
ALICANTE 3.326 9.509 22.166.494,81 36.995.405,86 59.161.900,67
ALMERIA 1.032 2.433 5.893.341,20 9.793.775,04 15.687.116,24
AVILA 202 467 572.986,35 1.306.275,91 1.879.262,26
BADAJOZ 792 3.030 4.414.526,94 8.392.710,62 12.807.237,56
BALEARES 2.303 5.613 8.276.152,58 16.999.801,33 25.275.953,91
BARCELONA 11.559 40.942 110.403.976,04 192.306.815,32 302.710.791,36
BURGOS 709 2.415 3.712.912,40 9.408.276,07 13.121.188,47
CACERES 424 1.077 1.708.935,89 3.225.551,98 4.934.487,87
CADIZ 1.427 3.395 5.194.009,01 8.679.896,31 13.873.905,32
CASTELLON 2.055 7.828 16.844.346,07 34.101.738,74 50.946.084,81
CIUDAD REAL 472 1.473 2.526.573,57 3.910.053,36 6.436.626,93
CORDOBA 1.290 3.156 5.358.420,92 9.540.653,22 14.899.074,14
A CORUNA 1.620 4.653 9.816.441,67 17.704.079,02 27.520.520,69
CUENCA 169 445 488.165,53 1.028.967,55 1.517.133,08
GIRONA 1.767 4.348 7.094.481,50 18.056.285,06 25.150.766,56
GRANADA 1.132 4.690 11.207.575,13 12.371.473,14 23.579.048,27
GUADALAJARA 249 758 1.926.613,59 3.538.241,09 5.464.854,68
GIPUZKOA 1.277 6.178 12.276.464,73 35.698.891,04 47.975.355,77
HUELVA 297 820 1.913.030,96 3.134.553,82 5.047.584,78
HUESCA 707 1.969 3.368.107,66 4.982.009,49 8.350.117,15
JAEN 565 2.303 5.910.782,34 5.803.910,37 11.714.692,71
LEON 822 2.327 3.689.394,93 8.117.851,36 11.807.246,29
LLEIDA 894 1.942 3.114.843,04 5.245.694,33 8.360.537,37
LA RIOJA 786 2.007 2.901.054,58 6.592.450,03 9.493.504,61
LUGO 563 1.537 2.582.287,95 4.091.547,92 6.673.835,87
MADRID 7.030 29.083 73.768.355,23 127.339.908,04 201.108.263,27
MALAGA 2.082 6.536 17.571.522,60 22.539.854,53 40.111.377,13
MURCIA 3.480 9.543 15.004.070,09 34.878.451,75 49.882.521,84
NAVARRA 1.514 4.659 7.358.362,10 21.838.632,80 29.196.994,90
ORENSE 366 1.061 1.720.886,24 3.838.988,45 5.559.874,69
ASTURIAS 2.145 5.926 9.633.345,24 18.187.647,96 27.820.993,20
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PROVINCIA EMPRESAS (*) TRABAJADORES SALARIOS INDEMNIZACIONES IMPORTES
PALENCIA 200 479 722.024,44 1.364.253,01 2.086.277,45
PALMAS, LAS 1.635 5.558 15.024.940,30 19.879.720,30 34.904.660,60
PONTEVEDRA 1.629 6.133 11.071.400,48 24.215.297,12 35.286.697,60
SALAMANCA 624 2.296 2.736.449,59 6.334.250,02 9.070.699,61
S.C. TENERIFE 1.493 4.462 9.708.112,44 13.330.916,42 23.039.028,86
CANTABRIA 1.236 3.510 5.644.438,20 9.133.257,90 14.777.696,10
SEGOVIA 254 537 512.995,49 1.685.582,92 2.198.578,41
SEVILLA 1.328 3.829 8.705.941,89 15.591.912,37 24.297.854,26
SORIA 126 316 232.167,56 969.465,30 1.201.632,86
TARRAGONA 1.992 4.365 7.611.551,04 15.214.431,88 22.825.982,92
TERUEL 365 815 931.556,40 3.289.737,05 4.221.293,45
TOLEDO 1121 4.488 8.025.144,23 20.875.320,98 28.900.465,21
VALENCIA 6.442 15.605 25.255.251,55 56.070.649,15 81.325.900,70
VALLADOLID 1.050 3.099 5.645.046,48 10.167.905,54 15.812.952,02
BIZKAIA 2.014 9.893 16.451.016,10 46.096.855,62 62.547.871,72
ZAMORA 246 849 1.700.310,11 2.274.173,88 3.974.483,99
ZARAGOZA 3.018 7.622 11.861.820,95 22.614.897,13 34.476.718,08
CEUTA 38 85 184.275,07 304.967,69 489.242,76
MELILLA 16 66 138.086,26 83.448,59 221.534,85

TOTALES 79.610 252.159 519.680.782,67 980.307.565,66 1.499.988.348,33

(*) El nUmero de empresas aparece agrupado por provincia, de forma que si, por ejemplo, una empresa ha presentado
expedientes en dos provincias, es contabilizada dos veces.

7.3. - Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS)

El INSS es una Entidad Gestora de la Seguridad Social, adscrita al Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, que se encarga de la gestion de las prestaciones
econdmicas del sistema de Seguridad Social.

Se crea en virtud del Real Decreto-Ley 36/1978, de 16 de noviembre. El Real
Decreto 2583/1996, de 13 de diciembre, de estructura organica y funciones del
Instituto Nacional de la Seguridad Social y de modificacion parcial de la Tesoreria
General de la Seguridad Social, encomienda al INSS la gestién y administracion de
las prestaciones econdémicas del Sistema de la Seguridad Social, con excepciéon de
aquéllas cuya gestion esté atribuida al Instituto de Mayores y Servicios Sociales o
servicios competentes de las Comunidades Autonomas Yy, especificamente, le
atribuye el reconocimiento y control del derecho a:

e las prestaciones economicas del Sistema de Seguridad Social en su modalidad
contributiva, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Servicio Publico de
Empleo Estatal en materia de prestaciones de proteccion por desempleo y al
Instituto Social de la Marina en relacion con el Régimen Especial de los
Trabajadores del Mar.

¢ la asignacién econémica por hijo a cargo, en su modalidad no contributiva.

* la asistencia sanitaria.

Ejerce sus funciones, en el ambito territorial, a través de las Direcciones
Provinciales y de los Centros de Atencion e Informacion de la Seguridad Social
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(CAISS) dependientes de las mismas. Las 52 Direcciones Provinciales estan
clasificadas en 6 categorias, en atencién al volumen de su gestion. En cada
Direccion Provincial existen, ademas de la propia Direccién, la Secretaria Provincial
y las Subdirecciones Provinciales, organizadas segun areas funcionales.

Las Intervenciones Delegadas Territoriales ejercen sus competencias sobre las
Entidades Gestoras y Servicios Comunes de su ambito territorial, con dependencia
funcional de la Intervencion General de la Seguridad Social.

Por otra parte, cuenta con 50 Servicios Juridicos Provinciales (en todas las
provincias, salvo Ceuta y Melilla).

A 31 de diciembre de 2011, hay 24 provincias en las que la responsabilidad de las
funciones encomendadas a la Tesoreria General y al Instituto Nacional de la
Seguridad Social recae en una Unica persona, que ejerce simultAineamente como
Director Provincial de ambos organismos.

Asimismo, el Instituto dispone de una red de 437 Centros de Atencién e Informacion
(CAISS) activos, entre urbanos y comarcales.

Por lo que se refiere a la gestion de pensiones, en la siguiente tabla se desglosan
por Comunidades Auténomas las prestaciones nacionales e internacionales en
2011, que incluyen expedientes resueltos relativos a pensiones, jubilacion,
incapacidad permanente y muerte y supervivencia:

Tabla: Total de expedientes resueltos relativos a prestaciones nacionales e internacionales.

; PRESTACIONES PRESTACIONES
COMUNIDAD AUTONOMA NACIONALES INTERNACIONALES
(E. RESUELTOS) (E. RESUELTOS)
ANDALUCIA 95.422 13.216
ARAGON 18.950 1.118
PRINCIPADO DE ASTURIAS 18.256 1.633
ILLES BALEARS 12.234 1.143
CANARIAS 20.561 1.887
CANTABRIA 8.667 507
CASTILLA-LA MANCHA 23.503 2.058
CASTILLA Y LEON 33.990 4.498
CATALURNA 114.679 6.074
COMUNIDAD VALENCIANA 63.134 11.176
EXTREMADURA 13.127 1.583
GALICIA 37.131 15.132
COMUNIDAD DE MADRID 73.231 6.037
REGION DE MURCIA 15.457 3.519
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 8.414 801
PAIS VASCO 34.989 1.589
LA RIOJA 4.360 157
CEUTA 526 31
MELILLA 436 26
TOTAL NACIONAL 597.067 72.185
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7.4. - Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales en su
articulo 8 atribuye al INSHT, como Organo cientifico-técnico especializado de la
Administracion General del Estado, la mision del analisis y estudio de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, asi como la promocion y apoyo a la
mejora de las mismas.

El INSHT tiene su sede central en Madrid, donde estan ubicados sus Servicios
Centrales. Dispone, ademas, de cuatro Centros Nacionales situados en Barcelona
(Centro Nacional de Condiciones de Trabajo), Sevilla (Centro Nacional de Medios de
Proteccion), Vizcaya (Centro Nacional de Verificacion de Maquinaria) y Madrid
(Centro Nacional de Nuevas Tecnologias). También mantiene dos gabinetes
provinciales en Ceuta y Melilla.

El Centro Nacional de Nuevas Tecnologias, de Madrid, ademas de las actividades
desarrolladas en materia de asistencia técnica y normativa/asesoramiento y en los
grupos de trabajo de la Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
actividades de estudio e investigacion y de formacién especializada asi como para
la promocién y divulgacion de la cultura preventiva a través del cada vez mas
generalizado uso publico de sus bibliotecas y fondos documentales, se desarrollaron
de forma destacada, en el afio 2011, las siguientes:

En relacién con las actividades de investigacion y estudio destacan los siguientes:
“Residuos peligrosos. Riesgo emergentes en procesos de reciclaje; Evaluacion de
Contaminantes biolégicos; Riesgos asociados a nanoparticulas en los lugares de
trabajo; Analisis de indicadores biolégicos en matrices organicas, Muestreo y
andlisis por tamafio de particulas; Evaluacion del riesgo quimico; Bases de datos de
agentes biolégicos; Estudio de la exposicion laboral a campos electromagnéticos;
Estudio y registro de la exposicion laboral al amianto; Incendios y/ o explosiones;
Normalizaciébn en materia particulada y nanoparticulas; Folmaldehidos; Evaluacion
ambiental a alérgenos en animalarios; Estudio de la exposicion laboral a radiaciones
Opticas; Notificacion de utilizacion de agentes bioldgicos; Métodos, técnicas e
instrumentos para la evaluacién psicosocial; Revisiébn de los criterios para la
evaluacion del ambiente térmico; Revision de los criterios de evaluacion de los
puestos de trabajo con pantallas de visualizacion de datos; Revision de los métodos
de evaluacién de la guia técnica sobre manipulacion manual de cargas; Disefio de
un portal tematico de ergonomia; Criterios para la diagnosis de la calidad del
ambiente interior; Estudio de los factores que influyen en la accidentabilidad de los
trabajadores de mantenimiento; Estudio del estado de las operaciones de
mantenimiento llevadas a cabo en el sector agricola; Andlisis estratégico de la
inteligencia colectiva espafiola en Prevencion de riesgos laborales”, entre otros.

Para el cumplimiento de la mision encomendada, el INSHT establece la cooperacion
necesaria con los 6rganos de las Comunidades Autdbnomas con competencias en la
materia y los intelocutores sociales implicados en la prevencién de riesgos laborales.
En este sentido, en el ejercicio 2011, se ha continuado trabajando a través de
Convenios Marco de Colaboracién para la realizacidbn de las acciones que se
incluyan dentro de los planes y/o programas de accion para la ejecucién de la
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Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2007-2012 (EESST). Asi
mismo, se han firmado 7 convenios de colaboracion con entidades publicas y
privadas de diversa indole.

El INSHT desarrolla diversas funciones, que a efectos funcionales se encuadran
tradicionalmente en las siguientes lineas de accion:

» Actividades de asistencia técnica y normativa/asesoramiento

El INSHT proporciona el apoyo técnico especializado y diferenciado que requieren,
en materia de seguridad y salud, las administraciones publicas, las organizaciones
empresariales y sindicales y otras entidades publicas implicadas en la prevencion.
Se presta asesoramiento técnico en la elaboracién de normativa sobre seguridad y
salud en el trabajo, de seguridad industrial asi como la elaboracion de informes
sobre normativa de seguridad social, sanitaria u otra con efectos en dicho ambito.
Se elaboran/revisan las Guias Técnicas del INSHT, documentos mandatados por
Real Decreto al INSHT donde se establecen criterios técnicos de referencia para
facilitar la aplicacion de la normativa. Este afio se han concluido los trabajos
relativos de cuatro de ellas. Por lo que respecta a la normalizacion técnica, se
contintia con la participacion en la elaboracion de normas UNE, EN e ISO y por lo
tanto en los comités de normalizacion correspondientes a la prevencion de riesgos
laborales, de las organizaciones de Normalizacion AENOR, CEN e ISO, destacando
el trabajo que desempefia el INSHT? como Secretariado del Comité AEN/CTN 81 de
"Prevencién y Medios de Proteccion Personal y Colectiva en el Trabajo".

Se realizan informes técnicos asociados a actividades de asistencia técnica
especializada, analisis de muestras en laboratorios a demanda de la Administracion
General del Estado y actividades de certificacion y ensayo de medios de proteccion.

El volumen de consultas sobre seguridad y salud en el trabajo recibidas este afio ha
sido de aproximadamente de unas 2.800. Asimismo, se ha dado respuesta a
preguntas parlamentarias, escritas y orales, respecto a las politicas publicas de
seguridad y salud en el trabajo y a ambitos de conocimiento y competencia del
INSHT.

Respecto a la EESST, el INSHT desempefia un papel protagonista en el desarrollo
de la misma. Se ha realizado un estudio sobre la situaciébn de los logros
conseguidos de los objetivos de la EESST hasta 31 de noviembre de 2011 y se ha
informado al grupo de seguimiento de la EESST de la Comision Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (CNSST). Para lograr el objetivo 1 de la EESST se
continta con el desarrollo del Servicio Publico de asesoramiento al empresario para
gue asuma personalmente la actividad de prevencion en empresas de hasta 10
trabajadores (www.prevencionl0.es). Este Servicio integra la participacién de todos
los agentes implicados en la gestion de la prevencién de riesgos laborales.

2 Dicha colaboracion del INSHT, en materia de normalizacién técnica nacional e internacional, se desarrolla en el marco de los
Convenios suscritos con AENOR
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En cumplimiento del Objetivo 6 de la EESST, se ha aprobado, en el pleno de la
Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (plenarios de 9 de diciembre
de 2010 y 21 de junio de 2011), el Plan Nacional de Formacién en Prevencion de
Riesgos Laborales (PNFPRL). EI INSHT ha participado activamente en el desarrollo
del plan cuyo objetivo es ordenar, de manera racional, la formacion en el ambito de
la educacion obligatoria, formacion profesional, formacion universitaria y formacion
para el empleo. Asimismo, se incluyen medidas diferenciadas para la formacién en
materia preventiva para trabajadores y para los recursos preventivos (propios o
ajenos) que desempefian funciones de nivel basico, intermedio o superior, y para los
trabajadores autdbnomos, asi como planes especificos para empresarios dentro del
programa Prevencionl0.es.

» Secretariado de la Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(CNNST)

En el ambito normativo cabe destacar el apoyo prestado a otros O6rganos
competentes de las administraciones publicas. Se han aprobado un total de 6
propuestas presentadas por los grupos de trabajo de la CNSST. Se ha aprobado la
constitucién de tres nuevos Grupos de Trabajo: “Seguridad Vial Laboral”, “Riesgos
psicosociales” y “Trastornos musculoesqueléticos. Durante el afio 2011 se han
organizado y convocado 38 reuniones, de las cuales 2 correspondieron al Pleno, 3 a
la Comisién Permanente y el resto a los Grupos y Subgrupos de Trabajo.

> Actividades de Estudio/lnvestigacion - Cooperacion técnica (nacional e
internacional)

Con el objetivo de mantener un conocimiento actualizado de la situacion y

tendencias de las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en Espafia y la

UE, y aportar elementos de ayuda para la mejora de las mismas. El INSHT, en

lineas generales, participa en:

* Proyectos de investigacion nacionales, europeos e internacionales.

e Disefio y validacién de herramientas, métodos y procedimientos relacionados
con la prevencién de riesgos laborales.

e Publicaciones técnicas y cientificas, participacion en congresos y jornadas
técnicas.

El INSHT ha reforzado sus lineas de actuacion ya iniciadas y ha planteado otras
nuevas, teniendo en consideracion los objetivos marcados tanto en la EESST como
en la encomienda de gestion de determinadas actividades de prevencion
correspondiente al dmbito de la Seguridad Social con el objeto de reducir los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Alguna de las principales
actividades han sido las siguientes:

¢ Realizacién de la VII encuesta nacional de condiciones de trabajo (ENCT).

e Coordinacién de la Red de Institutos y Centros de Investigacion en Seguridad y
Salud en el Trabajo (RICISST), constituida por los Institutos o Centros
Autonomicos de Seguridad y Salud en el Trabajo para la investigacion en
prevencion de riesgos laborales.
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¢ Realizacién de un buen numero de informes entre los que destaca, el Informe
anual sobre el estado de la salud y seguridad en Espafia, los informes
Interanuales de siniestralidad laboral, etc.

e Actividades de informacion y consulta entre el Ministerio de Empleo y Seguridad
Social y las Comunidades Autébnomas a través de los grupos de trabajo
coordinados por el INSHT en el seno del Comité Técnico Mixto.

e Potenciacion de los sistemas de informacion en materia de seguridad y salud en
el trabajo a través del portal online del INSHT y del Observatorio Estatal de
Condiciones de Trabajo.

Por otro lado, y con el objetivo de fortalecer las relaciones con organismos
internacionales en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo, se han llevado a
cabo diversas actuaciones con organismos internacionales como la OIT, OISS, etc.
algunos Estados Miembros de la Unidon Europea y la Agencia europea para la
Seguridad y Salud en el Trabajo. En relacidon con las instituciones europeas, el
INSHT actda como centro de referencia nacional.

» Actividades de Formacion especializada

La formacion especializada en prevencion de riesgos laborales se realiza a iniciativa
de los centros nacionales del INSHT, o a demanda de otros organismos,
Comunidades Auténomas, agentes sociales, Inspecciéon de Trabajo y Seguridad
Social, y otras instituciones oficiales, siendo una de las actividades mas relevantes
de la institucion. La actividad formativa ha supuesto la organizacion e imparticion de
alrededor de 135 actividades (incluidos cursos, seminarios, jornadas técnicas, etc.)
con la asistencia de mas de 5.200 alumnos.
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» Actividades de Promocién/Informacién/Divulgacion

El INSHT, divulga, informa y difunde materiales de carécter didactico y técnico sobre
prevencion de riesgos laborales a empresarios, trabajadores, profesionales de la
prevencion, formadores, y a la sociedad en general, para lograr alcanzar una cultura
preventiva. Durante este periodo, se han celebrado, en sus instalaciones,
numerosos eventos (congresos, jornadas, mesas redondas, etc.) El instituto ha
estado presente mediante stand en 8 eventos de ambito nacional. Los técnicos del
INSHT han presentado comunicaciones, ponencias, etc. en diversos actos de
caracter nacional e internacional, formativos y divulgativos, con las Ultimas
novedades en seguridad y salud en el trabajo.

El INSHT publica distintos materiales para la prevencién, en la mayoria de los casos
en formato electrénico y de acceso libre online (a través de su pagina web:
www.insht.es), entre los que destacan las guias técnicas, notas técnicas de
prevencion (NTP), métodos analiticos, documento de valores limite profesional,
audiovisuales en formato DVD, ayudas informaticas para la prevencion (AlP),
carteles, folletos, fichas internacionales de seguridad quimica (FISQ), etc. Ademas
realiza las siguientes publicaciones perioddicas: Revista Seguridad y Salud en el
Trabajo; Erga-FP; Erga-online; Erga-primaria transversa; Erga-Noticias; y Erga-
Bibliografico.

Durante el afio 2011, se han desarrollado importantes avances informaticos en el
INSHT con objeto de facilitar el acceso electronico de los ciudadanos a la mayor
parte de la documentacion e informacién generada en prevencion de riesgos
laborales. Destaca la actualizacién y el desarrollo en su web de 9 portales tematicos
gue recopilan y presentan, de una manera facilmente accesible, la informacion
relevante en materias especifica de prevencion de riesgos laborales (equipos de
proteccion individual, agentes quimicos, ergonomia, riesgos psicosociales,
ergonomia, sector agrario, etc.).

Asimismo, se ha producido la consolidacion de la pagina web del Observatorio
Estatal de Condiciones de Trabajo (OECT), como plataforma de informacion en la
gue se muestran los resultados del trabajo técnico y de investigacion del INSHT,
junto con trabajos de calidad de otros profesionales relacionados con la prevencion
de riesgos laborales. Destacan la actualizacion de los indices de incidencia de
accidentes de trabajo con periodicidad mensual, y la incorporacion de la herramienta
de Andlisis on-line de las encuestas, entre otras.

A través de la Biblioteca del INSHT se gestiona la recopilacién, analisis y difusion de
la informacién cientifico-técnica de todas las areas del conocimiento ligadas a la
seguridad y salud en el trabajo, estando considerada su coleccién como una de las
mejores del pais. La Biblioteca esta constituida por las cuatro sedes ubicadas en los
Centros Nacionales. Cuenta con mas de 41.500 monografias, 115.000 articulos,
1.000 publicaciones en serie, 900 documentos ofimaticos, 285 materiales visuales, y
260 paginas web.
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ACTIVIDADES DESTACADAS DE LOS CENTROS NACIONALES DEL INSHT (EXCEPTO MADRID)

C. N. de Medios de Proteccién de
Sevilla

C. N. de Verificacion de Maquinaria de
Vizcaya

C. N. de Condiciones de Trabajo de
Barcelona

1. Actividades de asistencia técnica y normativa/asesoramiento:

* Normalizacion técnica nacional,
europea e internacional de Equipos de
proteccion individual.

Participacion en la Comision de
Evaluacion de Productos Fitosanitarios
adscrita a la Direccion General de
Recursos Agricolas y Ganaderos del
Ministerio de Agricultura, Alimentacion
y Medio Ambiente. En concreto en los
grupos de expertos de Seguridad, de
Analitica y de Mezclas de productos
fitosanitarios.

« Normalizacién técnica nacional,
europea e internacional de seguridad
de las maquinas.

» Normalizacion técnica nacional,
europea e internacional de evaluacién
de la exposicion a agentes quimicos en
el lugar de trabajo.

e Actividades relacionadas con el
proceso de acreditacion de laboratorios
especializados en el analisis de fibras
de amianto.

» Coordinacién de las Directrices sobre
“evaluacién de riesgos y proteccion de
la maternidad en el trabajo”

2. Comisién Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Participacion en el grupo de trabajo del
Sector Agrario y de Construccion.

« Participacién en los grupos de trabajo:
Programa de reduccién voluntaria de
accidentes (plan prevea) y Amianto.

« Participacion en el grupo de trabajo de
Condiciones de trabajo de trabajadores
de ETT y de Educacién y Formacion
en prevencion.

3. Actividades de estudio e investigacion:

Las lineas especificas de actuacion
corresponden a:

- equipos de trabajo,

- prevencién de riesgos laborales en el
sector de la agricultura y la pesca.
Proyectos de investigacion y estudios
técnicos programados (16).

Participacion en proyectos formando
parte de grupos nacionales, europeos e
internacionales.

Participacion en el Observatorio Estatal
de Condiciones de Trabajo.

Las lineas especificas de actuacion
corresponden a:

- seguridad de las maquinas,

- metrologia de agentes quimicos.
Proyectos de investigacién y estudio
técnicos programados (30).

Participacion en el Observatorio Estatal
de Condiciones de Trabajo.

Participacion en proyectos formando
parte de grupos nacionales, europeos e
internacionales.

Participacion en jornadas y congresos:

La actividad investigadora se focaliza en:
- riesgo quimico,
- factores psicosociales y ergonémicos,

- desarrollo de instrumentos formativos y
divulgativos,

- gestién preventiva.

Proyectos de investigacion y estudio
técnicos programados (40).

Participacion en el Observatorio Estatal
de Condiciones de Trabajo.

Participacion en proyectos formando
parte de grupos nacionales, europeos e

Participacion en jornadas y congresos:|Foros, Mesas Redondas y Jornadas|internacionales
_Frg(r:cr)]si(,:asMesas Redondas y Jornadas|Técnicas. Participacion en jornadas y congresos:
’ Foros, Mesas Redondas y Jornadas
Técnicas.
4. Cooperacidn internacional
Participacion en proyectos formando|Participacion en varios  proyectos|Participacion en varios  proyectos

parte como de expertos en grupos de
trabajo de la UE e internacionales como

europeos e internacionales como el
proyecto NECID de PEROSH, grupo

europeos e internacionales relacionados
con la seguridad e higiene en el trabajo

en la Seccion de Agricultura de lalEyropeo NOMAD creado en el Grupo de|COMO proyectos de ENWHP, IPCS de la
Asociacion Internacional de la Seguridad|Cooperacion Administrativa de Vigilancia| Comision Europea, etc.
Social, Grupo ADCO, etc. de Mercado para la Directiva
Miembro del Comité director de|Maguinas(ADCO/MD)), etc.
EUROHNET.
5. Actividades de Formacién especializada
Se han realizado 24 actividades|Se han realizado 28 actividades| En total, se han impartido 98 actividades

formativas en las que han participado
640 alumnos.
Participacion docente en actividades
formativas  organizadas por  otras
instituciones.

formativas en las que han participado
2.475 alumnos.

Participacion docente en actividades
formativas  organizadas por otras
instituciones.

formativas en las que han participado
2.795 alumnos. Participacion docente en
actividades formativas organizadas por
otras instituciones.

Master Oficial Universitario en PRL en el
marco del EEES.

6. Actividades de Promocién/informacién /divulgacion:
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ACTIVIDADES DESTACADAS DE LOS CENTROS NACIONALES DEL INSHT (EXCEPTO MADRID)

C. N. de Medios de Proteccién de
Sevilla

C. N. de Verificacién de Maquinaria de
Vizcaya

C. N. de Condiciones de Trabajo de
Barcelona

Celebracion de eventos (jornadas
técnicas, mesas redondas, etc.) en el
Centro.

Organizacién de visitas de grupos de
estudiantes a las instalaciones del
Centro.

Elaboracién de publicaciones en revistas
especializadas.

Participacion en el desarrollo de 2
Portales tematicos incluidos en la web
INSHT.

Colaboracién en la difusion de material
sobre prevencion de riesgos laborales
con otros organismos.

Participacion con comunicaciones
cientificas y ponencias en eventos del
INSHT y de otros
organismos/instituciones a nivel nacional
e internacional.

Celebracibn de eventos (jornadas
técnicas, mesas redondas, etc.) en el
Centro.

Organizacién de visitas de grupos de
estudiantes a las instalaciones del
Centro.

Participacion en el desarrollo de 2
Portales tematicos incluidos en la web
INSHT y herramientas informaticas en
prevencion de riesgos laborales como
son bases de datos especificas.

Elaboracién de publicaciones en revistas
especializadas.

Elaboracién del contenido de “Salud de
los trabajadores en la prensa diaria” en la
web del OECT.

Colaboracién en la difusion de material
sobre prevencion de riesgos laborales
con otros organismos.

Participacion con comunicaciones
cientificas y ponencias en eventos del
INSHT y de otros
organismos/instituciones a nivel nacional
e internacional.

Celebracion de eventos (jornadas
técnicas, mesas redondas, etc.) en el
Centro.

Organizacion de visitas de grupos de
estudiantes y delegaciones
gubernamentales extranjeras a las
instalaciones del Centro.

Participacion en el desarrollo de 3
Portales tematicos incluidos en la web
INSHT y aplicaciones informéaticas en
prevencién como son los calculadores en
prevencion y bases de datos especificas.
Elaboracién de publicaciones en revistas
especializadas.

Colaboracion en la difusion de material
sobre prevencion de riesgos laborales
con otros organismos.

Participacion con comunicaciones
cientificas y ponencias en eventos del
INSHT y de otros
organismos/instituciones a nivel nacional
e internacional.

7.5. - Instituto Social de

la Marina (ISM)

El ISM es una Entidad de Derecho Publico con personalidad juridica propia, de
ambito nacional, que actiua bajo la direccion y tutela del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, con la doble misibn de ser el organismo encargado de la
proteccion y problematica social del sector maritimo-pesquero y Entidad Gestora del
Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar (REM).

El régimen juridico de la entidad se encuentra contenido en las siguientes normas:

Marina, en cuanto a sus articulos 1, 3y 9.

Ley de 18 de octubre de 1941, de reorganizacion del Instituto Social de la

Decreto 2864/74, de 30 de agosto, que aprueba el texto refundido del Régimen

Especial de Seguridad Social de los Trabajadores del Mar.

Disposicién Adicional Decimonovena del Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20

de agosto, por el que aprueba el texto refundido de la Ley General de Seguridad
Social, que continda atribuyendo al Instituto Social de la Marina la gestion del
Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar sin
perjuicio de las demas funciones y servicios que le atribuyen sus leyes

reguladoras.

Reglamento del Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores

del Mar (aprobado por Decreto 1867/1970, de 9 de julio).

Instituto Social de la Marina.

Real Decreto 504/2011, de 8 de abril, de estructura organica y funciones del

Las principales competencias y funciones que corresponden al Instituto son:
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e La gestion, administracion y reconocimiento del derecho a las prestaciones del
Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar, asi como
la inscripcion de empresas, afiliacion, altas y bajas y variaciéon de datos de los
trabajadores adscritos a dicho Régimen Especial en colaboracion con la
Tesoreria General de la Seguridad Social.

e La colaboracion con la Tesoreria General de la Seguridad Social en la gestién de
la cotizacién y la funcion recaudatoria en el sector maritimo-pesquero.

e La asistencia sanitaria de los trabajadores del mar a bordo y en el extranjero,
utilizando sus propios medios tales como el centro radio médico, los buques
sanitarios y de apoyo logistico, los centros asistenciales en el extranjero y otros
gue puedan implantarse o acordando la evacuacion y repatriacion de
trabajadores enfermos o accidentados, asi como la cooperacion con las
cofradias de pescadores en la prestacion de servicios a los trabajadores del mar
y sus beneficiarios.

e La formacién profesional maritima y sanitaria y la promocién profesional de los
trabajadores del mar en activo, mediante la imparticion de cursos de las
correspondientes especialidades, asi como atender a su bienestar a bordo o en
puertos y al de sus familias. La participacion, fomento y desarrollo de programas
y proyectos que tengan como objetivo la adaptabilidad de los trabajadores del
mar, fomentando la diversificacion laboral de sus capacidades.

e La realizacién de estudios, informes y propuestas de proyectos normativos o
programas que afecten al sector maritimo-pesquero en materia de su
competencia, asi como la edicién y distribucion de publicaciones unitarias y/o
periddicas especializadas con destino a los trabajadores y empresas del sector
maritimo-pesquero.

e La coordinacion y realizacion de programas y actividades especificos dirigidos a
potenciar e incrementar la seguridad maritima y la seguridad del trabajo en el
mar.

e La realizacibn de cuantas otras funciones le sean atribuidas legal o
reglamentariamente.

Estas funciones se desarrollan en las Direcciones Provinciales, de acuerdo con la
delegacion de competencias efectuada en las mismas a través de la Resolucion de
16 de mayo de 2011.

El nidmero total de afiliados al Instituto Social de la Marina en todo el territorio
nacional a 31 de diciembre de 2011 era de 72.736 y la recaudacion acumulada
hasta noviembre de 2011 por el Régimen Especial de Trabajadores del Mar alcanz6
los 445.762.466,84 €.

La siguiente tabla contempla diversos indicadores de la actividad desplegada por las
Direcciones Provinciales, que muestran la gestion realizada en el afio 2011:
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MATERIAS AREAS NUMERO
Incapacidad permanente (E. 1169
Resueltos)
EXPEDIENTES DE |Jubilacion (E. Resueltos) 2.942
PENSIONES Muerte y Supervivencia (E. 2690
Resueltos) '

SUBTOTAL 6.801

IT pago directo (E.
Resueltos)

Maternidad no contributiva
(E. Resueltos)

6.690

Paternidad (E. Resueltos) 1.073
EXPEDIENTES DE[S. -
Riesgos durante lactancia
SUBSIDIOS 6
natural (E. Resueltos)
Riesgo durante el embarazo 22
(E. Resueltos)
Maternidad (E. Resueltos) 237
RECONOC. EXP.
SUBTOTAL 8.029 MED. Y DESEMPLEO
Certificados emitidos 479 REVISION 32,66%
TARJETA SANITARIA - o BOTIQUINES
EUROPEA Tarjetas Emitidas 10.872 4033%

SUBTOTAL| 11.351

RECONOCIMIENTOS |Reconocimientos médicos 53.061

MEDICOS y [concluidos

REVISION DE |Barcos botiquines revisados 5.990

SOTIQINES SUBTOTAL| 59.051
Asistencial (E. Resueltos) 15.555

2 ASDIZNTIES 2 Contributiva (E. Resueltos) 32.257

DESEMPLEO .
ESTION DE
SUBTOTAL| 47.812 TARIET FORMACION
Cursos 482 SANITARIA EXP 9,12%
Finalizados EUROPEA EXP. PENSIONES
MARITIMO | 7,75% SUBSIDIOS "~
PESQUERA |Alumnos 5,48% 85%
que 6.290
. Finalizan
GESTION DE Cursos
FORMACION Finalizados 402
SANITARIA Alumnos
que 6.185
Finalizan
SUBTOTAL 13.359
TOTAL 146.403

7.6.- Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)

El Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) es un Organismo Auténomo adscrito
al Ministerio de Empleo y Seguridad Social, conforme a lo dispuesto en el articulo
2.4 del Real Decreto 343/2012, de 10 de febrero, por el que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Los servicios periféricos del Servicio Publico de Empleo Estatal se clasifican en:

> Organos de Gestion Territorial:

e EIl Coordinador Territorial, en dependencia directa del Director General, sera
designado por éste de entre los directores provinciales en cada Comunidad
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Auténoma pluriprovincial. Los Directores Provinciales en Comunidades
Auténomas uniprovinciales seran los Coordinadores Territoriales. Sera
responsable, en su caso, de coordinar la actuacion de los directores provinciales
de la respectiva Comunidad Autonoma y de representar al Servicio Publico de
Empleo Estatal ante la Administracion de la Comunidad Auténoma
correspondiente. Asimismo, y previa delegacion del Director General, el
Coordinador Territorial le representara en los 6rganos y con las funciones que se
le atribuyan.

El Director Provincial velara por el cumplimiento de los fines del Servicio Publico
de Empleo Estatal en su ambito en coordinacion con el correspondiente Director
de Area o Jefe de Dependencia de Trabajo e Inmigracion, y con su respectivo
Coordinador Territorial, sin perjuicio de su dependencia funcional del Director
General.

Las Oficinas de Empleo y/o de Prestaciones son los 6rganos de gestion territorial
bajo la direccion y dependencia del Director Provincial del Servicio Publico de
Empleo Estatal, que podran tener caracter presencial o virtual a efectos de
garantizar la administracion electronica para la atencion y gestion telefonica y
telemética.

Organos de Participacion Institucional:

Comisiones Ejecutivas Territoriales: Son los érganos territoriales, de ambito

autonémico, de participacion institucional en el Servicio Publico de Empleo

Estatal, a las que corresponde:

- Conocer los acuerdos del Consejo General y de la Comisién Ejecutiva
Central.

- Velar por el cumplimiento de dichos acuerdos a nivel autonémico, provincial e
insular.

- Proponer al Consejo General y Comision Ejecutiva Central las medidas
necesarias en orden al mejor cumplimiento de sus fines.

- Cuantas otras funciones se le atribuyan.

Tienen su sede en la capital de la Comunidad Autbnoma correspondiente, o en el
lugar que se establezca en el seno de la misma, pudiendo funcionar en Pleno o
en Subcomisién de ambito territorial inferior.

En relacion con las medidas desarrolladas por el Servicio Publico de Empleo
Estatal durante 2011 para dar una mejor atencion al ciudadano, cabe destacar las
siguientes:

> En el ambito de la Actividad Normativa:

El Real Decreto-ley 3/2011, de 18 de febrero, de medidas urgentes para la
mejora de la empleabilidad y la reforma de las politicas activas de empleo,
supone una importante modificacién de la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de
Empleo, que, entre otros aspectos, pone el acento en el fortalecimiento de los
Servicios Publicos de Empleo en el marco del Sistema Nacional de Empleo.
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En el mismo sentido, se aprueba la Estrategia Espafiola de Empleo (EEE) 2012-
2014 mediante el Real Decreto 1542/2011, de 31 de octubre. La EEE es la
estrategia conjunta de todos los Servicios Publicos de Empleo para desarrollar y
aplicar las politicas a favor del empleo, de caracter plurianual y de &mbito estatal,
siendo el marco que permite fijar los objetivos econdmicos y de ejecucion y las
acciones y medidas de politicas activas de empleo que desde el Sistema
Nacional de Empleo se propongan llevar a cabo y que se concretaran,
anualmente, en el Plan Anual de Politica de Empleo.

En este &mbito, como datos mas relevantes de gestion durante 2011 destacan:

A través del Real Decreto-Ley 4/2008, de 19 de septiembre, sobre abono
acumulado y de forma anticipada de la prestacién contributiva por desempleo a
trabajadores extranjeros no comunitarios que retornen voluntariamente a sus
paises de origen (APRE), se han recibido, desde su puesta en marcha, mas de
22.592 solicitudes, de las que se han aprobado 16.818, que permitieron el
retorno a sus paises de origen de los correspondientes trabajadores extranjeros
no comunitarios.

El Programa Temporal de Protecciéon por Desempleo e Inserciéon (PRODI), en
vigor hasta el 15 de febrero de 2011, establece que, dentro de un &mbito
temporal limitado se amplie la proteccion por desempleo a los trabajadores que
han agotado las prestaciones y subsidios previos y se encuentran en situacion
de necesidad por carecer de otras rentas. De los mas de 1.055.470 potenciales
beneficiarios, se han aprobado méas de 865.080 solicitudes desde su puesta en
marcha.

Las ayudas para el Programa de Recualificacion Profesional de las personas que
agoten su proteccion por desempleo (Programa Prepara), se establecen en el
Real Decreto-ley 1/2011, de 11 de febrero, y tiene, como finalidad la de reforzar y
facilitar la participacion de las personas desempleadas en el programa de
recualificacion profesional. Dichas ayudas se han prorrogado, dos veces, por
nuevos periodos de seis meses, la Ultima, segun lo establecido en el Real
Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre. En el periodo de febrero a 30 de
diciembre de 2011 se han aprobado un total de 268.545 de estas ayudas.

En el mismo Real Decreto-ley 1/2011, de 11 de febrero, se establece el
Programa excepcional de empleo para la transicion hacia la contratacion estable,
al que podran acogerse las empresas que contraten, dentro de los doce meses
siguientes a la entrada en vigor de esta norma, de forma indefinida o temporal, a
personas desempleadas inscritas ininterrumpidamente en la oficina de empleo
desde el 1 de enero de 2011, mediante un contrato a tiempo parcial y que retnan
alguno de los siguientes requisitos: a) tener una edad igual o inferior a 30 afios;
b) llevar inscritas en la Oficina de Empleo al menos doce meses en los dieciocho
meses anteriores a la contratacion.

Las empresas tendran derecho, durante los doce meses siguientes a la
contratacién, a una reduccién del 100% en todas las cuotas empresariales a la
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Seguridad Social, si el contrato se realiza por empresas cuya plantilla sea inferior
a 250 personas, o del 75%, en el supuesto de que la empresa contratante tenga
una plantilla igual o superior a esa cifra.

Los contratos registrados en el periodo de febrero a diciembre 2011 para
desempleados con edad igual o inferior a 30 afios ha sido de 13.042, mientras
que, para el otro colectivo afectado, el de desempleados que lleven inscritos en
la Oficina de Empleo al menos doce meses en los dieciocho meses anteriores a
la contratacién, el nimero de contratos registrados ha sido de 17.073.

» En relacion a la mejora de los servicios en materia de prestaciones por
desempleo y programas de empleo y formacion, se concreta en la reduccion del
tiempo de reconocimiento de las prestaciones, pasando de 8,8 dias en 2007 a 1,8
dias en 2011, a pesar del incremento en el nimero de expedientes tramitados (10,2
millones en 2011, frente a los 4’5 millones en 2007). En ese sentido, cabe destacar
la evolucion positiva de la tasa de cobertura de las prestaciones que ha pasado de
58,1% en 2001 a 70,7% en 2011°,

MEDIA DE BENEFICIARIOS EN PRESTACIONES POR DESEMPLEO. ANO 2011

NIVEL SUBSIDIO RENTA
Cf%%“,‘\:gﬁiis TOTAL CON"I}IIIR\I/IIBEETIVO ASISTENCIAL | EVENTUALES | ACTIVA PRODI
(SUBSIDIO) AGRARIOS | INSERCION
ANDALUCIA 713.556 220.400 284.794 127.517 61.070 19.775
ARAGON 63.500 37.085 21.966 2.901 1.548
ASTURIAS 53.684 27.119 22.282 3.087 1.196
ILLES BALEARS 70.284 36.418 29.997 2.386 1.483
CANARIAS 167.011 66.639 76.482 18.707 5.183
CANTABRIA 27.439 15.270 9.906 1.631 632
CASTILLA-LA MANCHA 127.494 60.210 54.409 8.195 4.680
CASTILLA Y LEON 115.711 63.299 42.347 7.392 2.673
CATALURA 431.846 239.506 167.682 15.532 9.126
C. VALENCIANA 313.862 151.411 129.050 25.183 8.218
EXTREMADURA 100.001 28.886 41.160 19.681 7.771 2.503
GALICIA 146.914 76.644 57.116 9.919 3.235
MADRID 294.504 183.958 94.863 10.496 5.187
MURCIA 85.054 42.244 32.787 7.107 2.916
NAVARRA 28.549 16.795 10.232 970 552
PAIS VASCO 81.847 50.990 27.782 2.098 977
RIOJA (LA) 14.667 8.740 5.003 627 297
CEUTA 5.232 1.195 3.149 498 390
MELILLA 4.500 1.214 2.295 743 248
TOTAL| 2.845.655 1.328.023 1.113.302 147.198 186.313 70.819

En cuanto a las politicas activas de empleo llevadas a cabo en el afio 2011, hay que
mencionar, en primer lugar, que por Real Decreto 1441/2010, de 5 de noviembre, se
ha efectuado el traspaso de funciones y servicios a la Comunidad Autonoma del

% A partir de mayo de 2006 esta vigente un nuevo indicador de cobertura acordado con los interlocutores sociales cuya férmula
es:

Total beneficiarios de prestaciones por desempleo
Tasa de (incluido Beneficiarios de subsidio eventuales agrarios)
cobertura=  Paro registrado SISPE con experiencia laboral + Beneficiarios de subsidio eventuales agrarios

X100

Los valores para los afios de 2006 a 2010 son: 2006-66,5%, 2007-71,4%, 2008-73,6%, 2009-79,0%, 2010-78,4%
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Pais Vasco en materia de ejecucion de la legislacion laboral en el ambito del trabajo,
el empleo y la formacion profesional para el empleo, que realiza el Servicio Publico
de Empleo Estatal, con lo que se ha culminado el proceso de traspaso de dichas
funciones y servicios a las Comunidades Autonomas.

Actualmente, por tanto, la gestion realizada por las Direcciones Provinciales del
SEPE en materia de politicas activas de empleo se circunscribe a las Ciudades
Auténomas de Ceuta y Melilla y, en el resto de provincias, a la gestion de programas
no transferidos y a las actuaciones que realizan las Direcciones Provinciales en los
programas gestionadas con cargo a la reserva de gestion del Servicio Publico de
Empleo Estatal establecida en el articulo 13.h) de la Ley 56/2003, de 16 de
diciembre, de Empleo.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion se recogen las actuaciones mas
relevantes realizadas en 2011:

e Actuaciones y medidas de politicas activas de empleo en las Ciudades
Auténomas de Ceuta y Melilla. Segun datos provisionales para el afio 2011, el
numero de participantes en estas actuaciones en la Ciudad Autonoma de Ceuta
seria de 3.477 y en la de Melilla 2.831.

e« Programa de fomento de empleo agrario en las Comunidades Auténomas de
Andalucia y Extremadura y en zonas rurales deprimidas.

El objetivo de este programa es proporcionar trabajo y experiencia profesional a
las personas desempleadas del sector agrario a través de contratacion temporal
para la realizacion de obras o servicios de interés general y social en Andalucia,
Extremadura y zonas rurales deprimidas. Esta regulado por Real Decreto
939/1997, de 20 de junio.

Segun datos provisionales, pues la ejecucion de las actuaciones tiene de plazo
hasta el 30 de junio de 2012, en el Programa de fomento de empleo agrario en
las Comunidades Auténomas de Andalucia y Extremadura se habrian registrado
en el afo 2011, 53.151 contratos, mientras que en el programa de zonas rurales
deprimidas habrian sido 5.701.

e Actuaciones de seguimiento y control de la formacion profesional para el empleo.

Son actuaciones realizadas por las Direcciones Provinciales del SEPE de
seguimiento y control de las iniciativas de formacién profesional para el empleo,
tanto de las que realizan las propias empresas (formacién de demanda) como las
derivadas de las convocatorias realizadas por el SEPE (formacion de oferta), de
acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el
gue se regula el subsistema de formacién profesional para el empleo.

El nUmero de actuaciones de iniciativas de demanda ha sido de 23.300 y el de
iniciativa de oferta de 3.639.
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e Gestion y abono de becas y ayudas de acciones de formacion profesional para el

empleo

Corresponde a las Direcciones Provinciales del SEPE la gestion y abono de las
becas y ayudas previstas en el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el
gue se regula el subsistema de formacion profesional para el empleo, a los
alumnos que participan en acciones formativas de ambito estatal desarrolladas
por el SEPE, gestionadas con cargo a la reserva de gestidén del Servicio Publico

de Empleo Estatal establecida en el articulo 13.h) de la Ley 56/2003, de 16 de
diciembre, de Empleo.

El importe total de estas becas y ayudas en el afio 2011 ha sido de 3.599.837 €.

> En el ambito de la extension de la Administracion electrénica, se han llevado a
cabo, entre otros, los siguientes trabajos:

e Despliegue progresivo de un sistema para la expedicidén de cita previa para las
personas usuarias de las oficinas de prestaciones, abarcando en el afio 2011 a
un total de 26 Direcciones Provinciales, con 260 oficinas incluidas en el sistema.
En el afio 2011 se han expedido un total de 2.936.255 citas.

Gréafico: Volumen mensual de citas expedidas por las oficinas de prestaciones (Fuente
Ministerio de Empleo y Seguridad Social).
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La expedicion de citas se puede realizar bien mediante un sistema telefénico
totalmente automatizado (901 010 210), o bien utilizando el portal de Internet del
SEPE, en la direccion www.sepe.es/citaprevia.
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Durante el afio 2011, el 57% de las citas gestionadas se han realizado a través de la
web, lo que da idea del alto nimero de personas usuarias que utilizan este medio
alternativo al teléfono. Es por ello, que se prevé evolucionar el asistente de citas via
web para recomendar la utilizacion de los servicios electronicos disponibles en la
medida que sea posible, reduciendo la afluencia de publico a la red de oficinas.

Plataforma informatica para informacion y orientacion sobre el procedimiento del
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia
laboral (RECEX), de acuerdo al Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio.
Desarrollo de la aplicacion informatica para la gestion del pago de subvenciones
en el marco del Programa para la Recualificacion Profesional de las personas
gue agoten su prestacion por desempleo (PREPARA). Este sistema vincula el
requerimiento de participacién en un itinerario individualizado y personalizado de
insercién a la posible percepcion de rentas de acompafamiento.

Consolidacion, bajo una misma imagen corporativa, de la nueva web del SEPE
(www.sepe.es), junto con su sede electronica, y el punto de encuentro de
empleo, lo que ha redundado en un refuerzo de la imagen institucional del SEPE.

A continuacion se indican las cifras de tramites electrénicos soportados por el portal
www.sepe.es durante el afio 2011.

CIFRAS DE TRAMITES ELECTRONICOS SOPORTADOS POR EL PORTAL WWW.SEPE.ES . ANO 2011

COLECTIVO TIPO PROCEDIMIENTO 2011T1 201112 2011T3 2011T4

CIUDADANIA

Cambio de Situacién Administrativa de la

Demanda: Alta, Baja o Suspension 98.793 94.269 108.021 124.597

Consulta de datos de demanda de empleo 173.994 190.701 236.603 241.957

Consulta de datos personales en las bases

de datos del SEPE 885.199 796.579 861.158 924.481

Difusion de ofertas de empleo 5.525 6.329 5.629 4.653
Duplicado de DAEDE 66.959 65.816 75.116 84.156
Eppee Modificacién de datos personales 6.249 5.071 6.175 7.815
Modificacién de datos profesionales 71.715 57.579 67.805] 86.793
Renovacioén de la demanda de empleo 226.012 230.907 252.024 266.217
Solicitud de citacién 316 274 367 922

Solicitud de informes personalizados

. 187.717 190.767 184.333 203.528
relativos a la demanda de empleo

Solicitud de servicios 48.067 38.391 44.970 54.134]
Cita previa SEPE 141.934 296.041 457.359 773.218
Dom|C|!|aC|on y modificacion de datos 2114 1659 1.703 2899
bancarios
Programa de auto-célculo de la prestacion 320.088 459.928 514.367 378.765
SoI|C|tuq de baja en el abono de 1522 1369 1529 1818
prestaciones por desempleo

Prestaciones [ £ e
Solicitud de certificados y de la dltima
prestacién reconocida 53.893 64.981 73.246 101.686
Solicitud de cualquier tipo de prestacion del 9121

sistema de proteccién por desempleo

Solicitud de reconocimiento de cualquier
tipo de prestacion del sistema de 7.345 3.441 3.920 3.278
proteccion por desempleo
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CIFRAS DE TRAMITES ELECTRONICOS SOPORTADOS POR EL PORTAL WWW.SEPE.ES . ANO 2011

COLECTIVO TIPO PROCEDIMIENTO 2011T1 201172 201173 2011T4

Comunicacion de Altas de contratos 3386447 | 3.837.139] 4110843 3.927.862)

laborales
Comunicacion de correcciones en los 76.219 88.418 111.059 81.496
contratos laborales
Contratos Registro de contratos de trabajadores
autébnomos econémicamente dependientes 2.165 1.836 1.414
(TAED)
EMPRESA Solicitud de Autorizacion Administrativa 2916 3.984 2942 2573

para uso de Contrat@

Comunicacién de altas iniciales por
expedientes de regulacion de empleo por 2.670 5.995 3.797| 15.426
los empleadores

Comunicacién de certificados de empresas
(Certific@2)

Comunicacion de Periodos de Actividad 334.627 324.276 245.221] 318.405

Prestaciones
1.168.917 | 1.444.347| 1.577.948 1.705.55]

TOTAL 7.271.403| 8.210.097| 8.947.542| 9.321.274

» Por ultimo, y en lo que respecta a la Coordinacién con las Comunidades
Autonomas, durante 2011 se han celebrado con normalidad las reuniones
reglamentarias de los diferentes 6rganos de participacién del Sistema Nacional de
Empleo: Consejo General, Comision Permanente y Comision Técnica de Trabajo de
Directores Generales de los Servicios Publicos de Empleo.

7.7.- Tesoreria General de Seguridad Social (TGSS)

La TGSS es una Entidad Publica Gestora de la Seguridad Social, con personalidad
juridica propia, adscrita al Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

La normativa reguladora de los Servicios Territoriales de la TGSS, su modelo de
organizacion territorial y la descripcién de sus funciones, se recogen en el Real
Decreto 1314/1984 de 20 de junio por el que se regula la estructura y competencias
de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

En este sentido, a nivel periférico la Tesoreria General cuenta con cincuenta y dos
Direcciones Provinciales que se clasifican en varias categorias en funcién del
volumen de actos y procesos que gestionan.

Las Direcciones Provinciales, ademas de con su propia sede, cuentan con oficinas
de Red Local de atenciodn directa al ciudadano denominadas Administraciones de la
Seguridad Social y Unidades de Recaudacion Ejecutiva.

Ejercen las siguientes funciones:

e Lainscripcion de empresas y la afiliacion, altas y bajas de los trabajadores.

e La gestion y control de la cotizacion y de la recaudacion de las cuotas y demas
recursos de financiacion del sistema de la Seguridad Social.
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e El aplazamiento o fraccionamiento de las cuotas de la Seguridad Social, en la
forma, condiciones y requisitos establecidos.

e La titularidad, gestion y administracion de los bienes y derechos que constituyen
el patrimonio Unico de la Seguridad Social, en la forma y condiciones que se
establezcan por el Ministerio de Trabajo e Inmigracién, sin perjuicio de las
facultades que las Entidades de la Seguridad Social y las Mutuas Patronales de
Accidentes de Trabajo tienen atribuidas.

e La recaudaciéon de las cuotas de desempleo, fondo de garantia salarial y
formacion profesional, en tanto aquélla se efectie conjuntamente con la de las
cuotas de la Seguridad Social.

e La elevacion a definitivas de las actas de liquidacion de cuotas y de las actas de
liquidacion conjuntas con las actas de infraccién, asi como la imposicion de
sanciones a los trabajadores por infracciones en materia de Seguridad Social
gue afecten a su ambito de competencias, en ambos casos a propuesta de la
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

Las Direcciones Provinciales de la TGSS presentan la siguiente clasificacion y
organigrama teniendo en cuenta su volumen de gestion:

DIRECCIONES PROVINCIALES DE LA TGSS

CATEGORIA A: CATEGORIA B1: CN“‘“Z\ xg\;&"’
MADRID BARCELONA VALENCIA ~ CHIREY SNGSTPog s N ALAVANAVARRA L

¢ - ' LEON ;’ EURGOSLA RIO% G BARCELONA
CATEGORIA B2: CATEGORIA B3: et g o
As ORENSE SORIA ZARAGOZA p““he
A ZAMORA VALLADOLID A
ALICANTE A CORUNA gl%%?\f/’\BA BADAJOZ SEGOVIA L aARA e
ASTURlAS CAD'Z GRANADA CANTABR'A SALAMANCA" AVILA MADRID CASTELLON
MALAGA GIPUZKOA . CASTELLON CUENCA
JAEN A TOLEDO VALENCIA
MURCIA |. BALEARS LAS PALMAS  |LEON chceres ILLES BALEARS
SEVILLA PONTEVEDRA |- ro o LUGO CUDADREAL  ALBACETE |
BIZKAIA ZARAGOZA | 1aoeacona  |NAVARRA oo
CORDOBA  JAEN s
CATEGORIA C: CATEGORIA D:
HUELVA SEVILLA GRANADA
ALAVA LLEIDA ALMERIA PALENCIA MALAGA CATEGORIAR
ALBACETE LARIOJA AVILA SEGOVIA e renemre chpiz catecorin o
BURGOS OURENSE CUENCA SOR'A CATEGORIA B2
CACERES SALAMANCA CEUT. MELELA CATEGORIA B3
GUADALAJARA |TERUEL ,
C. REAL TOLEDO HUESCA ZAMORA LS PALMAS CATEOORA
HUELVA VALLADOLID CATEGORIAD
B . CATEGORIA E
CATEGORIA E:

CEUTA |cEUTA

En la tabla siguiente figuran los medios personales con los que contaba en 2011 la
estructura periférica de la TGSS, los indicadores de la gestién llevada a cabo en
dicho afio, expresada en el importe de recaudacién en via voluntaria y ejecutiva, asi
como el presupuesto territorial desglosado por Comunidades Auténomas vy
Provincias.
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Actividades de gestion
PROVINCIAS Y . :
NI s Medios Imported(m[lc’as de €) Importe (en €) Presupuesto Total
ONOMAS personales recaudacion via recaudacion via 2011
AUT voluntaria (Datos a eiecutiva
11/2011) !
Almeria 173 993.584,93 30.006.815,52 2.327.587,55
Cédiz 279 1.714.238,39 45.599.276,48 3.239.893,70
Cordoba 255 1.153.430,13 20.165.476,34 2.162.179,84
Granada 274 1.320.182,51 27.836.877,93 3.963.198,15
Huelva 145 751.132,58 23.408.812,82 971.472,75
Jaén 244 879.684,60 21.532.156,41 2.402.536,95
Méalaga 354 2.442.719,91 58.409.409,92 3.191.470,38
Sevilla 463 3.219.950,81 59.760.434,11 3.907.065,55
ANDALUCIA 2.187 12.474.923,86 286.719.259,53 22.165.404,87
Huesca 87 438.745,05 7.617.860,70 1.111.896,09
Teruel 47 274.569,68 3.175.627,12 455.818,64
Zaragoza 330 2.177.341,36 26.874.957,07 3.291.092,13
ARAGON 464 2.890.656,09 37.668.444,89 4.858.806,86
ASTURIAS 387 2.180.705,61 29.391.903,15 2.615.299,54
BALEARES (ILLES) 294 2.184.351,15 43.218.523,48 3.332.899,71
Las Palmas 224 1.809.570,38 42.547.741,87 1.981.821,69
Tenerife 202 1.556.404,15 52.632.707,56 2.066.443,54
CANARIAS 426 3.365.974,53 95.180.449,43 4.048.265,23
CANTABRIA 202 1.131.490,04 16.541.990,44 1.537.715,73
Avila 67 250.623,07 3.689.594,89 378.710,75
Burgos 146 823.183,25 7.815.812,10 1.938.797,22
Le6n 191 878.202,08 15010823,43 926.125,74
Palencia 51 326.020,41 3.436.739,87 1.203.865,81
Salamanca 112 557.511,05 10.934.675,56 1.014.689,90
Segovia 53 278.875,33 3.682.907,43 401.519,86
Soria 50 196.044,30 1.929.534,04 234.220,95
Valladolid 175 1.091.876,73 13.477.132,53 1.429.515,83
Zamora 73 274.246,39 6.501.069,87 2.484.493,81
CASTILLA Y LEON 918 4.676.582,61 66.478.289,72 10.011.939,87
Albacete 134 642.010,12 11.835.302,25 1.296.730,06
Ciudad Real 130 805.186,43 16.587.292,17 2.509.811,67
Cuenca 60 321.387,54 5.972.533,54 418.066,00
Guadalajara 61 460.718,42 5.545.533,04 424.479,26
Toledo 138 1.117.641,07 19.525.545,96 1.761.884,76
CASTILLA-LA MANCHA 523 3.346.943,58 59.466.206,96 6.410.971,75
Barcelona 1.271 14.005.063,45 184.692.713,93 13.223.254,01
Girona 191 1.537.905,14 24.882.887,99 1.890.593,48
Lleida 128 873.462,20 14.205.531,73 1.378.709,12
Tarragona 190 1.596.441,17 26.999.612,28 1.778.322,93
CATALUNA 1.780 18.012.871,96 250.780.745,93 18.270.879,54
Alicante 416 2.671.272,97 54.877.404,22 3.644.562
Castellén 157 1.109.172,86 23.942.900,50 1.866.989
Valencia 753 4.778.787,41 84.013.882,63 6.193.013
COM. VALENCIANA 1.326 8.559.233,24 162.834.187,35 11.704.564,23
Badajoz 211 983.473,25 15.886.454,87 1.670.159,08
Céceres 158 600.170,01 8.436.229,09 782.324,25
EXTREMADURA 369 1.583.643,26 24.322.683,96 2.452.483,33
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Actividades de gestion
gg[\(z\ljll\l'\llgb/\\DSEé Medios Imrzzgjd(gilgﬁ \C/||’ea€) Importe (en €) Presupuesto Total
AUTONOMAS personales voluntaria (Datos a recal_Jdau_én via 2011
11/2011) ejecutiva
A Corufia 388 2.205.108,87 27.863.745,74 2.696.054
Lugo 148 562.185,21 10.366.322,92 939.542
Ourense 138 493.075,33 7.964.888,93 672.068
Pontevedra 301 1.730.856,63 34.063.426,57 2.728.971
GALICIA 975 4.991.226,04 80.258.384,16 7.036.635,59
MADRID 1.325 16.974.897,63 207.402.155,30 13.827.208,69
MURCIA 355 2.337.138,72 52.780.517,34 3.426.338,16
NAVARRA 169 1.639.417,89 13.937.448,80 1.468.388,69
Alava 118 1.005.247,94 8.697.407,71 999.400,54
Gipuzkoa 203 1.978.545,64 20.505.244,61 2.276.579,09
Bizkaia 379 3.035.613,71 33.254.572,66 3.911.570,19
PAIS VASCO 700 6.019.407,29 62.457.224,98 7.187.549,82
RIOJA (LA) 103 642.258,28 7.487.537,18 840.965,23
CEUTA 32 118.318,69 2.316.686,88 360.203,44
MELILLA 35 103.156,39 1.882.510,46 323.653,98
7.8.- Centros de Acogida a Refugiados (CAR)
Los CAR son establecimientos publicos destinados a prestar alojamiento,

manutencion y asistencia psicosocial, urgente y primaria, asi como otros servicios
sociales encaminados a facilitar la convivencia e integrar en la comunidad a las
personas que solicitan asilo en Espafia u obtengan la condicion de refugiado o
desplazado en Espafia y que carezcan de medios econdmicos para atender a sus
necesidades y a las de su familia.

Forman parte de una red de Centros de Migraciones, que ejerce las funciones
encomendadas a la Direccion General de Integracion de los Inmigrantes,
dependiente del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, a través de la Secretaria de
Estado de Inmigracion y Emigracion. Esta Direccion General es responsable de la
acogida integral, promocién e integracion de inmigrantes, solicitantes de asilo,
refugiados, apatridas, personas acogidas al régimen de proteccion temporal y otros
estatutos de proteccion subsidiaria.

Se regulan por las siguientes normas:

e Articulos 264 a 266 del Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley Orgéanica 4/2000, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su reforma por la Ley
Organica 2/20009.

e Orden Ministerial del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, de 13 de Enero
de 1989.

¢ Resolucion de 6 de Julio de 1998, de la Direccidbn General de Instituto de
Migraciones y Servicios Sociales, por la que se aprueba el Estatuto Basico de los
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Centros de Acogida a Refugiados del IMSERSO y se desarrolla la Orden de 13
de enero de 1989, que los regula.

¢ Real Decreto 865/2006, de 14 de julio, por el que se establecen las normas
reguladoras de las subvenciones publicas a los beneficiarios de los Centros de
Acogida a Refugiados integrados en la red de Centros de Migraciones del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

¢ Resolucion de 30 de marzo de 2011, de la Secretaria de Estado de Inmigracion y
Emigracion por la que se establecen para el afio 2011 las cuantias méximas y
minimas de las ayudas econdmicas para los beneficiarios de los Centros de
Acogida a Refugiados integrados en la Red de Centros de Migraciones del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

CENTROS DE ACOGIDA DE REFUGIADOS
Alcobendas (Madrid)
Vallecas (Madrid)

Mislata (Valencia)

Sevilla

Podran ser beneficiarios de los Centros de Acogida a Refugiados de la Direccion
General de Integracién de los Inmigrantes las personas que rednan alguna de las
siguientes condiciones:

e Haber solicitado asilo en Espafia y haber sido admitida a tramite su solicitud.
Asimismo, quienes lo soliciten, transcurrido dicho periodo, por cambio en las
condiciones sociopoliticas o religiosas en su pais de origen.

e Estar en posesion de documento pertinente de identidad que reconozca su
condicién de refugiado, expedido por el Ministerio del Interior.

e Haber solicitado asilo y no ser admitida a tramite la solicitud por entender que
corresponde a otro Estado el examen de la solicitud y hasta la obtencion de
respuesta del Estado en cuestion.

e Estar en situacion de extranjero con proteccion temporal o subsidiaria.

En todos los supuestos les seran de aplicacion los siguientes requisitos:

e Carecer de trabajo o de medios econdmicos para atender sus necesidades y las
de su familia.

e No padecer enfermedades infecto-contagiosas o trastornos mentales que
puedan alterar la normal convivencia en el centro.

e Aceptacion expresa de la normativa por la que se rige el centro.

La condicion de beneficiario de los centros se extenderd a los ascendientes y
descendientes en primer grado y al conyuge, o a la persona con la que se halle
ligado por analoga relacion de afectividad y convivencia, salvo los casos de
separacion legal, separacion de hecho, divorcio, mayoria de edad o independencia
familiar, en los que se valorara por separado la situacion de cada miembro de la
familia.
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Los Centros de Acogida a Refugiados realizan

prestaciones:

los siguientes servicios y

e Alojamiento y manutencién temporal.

¢ Informacion y asesoramiento sobre nueva situacion.

e Orientacion para su incorporacion al sistema educativo, sanitario y social.

e Atencién psicolégica.

e Atencidn social especializada y gestion de ayudas econémicas complementarias.

e Desarrollo de cursos para aprendizaje de la lengua y de habilidades sociales
béasicas.

e Orientacion e intermediacion para la formacion profesional e insercién laboral.

e Actividades ocupacionales y de ocio y tiempo libre.

e Actividades de sensibilizacién y de divulgacion de la actuacion del C.A.R.
dirigidas a la sociedad de acogida.

CONCEPTOS ALCOBENDAS VALLECAS * MISLATA SEVILLA
Capacidad 80 96 * 120 120
Ocupacion media 73 68 112 108
indice de ocupacion (%) 90,12 90,55 93,82 91,18
Estancia media (meses) 7,74 6,69 8,95 4,79
Relngo de edad preponderante 18-34 18-34 18-34 18-34
(afios)

N° Nacionalidades 44 35 49 40
: Costa de Costa de

: Palestina Costa de - -
Origen preponderante ) Marfil Marfil
(12,64%) Marfil (9,69%) (11,67%) (13,69%)

*Por obras en el CAR de Vallecas s6lo ha habido 30 plazas utilizables durante el principio del afio 2011, recuperandose el total
de 96 plazas a partir del mes de noviembre.

Tabla: Intervenciones mas relevantes a fecha 31/12/2011

CONCEPTOS ALCOBENDAS VALLECAS MISLATA ** SEVILLA
Apoyo psicolégico 653 * 1.447 241* 610
Formacion y empleo 2.119 2.329 3.127 2860
Intervencion social 1.602 928 2.651 4.048
4.500
4.000 - W Apoyo psicolégico

3.500
3.000 A
2.500 A
2.000 A
1.500 A
1.000 A
500 -
0 +

OFormacion y empleo

M Intervencion social

ALCOBENDAS *

VALLECAS MISLATA ** SEVILLA

* Psicologa en IT los meses de junio y octubre
**En el Centro no ha existido esta figura hasta desde 15 de Julio de 2010 hasta 19 de Diciembre de 2011

7.9.- Centros de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI)

Los CETI de Ceuta y Melilla son establecimientos de la Administracion Publica,
concebidos como dispositivos de primera acogida y destinados a conceder servicios
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y prestaciones sociales basicas al colectivo de inmigrantes y solicitantes de asilo
gue llegan a alguna de las Ciudades con Estatuto de Autonomia.

La regulacion de los centros de migraciones se encuentra en los articulos 264 a 266
del Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de
la Ley Organica 4/2000, sobre derechos vy libertades de los extranjeros en Espafa y
su integracion social, tras su reforma por la Ley Orgéanica 2/2009.

El CETI de Ceuta inicia su funcionamiento en marzo del afio 2000. Tiene una
capacidad de acogida de 512 plazas, tras la ampliacion de sus instalaciones llevada
a cabo en 2004. El de Melilla inicia su funcionamiento en 1999, con una capacidad
de acogida de 480 plazas.

Realizan los servicios y prestaciones que se recogen en la siguiente tabla:

SERVICIO

PRESTACIONES

Alojamiento
manutencion.

<

Alojamiento y manutencion.

Atencion Social:

Desarrolla el programa de control interno y seguimiento de moédulos residenciales destinado a crear
canales agiles de comunicacion entre los beneficiarios y los distintos servicios del Centro.

Participacion de los usuarios en las actividades formativas y culturales.

Supervision y ejecucion de las actividades y programas diarios del Centro.

Control de entradas y salidas: protocolo de entrada y estancia.

Andlisis de la situacion individual del usuario, celebracion de entrevistas a su efecto, elaboraciéon de
informes, determinacion de los itinerarios idoneos para cada usuario, deteccién de problematica y
derivacién a los servicios adecuados, asi como el seguimiento de los usuarios tanto en procesos
externos como internos.

Informacion y asesoramiento general.

Atencién psicolégica

Actuaciones de vigilancia de la salud mental de los residentes.

Actuaciones para reducir el impacto emocional del fenémeno migratorio en los usuarios del servicio.

Atencion sanitaria

Reconocimientos médicos a la entrada en el Centro.

Seguimiento y vigilancia de la salud de los residentes.

Derivacion al Servicio Sanitario Publico.

Asesoramiento legal

Asesoramiento juridico de los residentes y no residentes, en relacién a su situacion juridica, con especial
atencion a la asistencia, estudio y apoyo a las solicitudes de asilo presentadas por los usuarios del
Servicio.

Seleccién y seguimiento de los casos de asilo y extranjeria.

Entrevista a los usuarios y elaboracion de informes y de las propuestas de derivacion pertinentes.

Realizacién de charlas formativas con grupos de residentes sobre situacion juridica y documental.

Participacion en los programas de formacién, tareas y estudios propios de su especialidad.

Informacion y asesoramiento general.

Servicios d
formacion,

tiempo libre:

ocio,

e
y

Clases de espaiiol

Formacion en materia de VIH y enfermedades de transmisién sexual.

Informatica.

Biblioteca.

Actividades ladicas y deportivas.

Principales indicadores de actividad a fecha 31/12/2011:

PROGRAMAS CETI DE CEUTA CETI DE MELILLA
Programa social 22.658 24.904
Apoyo psicolégico 313 2.789
Asistencia juridico-administrativa 1.697 1.086
Programa sanitario y de Educacién para la salud 41.574 26.199
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PROGRAMAS CETI DE CEUTA CETI DE MELILLA

Programa de formacion 17.128 1.120
Actividades y talleres 4.160 1.423
Actividades de ocio 6.515 7.059

45.000

40.000

35.000 - OCEUTA

BMELILLA
30.000

25.000 -
20.000 -
15.000

10.000

50027 ' — ' ' ’—i’—.,

Social Apoyo Asist. juridico- Sanitario y Formacioén Actividades y Ocio
psicolégico administrativa Salud talleres

PROGRAMAS

A lo largo de 2011 se produjeron 1.333 entradas en Ceuta (28 mujeres y 1.288
varones adultos y 17 menores de edad), y 1.744 entradas en Melilla (264 mujeres y
1.270 hombres adultos y 210 menores de edad). La ocupacién mayoritaria, en
Ceuta, es la proveniente de Camerun, seguida de Guinea Conakry y de Costa de
Marfil. En Melilla la ocupacion mayoritaria es la proveniente de Argelia seguida de la
Republica Democratica del Congo y de Camerun y de los procedentes de Costa de
Marfil.

El tramo de edades mas significativo es el comprendido entre 18 y 34 afios, de los
cuales la inmensa mayoria son hombres.

ENTRADAS CCEETL'JEE ,&Eﬂﬁ_i TOTALES
MUJERES 28 264 202
VARONES ADULTOS 1.288 1.270 2558
MENORES DE EDAD 17 210 227

TOTAL 1.333 1.744 3.077

1.400

1.200 +
1.000 +
OCEUTA
=
EMELILLA
600

400 1

0 T T

MUJERES VARONES ADULTOS MENORES DE EDAD

ENTRADAS
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8.- MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

ORGANISMO UNIDADES

= 18 Direcciones Territoriales (DTs): 1 por
Comunidad Auténoma, salvo 2 en Canarias.
8.1.- Direcciones Territoriales y = 13 Direcciones Provinciales (DPs).
Provinciales de Comercio Exterior » 31 Unidades, en las que se integran los
Servicios de Inspeccion vy Vigilancia del
- Comercio Exterior (SOIVRE).
8.2.- Jefaturas Provinciales de Inspeccion o
= 52 Jefaturas Provinciales

de Telecomunicaciones
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8.1.- Direcciones Territoriales y Provinciales de Comercio Exterior

Las Direcciones Territoriales y Provinciales de Comercio Exterior, son servicios
periféricos de la Administracion General del Estado. Actualmente dependen
organica y funcionalmente del Ministerio de Economia y Competitividad, segun se
recoge en el Articulo 7.8 del Real Decreto 345/2012 de 10 de febrero, por el que se
desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Economia vy
Competitividad.

La Secretaria de Estado de Comercio establece sus objetivos de actuacion y
funcionamiento, en materias de competencia exclusiva del Estado relativas al
comercio exterior, transacciones exteriores, promocion comercial, inversiones, y
fomento de la internacionalizacion.

La Secretaria de Estado de Comercio cuenta con una importante red de
Direcciones Territoriales (DDTT) y Provinciales (DDPP) en el territorio espafiol
gue, junto a la red de Oficinas Econdmicas y Comerciales, es la principal estructura
administrativa al servicio de las empresas y de los operadores econémicos en sus
actividades de internacionalizacion, al tiempo que juegan un importante papel como
fuentes de informacion para la propia Administracibn y en la captacion de
inversiones extranjeras hacia Espafia. La suma de ambas constituye lo que se
conoce como Red Exterior y Territorial, que vertebra los sistemas de apoyo de la
Administracibn Comercial de Espafia a los agentes en su esfuerzo de globalizacion.
La Red Territorial desempefia un importante papel en el disefio y ejecucion de la
politica comercial espafiola, asi como en determinados tipos de controles, como la
realizacion de inspecciones a productos importados y exportados en frontera,
certificacion, asistencia técnica a empresas y sectores o la identificacion de
obstaculos técnicos y barreras al comercio.

Existe una Direccién Territorial de Comercio en cada una de las Comunidades
Auténomas, salvo en Canarias, que cuenta con dos. Hay también delegaciones de
ambito provincial. La sede de las mismas se encuentra en las ciudades que a
continuacion se detallan:

D. TERRITORIALES D. PROVINCIALES &
K
Barcelona B L \é;

- . S 5 "~ )
BadajOZ Alicante //J ';] e BV\EDO 'e rf\}/ \(\}\% 'PAMPW /j g ’]‘\\G;;N)}
Bilbao . JAcorufa ") 8 ( (

. Almeria D < BURGO;OGR 0‘ ‘ /JBARGELONA
Las Palmas G. Canaria b A /f‘, 7 *ﬁ“ ﬁ AN
. Burgos i) s l»,\/‘ V4 &ZARAGO (,O‘“P‘
Santa Cruz de Tenerife N ) VT R el /(ZA R A
Logrofio Cadiz, sede en Algeciras AL AT Y o
& ~ e )/ T
Madrid Castellén 1 JS JMAD:M - “(*&,J\ cagTELLON F&Méjﬁsmuom
Murcia AT T
Ovied Ceuta | 2N ToLEDO A M,J_/LVALENCIA <7
viedo . c L~ 5
Girona ST { A N P
Palma de Mallorca . e _bucage
Pamplona Corufia r BADAJOZ/R " ”r) 'MURCN
Santander Granada rﬁ‘v’“b { ) :T‘\J
Sevilla Huelva HUELV& SEVILLA® \er’GRANAD"J ALVIERIA
Toledo , ™~ y/ ¢ M“A&x L o
Valencia Mélaga e Sede doBreccion Terrtoral
Valladolid San Sebastian oA —cecns
V|g0 Tal’l’agona - ésepém/;km M
Zaragoza
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El Real Decreto 1456/2005, de 2 de diciembre, regula las Direcciones Territoriales y
Provinciales de Comercio y establece sus funciones.

Asimismo, el Articulo 15 del Real Decreto 1636/2011, de 14 de noviembre, por el
gue se aprueba el Estatuto de la Entidad Publica Empresarial Instituto Espafiol de
Comercio Exterior (ICEX) establece que los Directores Territoriales y Provinciales de
Comercio ejerceran como directores del ICEX en sus respectivas demarcaciones
territoriales (BOE 25.11.2011).

El ICEX mantiene personal y presupuesto propio en estas unidades, para el
desarrollo de sus programas en el ambito de la respectiva Comunidad Autébnoma.

Las funciones de la Red Territorial pueden resumirse en:

e Funciones de caracter institucional, que se concretan en la representacion de la
Secretaria de Estado de Comercio Exterior, de los organismos autbnomos
adscritos a la misma y del ICEX, ante los diferentes 6rganos regionales o
provinciales de las Comunidades Autdnomas, asi como en las instituciones
portuarias, aeroportuarias, de distribucion comercial y de ferias de cada ciudad,
provincia o Comunidad Autbnoma.

e Funciones de caracter comercial, que incluyen la informacién a las Comunidades
Auténomas sobre temas de la politica comercial bilateral y comunitaria y la
transmision de los intereses y sensibilidades de las CCAA a los SSCC de la
Secretaria de Estado; la autorizacion de operaciones de comercio exterior; la
ayuda en la prospeccion de mercados y en la coordinacion de los planes
sectoriales.

¢ Funciones de informacion econdmica, que incluyen el estudio de las medidas
autondmicas de caracter economico y comercial que puedan afectar al comercio
y a la inversion exterior; el seguimiento de las actividades comerciales
desarrolladas por empresas, Camaras, consorcios, inversores o0 asociaciones de
exportadores, que tengan especial repercusidon en el sector exterior; y la
asistencia a posibles inversores extranjeros interesados en establecerse en las
Comunidades Autobnomas o a inversores de las mismas que contemplen
implantarse en el exterior.

¢ Funciones de promocion y asistencia técnica a las empresas, como el suministro
de informacién sobre la oferta exportable espafiola, la financiacion internacional y
las inversiones exteriores, en colaboracién con la red de Oficinas Econ6micas y
Comerciales en el Exterior; la remocién de obstaculos técnicos y la certificacion
voluntaria y asistencia técnica sobre comercio exterior.

e Funciones de inspeccion y control de las exportaciones e importaciones
(Convenio CITES, calidad comercial, control de seguridad de determinados
productos industriales importados) en aplicacion de la normativa nacional, de la
Union Europea y de los convenios relacionados con diversos aspectos del
comercio exterior, incluso mediante la realizacion de andlisis en los laboratorios
de la red.

Estas funciones, que se vienen desarrollando desde hace muchos afios, se estan
viendo incrementadas en estos Ultimos afios como consecuencia de la creciente
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incorporacion de empresas espafiolas a los mercados internacionales, de la
progresiva apertura del mercado espafol y de la aplicacion de una normativa
comunitaria e internacional cada vez mas exigente y que Espafia esta obligada a
respetar.

En cuanto a las diversas acciones llevadas a cabo por las unidades territoriales, a lo
largo de 2011 se han realizado mas de 1.500 acciones de caracter oficial como
representantes de la Secretaria de Estado de Comercio ante las autoridades
autonomicas, que se reparten asi:

ACTIVIDADES DE REPRESENTACION TOTAL
1.- Asistencia a actos en representacion de la SEC 533
2.- Participacion institucional en jornadas, seminarios y otros 371
3.- Reuniones con la Administracion autonémica 307
4.- Oftro tipo de actuaciones 17

Como delegaciones del ICEX, las Direcciones Territoriales y Provinciales de
Comercio han llevado a cabo casi 50.000 acciones de apoyo a las empresas, desde
respuestas a solicitudes de informaciébn comercial sobre mercados exteriores
realizadas por empresas espafiolas o sobre el mercado espafiol de empresas
extranjeras o mailings de difusion informativa, hasta la organizaciéon de misiones
inversas, formadas por empresarios extranjeros que visitan la CA en busca de
oportunidades comerciales o de inversion, estudios.

En el &mbito de las competencias del ICEX, esta actividad se resume como sigue:

ACTIVIDADES ICEX Ne°

Solicitudes de informacién resueltas 24.072
Mailings de difusién informativa 11.313
Controles de calidad de Servicios Personalizados 2.600
Solicitudes de Programas de Promocién 2.739
Reuniones con instituciones y/o empresas en la oficina 2.526
Reuniones con instituciones y/o empresas fuera de la oficina 649
Visitas a empresas 1.056
Jornadas o Seminarios de Formacion 205
Actividades de Promocion (Misiones Inversas y visitas) 306
Visitas a ferias y salones internacionales 550
Informes/estudios/ Notas sectoriales 795
Otros (Actividades de promocion exterior) 782

TOTAL 47.593

Por ultimo en este aspecto cabe sefalar que a lo largo de 2011 se han generado
unos ingresos en el Tesoro Publico provenientes del cobro de tasas y precios
publicos por los servicios prestados por el Servicio de Inspeccion de la Red
Territorial de un total de 348.790 € ,como sigue:

INGRESOS POR PRECIOS PUBLICOS NS
Y TASAS
Ingresos por Tasas (€) 204.370
Ingresos por precios publicos (€) 144.420
TOTAL 348.790
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8.1.a.- Servicio Oficial de Inspeccién y Vigilancia del Comercio Exterior
(SOIVRE)

Dentro de las Direcciones Territoriales y Provinciales de Comercio, el Servicio de
Inspeccion SOIVRE es el area funcional de las mismas al que corresponde, de
acuerdo con la legislacién vigente, entre otras funciones, el control de la calidad
comercial de productos agroalimentarios y de seguridad de diversos productos
industriales que se importan y exportan a través de nuestras fronteras (incluido el
comercio intracomunitario en el caso de ciertos productos agricolas), al tiempo que
ofrece controles voluntarios como marchamo de calidad, asesoramiento normativo y
asistencia técnica especializada a las empresas que lo demandan, ayudando todo
ello a generar un valor afiadido a los productos exportados.

Adicionalmente, el SOIVRE desarrolla actividades de inspeccion y certificacion en el
ambito de la importacién de productos ecoldgicos, del cafiamo y de productos de la
pesca en colaboracion con otros Departamentos Ministeriales.

Las funciones citadas son coordinadas por la Subdireccion General de Inspeccion,
Certificacion y Asistencia Técnica del Comercio Exterior de la Secretaria de Estado
de Comercio.

El SOIVRE cuenta con 142 puntos de inspeccion y control y una amplia red de
laboratorios.

La actividad desarrollada por las Direcciones Territoriales y Provinciales de
Comercio en el area de actividad del SOIVRE, a lo largo de 2011, se refleja a
través de los datos que figuran a continuacién, en funcion de sus ambitos de
actuacion:

» Inspeccion de calidad comercial

El control de calidad comercial en la exportacién e importacion de los productos
agroalimentarios, asi como de sus envases y embalajes, del etiquetado y de las
condiciones de almacenamiento y transporte y se realiza mediante el control
documental y/o el reconocimiento fisico del producto y los correspondientes ensayos
analiticos.

El porcentaje de partidas y de toneladas inspeccionadas en cada centro se indica en
el gréfico siguiente:

COMUNIDAD AUTONOMA CENTRO N° PARTIDAS ™

Algeciras (1) 101.504 479.789

Almeria 9.147 61.512

Céadiz 10.613 23.331

NG Granada 602 1.380
Huelva 1.275 9.695

Malaga (1) 2.392 36.775

Sevilla 32.760 265.624

TOTAL 158.293 878.106
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COMUNIDAD AUTONOMA CENTRO N° PARTIDAS ™
Alicante 12.371 113.134
Castellén 1.599 59.954
COMUNIDAD VALENCIANA Gandia 894 26.168
Valencia 24.686 314.089
TOTAL 39.550 513.345
Badajoz 4.880 56.975
EXTREMADURA
TOTAL 4.880 56.975
Barcelona 8.807 115.480
. Tarragona 58.310 266.473
CATALUNA - -
Girona (Vilamalla) 45.589 379.006
TOTAL 112.706 760.959
Bilbao 7.545 111.020
PAIS VASCO San Sebastian (Iran) 4.556 19.780
TOTAL 12.101 130.800
Burgos 266 3.618
CASTILLA Y LEON Valladolid 16 32
TOTAL 282 3.650
Cartagena 844 59.943
MURCIA Murcia 3.404 23.293
TOTAL 4.248 83.236
Gijén 101 807
ASTURIAS
TOTAL 101 807
A Corufia 2.205 65.813
GALICIA Vigo 34.334 658.642
TOTAL 36.539 724.455
Las Palmas 15.331 139.228
CANARIAS Tenerife 2.602 24.075
TOTAL 17.933 163.303
Madrid 21.260 42.580
MADRID
TOTAL 21.260 42.580
Mallorca 3 0
BALEARES
TOTAL 3 0
Pamplona 23 59
NAVARRA
TOTAL 23 59
Santander 746 1.557
CANTABRIA
TOTAL 746 1.557
. Zaragoza 932 3.050
ARAGON
TOTAL 932 3.050
TOTAL ESPANA 409.597 3.362.882

(1) Desde los centros de Algeciras y Malaga se llevan los controles de Ceuta y Melilla
respectivamente.
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Distribucién de inspecciones por Comunidades Auténomas

C. Valenciana; 10%

Galicia; 9%

Madrid; 5%

Catalufia; 28%
Canarias; 4%

P. Vasco; 3%
Extremadura; 1%
Murcia; 1%
Aragén; 0%
Cantabria; 0%
Cast. y Le6n; 0%
Asturias; 0%
Navarra; 0%

Andalucia; 39% |. Balears; 0%

> Inspeccion de seguridad productos industriales en la importacién

Su objetivo fundamental es proteger a los consumidores frente a determinados
productos procedentes de terceros paises que, por no haber sido sometidos a los
mismos o equivalentes niveles de exigencia que los de produccién comunitaria,
puedan suponer una amenaza para la seguridad de aquellos, y contribuir a una
competencia desleal en el mercado con los productos comunitarios.

Actualmente se restringe a determinados sectores mas sensibles como: calzado,
textil, juguete, pequefio material eléctrico, equipos de proteccion individual (EPIs),
madera y muebles, estando abierta su ampliacion a otros sectores.

Por ello, el Servicio de Inspeccion SOIVRE efectua, con caracter previo al despacho
a libre préactica, actuaciones de control de la conformidad respecto a las normas
aplicables en materia de seguridad y etiquetado. Con el fin de agilizar al maximo la
circulacion de mercancias, el control se efectia mediante un andlisis de riesgo
aplicado a las notificaciones recibidas. El control puede ser documental y/o fisico, en
cuyo caso, podra suponer la toma de muestras y el ensayo de las mismas en el
laboratorio.

En la siguiente tabla se indica el numero de partidas y de toneladas
inspeccionadas en cada centro:
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0
i%“.ﬁ'gugﬁf CENTRO |, AR%D As| ™ N° PARTIDAS POR CC.AA.
Algeciras (1) 15.627 47.308
Almeria 9 19
Cadiz 2.868 8.822
ANDALUCIA Huelva 0 0
Malaga (1) 7.328 6.503
Sevilla 459 748
TOTAL 26.291 63.400
Alicante 28.094 69.728 ,
2 ARAGON
COMUNIDAD  -Sastellon 22 728 62s% ]
CANTABRIA
AN GG Valencia 60.134 284.776 0,00% ]
TOTAL 88.250 355.232 NAVARRA _|
Badajoz 22 109 0.09%
EXTREMADURA AL —~ T L onusaes
Barcelona 134.601 140.545 MADRID -‘
Tarragona 3.286 17.670 10,73%
CATALUNA Girona CANARIAS
(Vilamalla) 2.913 7.048 Lo
TOTAL 140.800 165.263 GALICIA ANDALUCIA
Bilbao 7.264 20.321 ASTORIAS o
PAIS VASCO San Sebastian 334 3.260 0.36%
(Iran) MURCIA
TOTAL 7.598 23.581 117%
BUrgOS 190 127 CAST. YOLEON C. VALENCIANA
EQSL'LLA \ Valladolid 100 241 o 2%
TOTAL 290 368 22200
Cartagena 85 1.039
MURCIA Murcia 3.916 5.462
TOTAL 4.001 6.501 A
Gijon 1.220 3.518 0.019%
ASTUIRIAE TOTAL 1.220 3518
A Coruiia 1.381 3.321 ~
GALICIA Vigo 7.723 37.416 Rolovwie
TOTAL 9.104 40.737 '
Las Palmas 2.750 7.143
CANARIAS Tenerife 2.518 7.052
TOTAL 5.268 14.195
Madrid 36.701 45.150
ulateixlle) TOTAL 36.701 45.150
ILLES Mallorca 609 452
BALEARS TOTAL 609 452
Pamplona 298 42
AR TOTAL 298 42
Santander 5 2
CANTABRIA S ST = >
P Zaragoza 21.471 11.603
(el TOTAL 21.471 11.603
TOTAL ESPANA 341.928 730.153

(1) Desde los centros de Algeciras y Malaga se llevan los controles de Ceuta y Melilla respectivamente.

» Control analitico (Red laboratorios SOIVRE)

La red de laboratorios de las DDTT y DDPP de Comercio trabaja de manera
coordinada por un Laboratorio Central (Madrid), dependiente de la Subdireccion
General de Inspeccion, Certificacion y Asistencia Técnica del Comercio Exterior.
Una gran parte de estos laboratorios estan acreditados por la Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC) y colaboran con otros departamentos ministeriales y
organismos nacionales e internacionales en actuaciones diversas (campafias de
control, ensayos intercomparativos).

Los analisis realizados en dicha red se derivan principalmente de la actividad de

control obligatorio y de la prestacion de servicios en régimen voluntario de precios
publicos, ofrecido a los operadores econdmicos.
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En la siguiente tabla se indica el nUmero de ensayos realizados en cada centro:

COMUNIDAD Ne°
AUTONOMA | CENTRO | £ qavos
Algeciras 2.614
Almeria 23.837 C. VALENCIANA
. Huelva 4.700 26,07%
ANDALUCIA Malaga 6.084
Sevilla 9.792
TOTAL 47.027
Alicante 16.909
COMUNIDAD ng]tdeigon g'ggg
VAN Valencia 9.972
TOTAL 41.642
Barcelona 4.229 CANARIAS
CATALURA Girona 5.525 21,50%
(Vilamalla)
TOTAL 9.754
Bilbao 4.779 ANDALUCIA
San 29,45%
PAIS VASCO Sebastian 276
(Iran)
TOTAL 5.055
CASTILLA Y | Burgos 10
LEON TOTAL 10
Murcia 6.470 GALICIA
ulIRe TOTAL 6.470 7.06%
Gijon 15
ASTURIAS TOTAL 15 ) i
= C.Y LEON CATALURA
A Coruiia 603 0.01% 6.11%
" ’ 0 MURCIA ’ °
GALICIA Vigo 10.668 N
ASTURIAS 4,05%
TOTAL 11.271 0.01%
Las Palmas 9.681 '
CANARIAS Tenerife 24.657 N
TOTAL 34.338 ' VADRID
Madrid 2.860
MADRID TOTAL 2.860 L79%
Pamplona 1.259 P. VASCO_ |
NAVARRA TOTAL 1.259 3,17%
TOTAL ESPANA 159.701

» Visitas de control a instalaciones de agentes econdmicos y operadores
comerciales

Estas actuaciones se realizan como asistencia técnica a los operadores asi como
por imperativo de la normativa vigente. En el @&mbito de las expediciones a la Unién
Europea se trabaja conjuntamente con algunas Comunidades Auténomas en el
marco de convenios Suscritos.

COMUNIDAD AUTONOMA CENTRO Expedici(i;les a UE Export(g)ciones Import(g():iones
Almeria 188 9
Cédiz
Granada 31 41 3
ANDALUCIA Huelva 46 79
Mélaga (1) 29 134 10
Sevilla 41 317 105
TOTAL 335 580 118
Alicante 9 424 295
Castellén 95 77 8
COMUNIDAD VALENCIANA |Gandia 201 27 211
Valencia 437 37 83
TOTAL 742 565 597
Badajoz 15 42
EXTREMADURA TOTAL 15 12
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COMUNIDAD AUTONOMA CENTRO Expedlca;'nes a UE Export(g;:lones Import(g;:lones
Barcelona 3 949 1.942
N Tarragona 14 2
ATAEEINS Girona (Vilamalla) 12
TOTAL 17 963 1.942
Bilbao 101 477
PAIS VASCO San Sebastian (Iran) 23
TOTAL 124 477
Burgos 5 5 9
CASTILLA Y LEON Valladolid 2 1
TOTAL 5 7 10
Cartagena
MURCIA Murcia 38 2
TOTAL 38 2
Gijén 2
ASTURIAS TOTAL >
A Corufia 389 219
GALICIA Vigo 35
TOTAL 424 219
Las Palmas 9 2
CANARIAS Tenerife
TOTAL 9 2
Madrid
MADRID TOTAL
Mallorca 1
ILLES BALEARS TOTAL 1
Pamplona
NAVARRA TOTAL
Santander 25
CANTABRIA TOTAL o5
- Zaragoza 4 4 4
el TOTAL 4 4 4
TOTAL ESPANA 1.119 2.783 3.371
2000 - -
1800 -
1600 -
1400 -
1200 A
1000 -
200 - mExpedicionasalE (1)
600 - = WExportaciones(2)
00 E_—— Importaciones (2)
200 |
o S | e —
& \v_‘x“ F F L& F Qg? Q\sr'“" oF Q\v“? & §’ & @\‘“ (_p“
S R P o S SO AR AR, SR SN\ Ly
S FT&TEST T TS TS

(1) Sector frutas y hortalizas frescas
(2) Control de segundo grado, empresas con despacho con procedimiento simplificado, almacenes de deposito temporal.
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Certificados expedidos para acceso a mercados con terceros paises

[o]
CERTIIL\:CADOS ™
Citricos FDA-EEUU 20 0
Histamina Canada 356 6
Conservas vegetales Canada 62 551
S/ tratamiento post-recoleccion Francia 30 0
TOTAL 468 557

Actuacion CITES (Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres)

Dicho convenio es un tratado internacional firmado con la finalidad de asegurar que
ninguna especie de fauna o flora silvestres es o se pueda convertir en objeto de
explotacion no sostenible a causa del comercio internacional.

La actividad desarrollada en este ambito implica:

e La actuacibn como Autoridad Administrativa CITES en Espafia (Direccidon
General de Comercio e Inversiones) en relacion con el Convenio CITES y sus
relaciones con las otras partes signatarias del mismo: 175.

e La emision de documentos, permisos y certificados, asi como la realizacién de
los controles correspondientes para los especimenes de las especies incluidas
en el Reglamento (CE) 338/1997, en cumplimiento del mismo y en aplicacion del
Reglamento (CE) 865/2006 que lo desarrolla, asi como del Convenio CITES.

e EI asesoramiento a otras autoridades, lo que incluye la actuaciébn como
peritos/expertos en el ambito judicial, a peticion de las correspondientes
autoridades judiciales.

La actividad desarrollada en este &mbito en 2011 ha sido la siguiente:

Emisién de documentos CITES para el comercio internacional (terceros paises):

N° de N° de permisos
solicitudes emitidos
Permisos de importacion 2.739 2.322
Permisos previos de importacién 123 116
Permisos de exportacion 750 636
Certificados reexportacion 1.448 1.379
Certificados reexportacién pre-emitidos 227 175
Certificados uso UE 4.902 4.501
Notificaciones de importacién 83 80
Efectos personales 293 265

La emision de los Certificados de uso comunitario conlleva la inspeccion y control
fisico y documental de los especimenes criados en cautividad y sus progenitores,
asi como la evaluacion, estudio e inspeccion de los especimenes cuya legalizacion
es solicitada.
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e Numero de solicitudes de legalizacion o inscripcion como centro de cria en
cautividad: 79.

e Numero de criadores controlados por las Direcciones Territoriales o Provinciales
de Comercio: 1.521 personas fisicas o juridicas relacionadas con la cria de
35fauna, y 27 personas fisicas o juridicas relacionadas con la cria de flora.

e Numero de especimenes de fauna controlados en estos centros de cria:
147.308.

En cuanto a la asistencia técnica a autoridades de observancia, el nimero de
expedientes incoados por infraccion administrativa de contrabando ascendio a 312.

Como resumen de esta actividad, se puede sefialar que se han realizado 43.000
actos de inspeccion en frontera. Como consecuencia de lo anterior, y en aplicacion
de la Disposicion adicional segunda de la Ley 32/2007, de 7 de noviembre, para el
cuidado de los animales, en su explotacion, transporte, experimentacion y sacrificio,
gue establece las tasas por la gestion y tramitacion de permisos y certificados
CITES, se han recaudado un total de 204.370 €.

8.2. - Jefaturas Provinciales de Inspeccion de Telecomunicaciones

Las Jefaturas Provinciales de Inspeccion de Telecomunicaciones (JPIT) dependen
en la actualidad de la Direccién General de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion, segun el apartado tercero del articulo 5 del Real Decreto 344/2012, de
10 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo.

Las principales funciones de las Jefaturas Provinciales de Inspeccién de
Telecomunicaciones son:

» Actividades de control e inspeccion

e Atencidn de las peticiones de informacion de los ciudadanos sobre instalaciones
radioeléctricas (especialmente, antenas de telefonia mdvil) y servicios publicos
de telecomunicaciones.

e Control de calidad y coberturas de los servicios publicos de telecomunicaciones.

e Control de los niveles maximos de exposicion a emisiones radioeléctricas.

e Tramitacion de denuncias y realizacion de actuaciones de inspeccién en el
marco de expedientes sancionadores, remitiendo a los servicios centrales las
oportunas actas e informes.

e Atencién, deteccion y resoluciéon de interferencias.

e Control y registro de la ocupacion real del espectro radioeléctrico (emisiones
autorizadas o no) en todo el territorio nacional.

e Inspeccion obligatoria de las estaciones radioeléctricas previas a la puesta en
servicio.

e Control de la puesta en el mercado de equipos de telecomunicaciones.

e Control de las Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones (ICT) en el
interior de los inmuebles.
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Actividades de gestion administrativa

Otorgamiento, modificacion y revocacion de autorizaciones administrativas de
uso especial de espectro radioeléctrico: CB-27 y Radioaficionados.

Realizacion de los examenes para la obtencién de Diploma de Operador de
Radioaficionados.

Otorgamiento, modificacion y revocacidbn de autorizaciones relativas a la
instalacion y montaje de antenas de estaciones radioeléctricas de aficionado, asi
como de antenas colectivas en las Comunidades Autbnomas en que proceda.
Notificacion de autorizaciones, afectaciones y concesiones administrativas de
uso privativo de espectro radioeléctrico en el &mbito de su provincia.

Tramitacion y registro de expedientes de Infraestructuras Comunes de
Telecomunicaciones en el interior de los inmuebles (ICT’s).

La gestion en periodo voluntario de la tasa por reserva del dominio publico
radioeléctrico para uso especial y la gestion y recaudacion en periodo voluntario
de las tasas de telecomunicaciones.

Actividades de representacion, coordinacion y colaboracién

Asistencia al Subdelegado del Gobierno en materia de telecomunicaciones.
Coordinacion y colaboracion con las Comunidades Autonomas.

Coordinacion y colaboracion con las Diputaciones Provinciales y Ayuntamientos.
Realizacion de las tareas encomendadas por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

Colaboracion con la Direccion General para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién (actualmente suprimida), en los proyectos de promocién para la
implantacion y extension de servicios avanzados de telecomunicaciones.

Colabora activamente con los Servicios Centrales de la Direccion General de

Telecomunicaciones en el desarrollo de las siguientes actividades:

Proporcionar informacién para contestar a preguntas parlamentarias.
Proporcionar informacion para poder informar las quejas remitidas por el
Defensor del Pueblo.

Remision a la Oficina de Atencion al Usuario de Telecomunicaciones de las
reclamaciones presentadas por los usuarios sobre servicios de
telecomunicaciones, junto con el oportuno informe.

Ejecucion de resoluciones sancionadoras y de las medidas cautelares adoptadas
en expedientes sancionadores (precintado de equipos, clausura de
instalaciones).

Colaboracion con la Direccién General para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informaciéon (actualmente suprimida), y posteriormente con las Unidades
competentes, en la verificacion de la realizaciéon de los proyectos de I+D
financiados publicamente.
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Esta relacion creciente de funciones de las Jefaturas Provinciales de Inspeccién de
Telecomunicaciones requiere de una mas estrecha coordinacion y relacion entre
servicios centrales y servicios periféricos.

» Transicion a la Television Digital Terrestre (TDT)

El objetivo basico del Plan Nacional de Transicion a la Television Digital Terrestre,
aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 7 de septiembre de 2007, era
asegurar el pleno cese de emisiones de la televisién con tecnologia analégica antes
del 3 de abril de 2010, y su total sustitucion por las emisiones basadas en tecnologia
digital. Este objetivo ya ha sido alcanzado con notable éxito.

Por tanto, una vez aprobado el Plan Nacional de Transicion a la TDT y tomando en
consideracion el tiempo disponible para su plena ejecucion, se desarrollé durante el
afio 2010 un proceso intensivo de los 90 Proyectos de Transicion que lo integraban,
lo que exigid llevar a cabo una serie de actividades dirigidas a gestionar y realizar el
seguimiento de todos estos proyectos, que, entre otras, fueron las siguientes:

¢ Planificacion detallada de cada uno de los proyectos de transicion.

e Seguimiento y control técnico del avance de la implantacion de la TDT a nivel
nacional.

e Seguimiento técnico y econdémico de los proyectos de transicion.

¢ Andlisis de riesgos, seguimiento de las actuaciones y gestion de contingencias.

e Elaboracién de materiales de comunicacion e informacién al ciudadano.

¢ Coordinacion de agentes involucrados en la transicion a la TDT.

¢ Revision de documentacion y entrega de sintonizadores de TDT a los colectivos
en riesgo de exclusién, segun las resoluciones firmadas por el Secretario de
Estado sobre este asunto.

Este mayor numero de funciones y carga de trabajo superior de las Jefaturas
Provinciales de Inspeccion de Telecomunicaciones va a verse aumentada en los
proximos afios como consecuencia de una inevitable y necesaria labor de
planificacion radioeléctrica de los servicios audiovisuales de radiodifusion sonora y
television, principalmente con tecnologia digital, y de manera muy especial con
ocasion del transito a la television digital terrestre (TDT) que estd practicamente
conseguido en lo relativo al cese de emisiones en analdgico, pero al que le quedan
importantes acciones que no concluirdn hasta el afio 2015 con la plena
disponibilidad del dividendo digital.

» Gestion del Dividendo Digital

Asimismo las Jefaturas Provinciales de Inspeccion de Telecomunicaciones habran
de desempefar una importante tarea para la adecuada gestion del llamado
“Dividendo digital”, que en sintesis consiste en la reasignacion de la atribucion de las
bandas de frecuencia que actualmente estan utilizando las emisiones en analdgico
de las televisiones, a otros servicios que empleen el espectro radioeléctrico. Para
ejecutarlo adecuadamente es preciso conocer con exactitud el mapa radioeléctrico
actual de la provincia, que es la tarea prioritaria para las Jefaturas Provinciales, una
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vez concluido exitosamente el cese de las emisiones de televisidon en analdgico y su
completa sustitucion por la television digital.

» Comprobaciéon Técnica del Espectro Radioeléctrico

Las principales actuaciones en 2011 de las Jefaturas Provinciales de Inspeccion
de Telecomunicaciones se pueden apreciar en el andlisis de los siguientes
indicadores de actividad:

Indicadores de actividad en telefonia movil y LMDS (Sistema de Distribucion Local
Multipunto)

En las siguientes tablas se muestra el total de estaciones puestas en servicio en el
afio 2011, entendiendo por puesta en servicio el Ultimo paso en la tramitacion de un
procedimiento de alta o de modificacion de una estacién, en el que la jefatura
correspondiente realiza una inspeccion de la estacion para comprobar que se
cumple lo especificado en el proyecto de instalacion.

Por tanto, estas puestas en servicio pueden corresponder a nuevas instalaciones o
a modificaciones de estaciones ya instaladas, pero que también requieren de
inspeccion por parte de la Jefatura.

Tabla: Estaciones de telefonia mévil, de LMDS3.5y de FM y TDT puestas en servicio en 2011
por CC.AA.y provincias. Datos hasta (31/12/2011)

ESTACIONES DE:
CC.AA. Y PROVINCIAS TELEFONIA

MOVIL | LMDS3.5 FM TDT
ANDALUCIA 1.179 76 2 955
ALMERIA 78 2 0 443
CADIZ 131 0 0 13
CORDOBA 146 1 0 38
GRANADA 200 25 0 224
HUELVA 94 1 0 25
JAEN 133 11 1 62
MALAGA 228 2 1 126
SEVILLA 169 34 0 24
ARAGON 458 16 6 199
HUESCA 85 0 3 54
TERUEL 56 0 1 145
ZARAGOZA 317 16 2 0
ILLES BALEARS 191 0 4 0
ILLES BALEARS 191 0 4 0
CANARIAS 476 0 0 7
LAS PALMAS 176 0 0 0
S. C. DE TENERIFE 300 0 0 7
CANTABRIA 68 0 0 0
CANTABRIA 68 0 0 0
CASTILLA Y LEON 805 94 1 2
AVILA 28 6 0 0
BURGOS 163 13 0 0
LEON 146 41 0 0
PALENCIA 56 4 0 0
SALAMANCA 71 10 1 0
SEGOVIA 89 4 0 0
SORIA 40 0 0 0
VALLADOLID 132 4 0 2
ZAMORA 80 12 0 0
CASTILLA LA MANCHA 562 4 11 0
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ESTACIONES DE:
CC.AA. Y PROVINCIAS TELEFONIA

MOVIL | LMDS3.5 FM TDT

ALBACETE 78 0 6 0
CIUDAD REAL 107 2 0 0
CUENCA 135 0 0 0
GUADALAJARA 88 2 2 0
TOLEDO 154 0 3 0
CATALUNA 1.148 106 28 6
BARCELONA 713 44 4 0
GIRONA 164 14 13 1
LLEIDA 114 24 6 0
TARRAGONA 157 24 5 5
CIUDAD AUT. DE CEUTA 7 0 0 0
CEUTA 7 0 0 0
CIUDAD AUT. DE MELILLA 0 0 0 0
MELILLA 0 0 0 0
COMUNIDAD DE MADRID 573 0 4 2
MADRID 573 0 4 2
COM. FORAL DE NAVARRA 174 6 0 0
NAVARRA 174 6 0 0
COMUNIDAD VALENCIANA 731 9 3 3
ALICANTE/ALACANT 178 7 0 2
CASTELLON/CASTELLO 126 1 0 0
VALENCIA/VALENCIA 427 1 3 1
EXTREMADURA 343 0 17 4
BADAJOZ 146 0 9 2
CACERES 197 0 8 2
GALICIA 467 105 1 85
A CORUNA 187 2 0 60
LUGO 69 28 1 22
ORENSE 91 25 0 3
PONTEVEDRA 120 50 0 0
LA RIOJA 77 0 0 0
LA RIOJA 77 0 0 0
PAIS VASCO 359 0 0 0
ARABA/ALAVA 73 0 0 0
BIZKAIA 152 0 0 0
GIPUZKOA 134 0 0 0
PRINCIPADO DE ASTURIAS 180 14 4 0
ASTURIAS 180 14 4 0
REGION DE MURCIA 213 2 0 16
MURCIA 213 2 0 16
TOTAL GENERAL 8.011 432 81 1.279

» Estaciones LMDS puestas en servicio durante 2011

El Sistema de Distribucion Local Multipunto o LMDS (del inglés, Local Multipoint
Distribution System) es una tecnologia de conexion via radio inaldmbrica que
permite, gracias a su ancho de banda, el despliegue de servicios fijos de voz,
acceso a Internet, comunicaciones de datos en redes privadas entre otros.

En cuanto al niumero total de actividades realizadas en la atencion y resolucion de
interferencias, incluyendo la radiodifusién y otros servicios, éste asciende a 814 en
el afio 2011, que, en el territorio se distribuyeron conforme a la siguiente tabla:

- OTROS TOTAL
CC.AA. Y PROVINCIAS | RADIODIFUSION | o rro /= e GENERAL
ANDALUCIA 24 98 122
ALMERIA 0 5 5
CADIZ 2 14 16
CORDOBA 0 9 9
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- OTROS TOTAL

CC.AA. Y PROVINCIAS | RADIODIFUSION | 0o/ =15 GENERAL
GRANADA 3 6 9
HUELVA 0 6 6
JAEN 0 0 0
MALAGA 12 29 41
SEVILLA 7 29 36
ARAGON 5 18 23
HUESCA 0 2 2
TERUEL 1 0 1
ZARAGOZA 4 16 20
ILLES BALEARS 10 12 22
ILLES BALEARS 10 12 22
CANARIAS 15 42 57
LAS PALMAS 5 14 19
S. C. DE TENERIFE 10 28 38
CANTABRIA 0 5 5
CANTABRIA 0 5 5
CASTILLA Y LEON 17 16 33
AVILA 1 4 5
BURGOS 2 5 7
LEON 0 1 1
PALENCIA 0 1 1
SALAMANCA 0 0 0
SEGOVIA 5 4 9
SORIA 0 0 0
VALLADOLID 1 0 1
ZAMORA 8 1 9
CASTILLA LA MANCHA 5 13 18
ALBACETE 0 1 1
CIUDAD REAL 4 1 5
CUENCA 0 2 2
GUADALAJARA 1 4 5
TOLEDO 0 5 5
CATALUNA 30 92 122
BARCELONA 22 71 93
GIRONA 4 14 18
LLEIDA 1 4 5
TARRAGONA 3 3 6
CIUDAD AUT. DE CEUTA 0 0 0
CEUTA 0 0 0
CIUDAD AUT. DE MELILLA 0 1 1
MELILLA 0 1 1
COMUNIDAD DE MADRID 25 170 195
MADRID 25 170 195
COM. FORAL DE NAVARRA 0 6 6
NAVARRA 0 6 6
COMUNIDAD VALENCIANA 7 56 63
ALICANTE/ALACANT 3 27 30
CASTELLON/CASTELLO 0 13 13
VALENCIA/VALENCIA 4 16 20
EXTREMADURA 4 10 14
BADAJOZ 3 9 12
CACERES 1 1 2
GALICIA 14 27 41
A CORUNA 8 13 21
LUGO 2 1 3
ORENSE 0 1 1
PONTEVEDRA 4 12 16
LA RIOJA 0 2 2
LA RIOJA 0 2 2
PAIS VASCO 6 11 17
ARABA/ALAVA 1 2 3
BIZKAIA 5 9 14
PRINCIPADO DE ASTURIAS 35 15 50
ASTURIAS 35 15 50
REGION DE MURCIA 4 16 20
MURCIA 4 16 20
VARIAS PROVINCIAS
SIMULTANEAMENTE 2 e -
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» Uso especial del espectro: Servicio de Aficionados y Banda Ciudadana CB-27

Durante 2011 se ha continuado con el desarrollo y aplicacion de la normativa
aprobada en 2006, tanto en la coordinacion de actuaciones (mediante las circulares
internas) de las Jefaturas Provinciales de Inspeccién de Telecomunicaciones como
a la divulgacion al ciudadano, mediante publicaciones en la Web, de los cambios y
modificaciones que se derivan de la aplicacién de dicha normativa.

Durante 2011 se han efectuado examenes presenciales bajo demanda en las
propias Jefaturas Provinciales. El nimero total de autorizaciones de radioaficionado
y de Banda Ciudadana CB-27 en vigor, desglosado por provincias a 31/12/2011 se
indica en la tabla siguiente:

Estadistica de Uso Especial. Datos Globales. Autorizaciones y licencias vigentes a 31712/2011.

N° DE AUTORIZACIONES
N° DE AUTORIZACIONES
PROVINCIA DE RADIOAFICIONADOS DE BANDéBC2Il7JDADANA
Araba/Alava 334 737
Albacete 241 2.639
Alicante 1.475 1.830
Almeria 388 2.301
Avila 132 567
Badajoz 341 2.774
llles Balears 664 329
Barcelona 2.971 5.776
Burgos 224 1.726
Céceres 167 1.356
JPIT Cadiz 598 1.850
Castellén 411 1.086
Ciudad Real 328 2.555
Cérdoba 562 3.563
A Corufia 783 4.055
Cuenca 143 1.670
Girona 594 1.469
Granada 566 2.833
Guadalajara 150 810
Gipuzkoa 669 1.653
Huelva 296 1.510
Huesca 246 1.520
Jaén 363 2.426
Lebn 355 4.069
Lleida 496 2.396
La Rioja 284 1.130
Lugo 397 3.646
Madrid 2.643 5.081
Malaga 778 3.177
Murcia 1.050 4.301
Navarra 606 2.959
Ourense 203 2.010
Asturias 1.290 4.319
Palencia 114 1.269
Las Palmas 800 213
Pontevedra 531 2.981
Salamanca 175 1.140
Sta. Cruz de Tenerife 1.255 561
Cantabria 451 2.815
Segovia 91 1.096
Sevilla 1.179 3.592
Soria 59 697
Tarragona 603 1.893
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N° DE AUTORIZACIONES
N° DE AUTORIZACIONES

PROVINCIA DE RADIOAFICIONADOS DE BANDéBCZI;JDADANA
Teruel 118 1.373
Toledo 222 2.232
Valencia 1.569 4.802
Valladolid 311 1.799
Bizkaia 728 1.503
Zamora 83 1.518
Zaragoza 818 2.627
Ceuta 130 75
Melilla 88 7
Total general 30.073 112.316

En las dos convocatorias de examen, para la obtencion del Diploma de Operador de
Estacion de Aficionado, que se han celebrado semestralmente en 2011, han
obtenido el Diploma de Operador 162 participantes. La convocatoria se ejecutd por
provincias (exceptuando las provincias de la Comunidad Autonoma de Catalufia con
competencias delegadas), segun la siguiente tabla:

Tabla: Exdmenes programados en convocatorias semestrales

PRESENTADOS
SOLICITUDES] A EXAMEN
A Corufa 18 17
Alava 2 2
Albacete 4 4
Alicante 11 11
Almeria
Asturias
Avila
Badajoz
Burgos
Céceres
Cadiz
Cantabria
Castellén
Ceuta
Ciudad Real
Cérdoba
Cuenca
Granada
Guadalajara
Gipuzkoa
Huelva
Huesca
lles Balears
Jaén

La Rioja
Las Palmas
Ledn

Lugo
Madrid
Mélaga
Melilla
Murcia
Navarra
Ourense
Palencia
Pontevedra
Salamanca
S/C Tenerife
Segovia
Sevilla
Soria
Teruel
Toledo

PORCENTAJE
APTOS
59%

100%
75%
55%
63%
60%
67%

0%
50%
33%
83%
0%

100%

100%

100%

0%

PROVINCIAS APTOS TOTAL

10
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=
o
=
o
=

25%
100%
50%
100%

88%
80%

25%
67%
57%
59%
50%
100%
61%
50%
25%

Plw

BN
PR [(OARIWOOIN|IO|R~ (D00 O|O|IN|W(R(OC|UTO(O|W|0[(F|(O|O|O|(FR|IO|W[(FR[O|W|IN(O (WOl

N
PR [(OOW OO0 |O|~ (OO0 |OFR|IN|W(O(O|UT0(O|W|0(F|(O|I0|O|(FR|IO|W[(FR[O|W|IN(O (WO

[y

[y
[y

59%

33%
100%
36%

[N
[

100%
100%

PR O|UO|WIWOo(OO|R|W|FR|(O[ON|ARININO(A(NO|W|R[PINO|O|R|IO(W(o|U|FR|FP|IONw(Oo|o|W|N
Oo(o|w|o|oO|O(N[[O|w|w|N|O(UN|W|FR|O|O(R (P |O|O|h O[O0 |O|0 (ORI IN|R|IO|R(INo|U|FR|O(N

288



Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Informe de Evaluacién sobre el Funcionamiento de
los Servicios de la Administracion Periférica del Estado en 2011

PRESENTADOS PORCENTAJE
PROVINCIAS  |SOLICITUDES A EXAMEN APTOS TOTAL| NO APTOS APTOS

Valencia 22 21 10 11 48%
Valladolid 1 1 1 0 100%
Vizcaya 0 0 0 0

Zamora 1 1 0 1 0%
Zaragoza 11 10 3 7 30%
TOTALES 306 294 162 132 55%

Tabla: Exdmenes individuales durante el afio 2011

Jefatura Provincial | =3 INo APTOS| APTOS Jefatura Provincial | =3 INO APTOS| APTOS
INDIV. INDIV.

JPIT Araba/Alava 1 0 1 JPIT Madrid 15 2 13
JPIT Albacete 1 0 1 JPIT Malaga 5 0 5
JPIT Alicante 20 8 12 JPIT Murcia 3 0 3
JPIT Almeria 1 0 1 JPIT Navarra 3 1 2
JPIT Avila 0 0 0 JPIT Ourense 1 1 0
JPIT Badajoz 0 0 0 JPIT Asturias 14 5 9
JPIT llles Balears 0 0 0 JPIT Palencia 1 0 1
JPIT Burgos 0 0 0 JPIT Las Palmas 6 3 3
JPIT Céaceres 0 0 0 JPIT Pontevedra 1 0 1
JPIT Cadiz 7 1 6 JPIT Salamanca 1 0 1
JPIT Castellén 2 0 2 JPIT S/C Tenerife 7 2 5
JPIT Ciudad Real 8 2 6 JPIT Cantabria 1 0 1
JPIT Cérdoba 4 0 4 JPIT Segovia 0 0 0
JPIT A Corufia 3 2 1 JPIT Sevilla 4 0 4
JPIT Cuenca 0 0 0 JPIT Soria 1 0 1
JPIT Granada 4 0 4 JPIT Teruel 1 0 1
JPIT Guadalajara 0 0 0 JPIT Toledo 3 2 1
JPIT Gipuzkoa 2 0 2 JPIT Valencia 7 0 7
JPIT Huelva 5 1 4 JPIT Valladolid 0 0 0
JPIT Huesca 0 0 0 JPIT Bizkaia 11 0 11
JPIT Jaén 3 0 3 JPIT Zamora 3 0 3
JPIT Lebn 1 0 1 JPIT Zaragoza 8 3 5
JPIT La Rioja 1 0 1 JPIT Ceuta 0 0 0
JPIT Lugo 0 0 0 JPIT Melilla 0 0 0

TOTAL 159 33 126

» Infraestructuras comunes de telecomunicaciones (ICT): Proyectos,
Certificaciones y Boletines de ICT recibidos en las JPIT durante el afio 2011.

El articulo 3 del Real Decreto 401/2003, de 4 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento regulador de las infraestructuras comunes de telecomunicaciones para
el acceso a los servicios de telecomunicacion en el interior de los edificios y de la
actividad de instalacion de equipos y sistemas de telecomunicaciones, indica que
debe existir, con caracter general, en todos los edificios y conjuntos inmobiliarios, un
proyecto técnico de infraestructura comun de telecomunicaciéon (ICT), que es aquel
gue describe todos los elementos que componen la infraestructura basica que es:

e Telefonia.

* RDSI (Red Digital de Servicios Integrados).
¢ Radioy television (tanto digital como analégica).
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e Telecomunicaciones por cable.

Durante el 2011 se han tramitado, ante las Jefaturas Provinciales de Inspeccion de
Telecomunicaciones, 4.861 proyectos de infraestructuras comunes de
telecomunicacion, 3.938 corresponden a nuevos proyectos y 923 a proyectos
técnicos modificados, a nivel nacional, excluyendo la Comunidad Auténoma de
Cataluia, que tiene transferidas las funciones de gestion de las Infraestructuras
Comunes de Telecomunicacién (ICT). Los detalles se comprueban en la tabla
siguiente:

Tabla: Estadistica ICT. Afio 2011

Proyectos presentados Certifigacione; fr fin d‘e,obra y
Com. Auténoma |Provincia boletines de instalacion ICT
Nuevos Modificados Total Certificac. Boletines Total
ALMERIA 49 6 55 61 104 165
CADIZ 127 0 127 78 157 235
CEUTA 5 9 14 7 8 15
CORDOBA 69 20 89 29 69 98
GRANADA 99 23 122 66 119 185
HUELVA 46 8 54 11 43 54
ANDALUCIA JAEN 37 22 59 9 54 63
MALAGA 154 119 273 63 182 245
MELILLA 60 2 62 5 43 48
SEVILLA 205 28 233 75 184 259
Total
IANDALUCIA 851 237 1088 404 963 1367
HUESCA 46 20 66 24 53 77
TERUEL 20 5 25 19 21 40
ARG ZARAGOZA 80 11 91 87 110 197
Total ARAGON 146 36 182 130 184 314
PALMAS (LAS) 234 27 261 45 200 245
SANTA CRUZ DE
CANARIAS TENERIEE 146 58 204 47 121 168
[Total CANARIAS 380 85 465 92 321 413
CANTABRIA 139 12 151 95 196 291
CANTABRIA Total
CANTABRIA 139 12 151 95 196 291
AVILA 7 1 8 9 10 19
BURGOS 31 3 34 20 37 57
LEON 26 12 38 23 39 62
PALENCIA 17 3 20 15 19 34
SALAMANCA 16 7 23 15 37 52
CASTILLA Y LEON [SEGOVIA 25 11 36 5 20 25
SORIA 18 4 22 9 20 29
\VALLADOLID 26 6 32 21 28 49
ZAMORA 11 4 15 5 14 19
Total CASTILLA
' LEON 177 51 228 122 224 346
ALBACETE 28 11 39 21 46 67
CIUDAD REAL 42 4 46 8 20 28
CUENCA 12 2 14 10 15 25
AN ae GUADALAJARA 14 3 7 20 33 53
TOLEDO 44 26 70 21 43 64
Total CASTILLA-
LA MANCHA 140 46 186 80 157 237
BARCELONA 0 0 0 0 0 0
GIRONA 0 0 0 0 0 0
CATALUNA (¥) LLEIDA 0 0 0 0 0 0
TARRAGONA 0 0 0 0 0 0
[Total CATALUNA 0 0 0 0 0 0
COMUNIDAD DE|MADRID 389 71 460 268 344 612
MADRID Total C. MADRID 389 71 460 268 344 612
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Proyectos presentados Certificaciones fr fin de obray

Com. Auténoma |Provincia boletines de instalacion ICT
Nuevos Modificados Total Certificac. Boletines Total
COMUNIDAD NAVARRA 147 45 192 55 67 122
FORAL DE[Total C. FORAL
NAVARRA DE NAVARRA Lo 2 2 ) o 2z
ﬁh'fANTE’ALAC 201 8 209 174 358 532
CASTELLON/CAS
COMUNIDAD TELLO 61 45 106 72 129 201
VALENCIANA IVALENCIA/VALE 201 61 262 205 410 635
NCIA
Total C.
\VALENCIANA 463 114 577 471 897 1368
BADAJOZ 54 7 61 35 79 114
EXTREMADURA '??t(;FRES 28 1 29 19 41 60
EXTREMADURA 82 8 90 54 120 174
CORUNA (A) 180 36 216 82 191 273
LUGO 37 27 64 24 54 78
GALICIA OURENSE 33 9 42 14 39 53
PONTEVEDRA 76 53 129 55 95 150
[Total GALICIA 326 125 451 175 379 554
ILLES BALEARS 292 6 298 33 184 217
ILLES BALEARS Total ILLES
BALEARS 292 6 298 33 184 217
RIOJA (LA) 62 10 72 52 131 183
L3 (RIS Total LA RIOJA 62 10 72 52 131 183
IARABA/ALAVA 8 0 8 6 9 15
BIZKAIA 25 0 25 8 22 30
PAIS VASCO GIPUZKOA 26 1 27 29 29 58
Total PAIS
ASCO 59 1 60 43 60 103
PRINCIPADO DE ?S;%JIF;BAOS — 143 14 157 102 166 268
ASTURIAS IASTURIAS 143 14 157 102 166 268
REGION DE %:ZCFIJEG@N = 142 62 204 128 328 456
MURCIA MURCIA 142 62 204 128 328 456
TOTAL CC.AA. 3.938 923 4.861 2.304 4.721 7.025

(*): Sin datos. La Generalidad de Cataluiia tiene transferida la gestion de las ICT

Asimismo se han tramitado, ante las Jefaturas Provinciales de Inspeccion de
Telecomunicaciones, 2.304 certificaciones de fin de obra y 4.721 boletines de
instalacion relativos a infraestructuras comunes de telecomunicacion (ICT).

» Actividades de vigilancia de mercados

* Retirada de equipos para ser inspeccionados en el laboratorio autorizado

La libre circulacién de mercancias es una de las piedras angulares del Mercado
Unico. Los mecanismos establecidos para lograr este objetivo se basan en evitar

nuevas barreras al comercio, el reconocimiento mutuo y la armonizacion técnica.

Para ello, hay que realizar una evaluacién sobre el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la Unidn europea, y que se fundamenta en las siguientes pautas:

- el disefio y las actividades internas de control de la produccion del fabricante;

- el examen de tipo realizado por un tercero combinado con las actividades
internas de control de la produccion del fabricante;

291




Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Informe de Evaluacién sobre el Funcionamiento de

los Servicios de la Administracién Periférica del Estado en 2011

- el examen de tipo o de disefio por un tercero combinado con la homologacién
por un tercero del producto o de los sistemas de aseguramiento de la calidad
de la produccion o de la verificacién del producto por un tercero;

- la verificacidn unitaria por un tercero del disefio;

- la homologacién por un tercero de sistemas integrales de aseguramiento de
la calidad.

El tercero que ejerce este control es la Jefatura Provincial de Inspeccion de
Telecomunicaciones, que lo realiza mediante la retirada de equipos por los
laboratorios que tiene adscritos, y cuya actividad de 2011 se resume en la siguiente

tabla:

ACTIVIDADES DE VIGILANCIA DE MERCADOS

EQUIPOS RETIRADOS

INSPECCION VISUAL
LOTE No EN TIENDAS
LABEIN/ TECNALIA 70
128
AT4 58
» Inspeccion visual en tiendas
N° N°

PROVINCIA EQUIPOS PROVINCIA EQUIPOS

ALAVA 4 LERIDA 2

ALBACETE 2 LA RIOJA 2

ALICANTE 2 LUGO 2

ALMERIA 2 MADRID 7

ASTURIAS 2 MALAGA 2 Te>

AVILA 2 MURCIA 2 20, 25 BFNUY 8 2
BADAJOZ 2 NAVARRA 2 2 lal g2 2IRZNe
BALEARES 4 ORENSE 2 Bl ™ . 2
BARCELONA 6 PALENCIA 2 2 c
BURGOS 3 LAS PALMAS 3 " AN 2
CACERES 2 PONTEVEDRA 2 2PN ) 4
CANTABRIA 2 SALAMANCA 2 ) 2 4
CADIZ 2 TENERIFE 3 , ,
CASTELLON 2 SEGOVIA 2 . 2
CIUDAD REAL 2 SEVILLA 4 2 2 2
CORDOBA 2 SORIA 2 20 o s

LA CORURNA 3 TARRAGONA 2 .

CUENCA 2 TERUEL 2 2

GERONA 2 TOLEDO 2 3 .

GRANADA 2 VALENCIA 4 / r 2\,/v2‘
GUADALAJARA 1 VALLADOLID 2

GUIPUZCOA 2 VIZCAYA 3

HUELVA 2 ZAMORA 2

HUESCA 2 ZARAGOZA 5

JAEN 2 CEUTA 2

LEON 2 MELILLA 2

TOTAL 128

» Cursos de Formacion

En el afio 2011, los empleados publicos adscritos a las 52 Jefaturas Provinciales de
Inspeccion de Telecomunicaciones de la Secretaria de Estado han realizado méas de
6.500 horas lectivas de cursos de formacion del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio. Las actividades de formacion en las que ha participado han sido las

siguientes:
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Curso especialmente dirigido a los Empleados Publicos Designados en cada una
de las Unidades: factores psicosociales (evaluacién e intervencion).

Calidad y atencion al ciudadano.

Conduccion y manejo de vehiculos 4x4, que son utilizados por el personal para
el desarrollo de sus competencias.

Prevencion de riesgos de trabajos en altura.

Gestion electronica de documentos.

Inteligencia emocional.

Proteccion de Datos.

Comunicacion escrita eficaz.

Prevencion de riesgos posturales.

Herramientas para desarrollar la memoria.

Mejora de las relaciones interpersonales.

Promocién del empleado

Taller para el desarrollo de formadores.

Idiomas on-line.

Diversas aplicaciones informaticas (modalidad basica y avanzada).
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9.- MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y MEDIO RURAL Y MARINO
ORGANISMO UNIDADES
» 1 Sede Central
= 17 Delegaciones Territoriales de la AEMET
9.1-. Agencia Estatal de Meteorologia = Centros, Observatorios, Oficinas,
(AEMET) Meteoroldgicas de Aeropuertos (OMA),

9.2.- Demarcaciones y Servicios Periféricos
de Costas

9.3.- Confederaciones Hidrograficas
9.4.- Coordinadores de Zona de la Direccio
General de Medio Natural y Politica Foresta

9.5.- Red de Parques Nacionales

9.6.- Direccion General del Agua:
Subdireccién General de Regadios vy
Economia del Agua.

9.7.- Agencia para el Aceite de Oliva

Oficinas Meteorolégicas de Defensa (OMD)
= Centro de Investigacion Atmosférica en lzafia
» 11 Demarcaciones de Costas
= Demarcaciones Especiales en Ceuta y Melilla

:= 12 Servicios Provinciales de Costas

9 Confederaciones Hidrogréficas
8 Coordinadores de Zona

14 Parques Nacionales

Centro de Documentacion

= 6 Coordinadores de Obras y Proyectos

Sede Central
3 Oficinas Periféricas (Caceres, Cérdoba, Jaén)
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9.1.- Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET)

La AEMET, es una Agencia Estatal cuyo objeto es el desarrollo, implantacion y
prestaciones de los servicios meteorolégicos de competencia del Estado y el apoyo
al ejercicio de otras politicas y actividades privadas, contribuyendo a la seguridad de
personas y bienes, y al bienestar y desarrollo sostenible de la sociedad espafiola.
Actualmente, esta adscrita al Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente y ostenta la condicion de autoridad meteorologica aeronautica.

Surge del antiguo Instituto Nacional de Meteorologia y se crea en virtud de la Ley
28/2006, de 18 de julio, de Agencias Estatales, aprobandose su Estatuto el 8 de
febrero de 2008, por Real Decreto 186/2008. La Agencia Estatal de Meteorologia
tiene su sede institucional en Madrid. Existe, ademas, una Delegacion de la Agencia
Estatal de Meteorologia en cada una de las Comunidades Autbnomas, a la que se
adscribiran, a salvo de las excepciones que pueda establecer el Consejo Rector, las
oficinas, observatorios y demas dependencias de la Agencia en el respectivo ambito
territorial.

La Agencia Estatal de Meteorologia tiene su sede institucional en Madrid,
dependiendo de su Presidente tres Direcciones y el Departamento de Coordinacion
de las Delegaciones Territoriales, existiendo una Delegacion Territorial de la
Agencia en cada una de las comunidades autbnomas, a la que se adscriben, a salvo
de las excepciones que pueda establecer el Consejo Rector, las oficinas,
observatorios y demas dependencias de la Agencia en el respectivo ambito
territorial. Las dependencias de la Agencia situadas en las ciudades de Ceuta y
Melilla estan adscritas a la Delegacion en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

o R
PRESIDENTE
\ /
DEPARTAMENTO OF |
COORDINACION DF e
| DELEGACIONES i
p

17 DELEGACIONES
TERRITCRIALES

£ | RECC
DIRECCION DE DIRECCION DE | ,?L.,,,;f;',g:
ADMINISTRACCION PRODUCCIONE | ESTRATEGIA Y.
JOTRARETET -- DESARROLLO COMERCIAL

F 3\
DEPARTAMENTD DE \| DEPARTAMERTO DF i DEPARTAMENTO DF R CENTRO DE
ll ATH
J

PRODLCEION INFRAESTRUCTURAY | DESARROLLD Y j INVESTIGACION
SISTEMAS APLICACIONES DSFERICA EN IZARA

A\ \

J F
Organigrama Agencia Estatal de Meteorologia

Las Delegaciones Territoriales de la Agencia tienen encomendada la representacion
institucional de la misma y la interlocucion directa con las Administraciones
Territoriales de su ambito respectivo, asi como la direccion inmediata de los centros,
oficinas y dependencias a ellas asignadas, de acuerdo con las instrucciones y
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directrices emanadas de las distintas Direcciones de AEMET y el Departamento de
Coordinacion de las Delegaciones Territoriales, al que quedan adscritas.
Corresponde a este Departamento, sin perjuicio de las competencias propias de
cada Direccion, potenciar en todo el territorio nacional la adecuada interrelacion de
las actuaciones y servicios que presta la Agencia, la comunicacién con las
instituciones publicas y privadas y con los usuarios, asi como verificar el impulso y la
ejecucion de la estrategia de la misma.

En atencion a la especial responsabilidad, competencia técnica y relevancia de las
tareas asignadas son puestos directivos de la Agencia, ademas de los titulares de
las Direcciones y los Departamentos, los de las Delegaciones Territoriales. El
namero de puestos de trabajo en 2011 en las Delegaciones Territoriales, adscritos
organicamente todos ellos al Departamento de Coordinacién, supera los 1.100, lo
gue representa las dos terceras partes del total de AEMET.

La prestacion por las Delegaciones de los servicios meteoroldgicos, climatologicos u
otros propios de la Agencia, se lleva a cabo atendiendo a criterios no
exclusivamente territoriales, sino especialmente de eficiencia y racionalidad, de
modo que la produccién meteorolégica se estructura a través de las siguientes
Unidades:

> En la sede de las Delegaciones Territoriales (17) y Centros Meteoroldgicos (2:
Malaga y Santa Cruz de Tenerife):

e Seccion de Gestion Econdmica y Servicios Comunes (15).
e Seccion de Climatologia (11).

e Seccion de Relaciones con los Usuarios (11).

e Seccion de Climatologia y Relaciones con los usuarios (4).
e Unidad de Sistemas Basicos (15).

e Unidad de Estudios y Desarrollos (13).

¢ Unidad de Estudios Meteoroldgicos del Mediterraneo (1).

e Grupo de Prediccién y Vigilancia (11).

» Fuera de las sedes de las Delegaciones Territoriales:

e Oficinas Meteorologicas Aeronauticas (39).

e Oficinas Meteoroldgicas de Defensa (22; 8 de ellas estan abiertas también a la
aeronautica civil).

e Observatorios (34).

Cabe destacar que en 2011 se ha iniciado la reforma del Sistema Nacional de
Prediccién, a través de la cual se han redefinido las competencias de los 11 Grupos
de Predicciéon y Vigilancia, que estan siendo orientadas a una especializacién por
sectores de usuarios. Se trata de un proceso estructurado por fases, estando
prevista su culminacion en 2012.

En las tablas que aparecen a continuacién se facilita informacion sobre las
Estaciones Meteoroldgicas de la AEMET.
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Tabla: Estaciones Meteoroldgicas de la AEMET

TIPO: NUMERO
NuUmero de estaciones principales 105
Numero de estaciones automaticas 780
Numero de otras estaciones no automaticas 2.878
TOTAL 3.763

Tabla: Informacion sobre Estaciones Meteorolégicas de la AEMET desglosada por
Delegaciones Territoriales
DELEGACION TERRITORIAL rincipates: | autométicas: | automaticas: | TOTAL
Andalucia, Ceuta y Melilla (ACM) ~ |ACM 14 122 506 642
Andalucia

Andalucia, Ceuta y Melilla (ACM) ACM Ceuta 1 1 2
Andalucia, Ceuta y Melilla (ACM) ACM Melilla 1 1 2
Aragén (ARA) ARA 5 61 309 375
P. Asturias (AST) AST 3 22 61 86
I. Balears (BAL) BAL 4 32 172 208
Canarias (CNR) CNR 22 70 223 315
Cantabria (CTB) CTB 2 14 36 52
Castilla-La Mancha (CLM) CLM 7 56 285 348
Castilla y Le6n (CLE) CLE 10 94 317 421
Catalufia (CAT) CAT 6 66 195 267
Extremadura (EXT) EXT 2 49 167 218
Galicia (GAL) GAL 7 46 75 128
Madrid (MAD) MAD 7 16 37 60
R. Murcia (MUR) MUR 3 26 105 134
Navarra (NAV) NAV 1 23 88 112
Pais Vasco (PVA) PVA 4 30 51 85
La Rioja (RIO) RIO 1 8 26 35
C. Valenciana (VAL VAL 5 43 225 273
TOTAL 105 780 2.878 3.763

La Agencia Estatal de Meteorologia también cuenta con un Centro de Investigacion
Atmosférica en Izafia (Santa Cruz de Tenerife), bajo la dependencia de la Direccion
de Planificacién, Estrategia y Desarrollo Comercial, que lleva a cabo, entre otros
cometidos, desarrollos medioambientales y proyectos de investigacion de ambito
nacional.

La actividad cientifica desarrollada por la AEMET en 2011 viene descrita en la
siguiente tabla, en la que destacan los 13 “Proceedings” en reuniones
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internacionales, y los 15 articulos publicados en revistas SCI arbitradas por la
AEMET:

Estadistica de actividad cientifica en 2010
Publicaciones arbitradas (Articulos en revistas SCI): 15
“Proceedings” en reuniones internacionales 13
“Proceedings” en reuniones nacionales 6
Conferencias de divulgacion cientifica 10
Tesis Doctorales en marcha 7
Proyectos en marcha financiados externamente 9

Por lo que se refiere al volumen de inversiones realizadas por la AEMET en 2011
distribuidas por Comunidades Auténomas, destacan Madrid con 3.970.987,22 € y
Andalucia con 1.318.870,84 € con la mayor inversién realizada.

Tabla: Inversiones de la AEMET en 2011 distribuida por Comunidades Auténomas

Comunidad/Ciudad Auténoma | Inversiones en €

ANDALUCIA 1.318.870,84

ARAGON 160.375,36

ASTURIAS 298.622,82

CANARIAS 870.726,05 CANARIAS

CANTABRIA 238.676,99 osn . VALENCIAA

CASTILLA LA MANCHA 521.952,51 e CATALUIA

CASTILLA Y LEON 432.371,82

CATALURNA 523.425,16 A

CEUTA 37.040,36

C. VALENCIANA 584.700,63 A o ,

EXTREMADURA 191.642,81 w—m}zﬁ"”

GALICIA 462.996,77 \

. BALEARS 222.219,08 f MU 7%
2,92%

LA RIOJA 22.727,69 “g:z;*ﬂ': LB::;;;;“RIA

MADRID 3.970.987,22 B

R. MURCIA 298.314,37 02857k

MELILLA 0,00 UZZ';/:A NAOY;Z'Z:A

NAVARRA 32.263,38

PAIS VASCO 37.564,95

No regionalizable 259.408,17

Internacional 108.557,10

Total general 10.593.444,08

En cuanto al servicio de atencion prestado a los usuarios, los nimeros totales en
2011 vienen descritos en la siguiente tabla:
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Tabla: Estadistica de atencién a usuarios

i Peticiones | Certificados e e:i)ggfles
DELEGACION TERRITORIAL recibidas en informes thamitadas TOTAL
Usuarios emitidos L y
suministradas
. . ACM
Andalucia, Ceuta y Melilla (ACM) o 1.549 427 670 2.646
Andalucia

Aragén (ARA) ARA 324 88 181 593
P. Asturias (AST) AST 227 82 267 576
|. Balears (BAL) BAL 242 102 114 458
Canarias (CNR) CNR 351 93 164 608
Cantabria (CTB) CTB 237 90 87 414
Castilla y Ledn (CLE) CLE 598 180 236 1.014
Cataluia (CAT) CAT 549 58 305 912
Extremadura (EXT) EXT 267 100 167 534
Galicia (GAL) GAL 260 89 89 438
Madrid (MAD) y Castilla-La Mancha MAD Y CLM 955 200 351 1596

(CLM)
R. Murcia (MUR) MUR 319 227 165 711
Navarra (NAV) NAV 32 6 13 51
Pais Vasco (PVA) PVA 124 77 7 208
La Rioja (RIO) RIO 49 10 24 83
C. Valenciana (VAL VAL 738 281 242 1.261
TOTAL 6.821 2.200 3.082 12.103

Gréfico: Actividades de las Secciones de Relaciones con Usuarios por Delegacion Territorial.

B RIO 0,69% H VAL 10,42%
HPVA 1,72%

OACM 21,86%
ENAV 0,42%

OMUR 5,87%

B ARA 4,90%

OMAD y CLM 13,19%

OAST 4,76%

B GAL 3,62% OBAL 3,78%

B CNR 5,02%
OCTB 3,42%

BMEXT 4,41%

OCAT 7,54%

B CLE 8,38%
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Las actividades mas relevantes desarrolladas en las Delegaciones Territoriales
durante 2011 pueden clasificarse, en funcién, de las Unidades de las mismas que
las llevan a cabo, en:

>

Actividades de las Unidades de sistemas basicos:

Tecnologias de la informacion.

Dirigir y participar en todas las tareas que tengan relacion con el desarrollo e

implantacion de sistemas informéaticos.

Supervisar el funcionamiento de los equipos informaticos (incluidos equipos de

teledeteccion y de comunicaciones).

Administrar y gestionar los recursos informaticos de la Delegacion.

Participar en la modernizacion de los RADARES meteorologicos de AEMET

dotando al sistema de la tecnologia mas reciente.

Gestion del inventario de equipos de observacion e informaticos.

Red de estaciones:

- Participar en la planificacion e instalacion de las redes de observacion de
AEMET.

- Reuvisar las estaciones de las redes dependientes de la Delegacion.

- Controlar, supervisar y depurar los datos de observacion.

- Mantener el maestro de estaciones y sus metadatos.

- Instruir a los Colaboradores voluntarios en la forma de hacer sus
observaciones meteorologicas.

- Preparar todos los datos que se reciben de las estaciones, en soporte
informatico o no, para su subida a la Base de Datos Climatolégica Nacional.

Infraestructura y mantenimiento:

- Supervision de las obras realizadas en las distintas instalaciones de la
Delegacion.

- Realizacion de los trabajos técnicos necesarios para el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos y sistemas instalados de la
demarcacion de la Delegacion.

- Realizacién de los trabajos de revisidn, puesta a punto y calibracion de los
equipos meteoroldgicos de las distintas redes de observacion.

- Control de los mantenimientos realizados por servicios externalizados.

- Colaboracién en la instalacion de nuevos equipos meteoroldgicos.

- Instalacién de nuevas Estaciones Meteorologicas Automaticas de la Red
Climatoldgica Ordinaria de AEMET.

- Mantenimiento y calibraciones de los espectrofotometros BREWER y CIMEL.

Otras actividades:

- Realizacion todas las semanas de boletines de informaciéon meteorolégica
recopilando datos en tiempo real tanto de las estaciones atendidas por
personal como de las estaciones automaticas, de los datos de la semana
anterior.

Actividades de los Grupos de Prediccion y Vigilancia:

Recoger y analizar la informacibn meteoroldgica, elaborar predicciones
meteoroldgicas y vigilar la evolucion del tiempo.
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Proporcionar a los usuarios el apoyo que precisen para el desarrollo de sus
actividades.

Operar meteoalerta: plan de prediccién y vigilancia de fenbmenos adversos con
integracion europea.

Elaborar otros productos demandados por usuarios, asi como predicciones
especificas en la campafia de verano para determinar zonas de riesgo de
incendios segun las condiciones meteorolégicas; apoyo a la navegacion aérea, a
actividades deportivas, a la vigilancia aduanera, a salvamento maritimo;
predicciones especificas para usuarios y otras.

Efectuar el seguimiento de la Camparia de Incendios durante todo el verano.
Elaborar informes meteorol6gicos marinos.

Elaborar Notas Técnicas de contenido meteoroldgico.

Efectuar la adaptacion al nuevo esquema del Sistema Nacional de Prediccion.

Actividades de las Secciones de Climatologia:

Mantenimiento del Banco de Datos Climatoldgicos.

Carga mensual y depuracion en el Banco de Datos de la informacion
correspondiente a las: estaciones climatolégicas principales, estaciones
automaticas y estaciones de la red secundaria.

Informatizacion de datos de las Estaciones Fenoldgicas dependientes de las
Delegaciones.

Realizacion de los procesos de carga de datos y generacion de productos en la
base de datos climatolégicos de AEMET.

Respuesta a las solicitudes de certificados e informes meteorologicos y
peticiones de datos.

Elaboracion de los numeros del Resumen Mensual Climatolégico de cada
Comunidad Auténoma.

Actividades de las Secciones de Relaciones con Usuarios:

Atencidn consultas: recibidas por correo electronico, teléfono, fax y presenciales.
Informacién y asesoramiento relativo a nuestras prestaciones y forma de acceder
a ellas. Informacion sobre nuestros procedimientos de tramitacion de peticiones,
tarifas, existencias de datos, registros alcanzados, etc.

Tramitacion de solicitudes: Alta, estudio de Vviabilidad, presupuesto,
comunicacién de importe y forma de pago, en los casos que procede (salvo
peticiones esenciales, institucionales, érganos de la administracidon general),
comprobacioén del ingreso, pase a elaboracion y entrega del producto (y atencion
posterior a aclaraciones o revisiones de la informacién facilitada). Finalmente
facturacion en caso de precios publicos/ reclamacién del pago de la tasa en caso
de peticiones de juzgados, hasta la via ejecutiva si procede/actualizacion y
renovacion del suministro si procede en el caso de suministros periédicos.
Distribucién de folletos informativos y publicaciones (no venta).

Coordinacion e intercambio de informacion con Area de Usuarios y con otras
Secciones afines.
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» Actividades de las Unidades de Estudios y Desarrollos (y de Estudios
Meteorologicos del Mediterraneo, en llles Balears):

Realizar estudios meteoroldgicos y climatoldgicos.

Participar en proyectos de investigacion, nacionales e internacionales.
Desarrollar e implantar nuevas técnicas.

Desarrollar nuevos productos para usuarios externos e internos.

Evaluar la calidad de los productos.

Coordinar el Grupo de Trabajo Nacional de mejora de Controles de Calidad de
los Datos Meteorolégicos.

Realizar informes meteorologicos y climatologicos.

Participar en el Grupo de trabajo sobre tornados.

Apoyar las actividades del Grupo Predicciéon y Vigilancia.

Publicar trabajos cientificos.

Asistir a Congresos y Jornadas Cientificas.

Realizar Notas Técnicas.

Participar en Reuniones con las Administraciones autondmicas para la creacién
de metadatos de las estaciones meteoroldgicas.

Participar en la edicion espafiola del Boletin de la OMM.

Actividades de las Secciones de Gestion Econémica y Servicios Comunes:

Registro.

Actividades de salud laboral y prevencion de riesgos laborales.

Gestion de ingresos y gastos.

Gestién de personal.

Gestion de archivos y biblioteca.

Tramitacion de cursos.

Tramitacion y supervision de contratos menores, compras centralizadas y de tipo
general y servicios generales.

Otras actividades:

Coordinar la implantacion y cumplimiento de la normativa de Cielo Unico
Europeo en el ambito de cada Delegacion Territorial.

Participar en las revisiones y propuesta de nuevos documentos relacionados
dentro de la AEMET en relacion con la normativa de Cielo Unico Europeo.
Realizar Auditorias Internas dentro del Sistema de Gestién de la Calidad de la
AEMET.

Fomento y seguimiento de Convenios de colaboracion con Comunidades
Auténomas, Universidades y otras Instituciones.

Coordinar programas internacionales de cooperacion (en la delegaciéon en
Andalucia, Ceuta y Melilla para los asuntos de Africa Occidental y en la
Delegacion en la Comunidad Valenciana para Iberoamérica).

Atender a medios de comunicacion.

Divulgacion meteoroldgica.
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> Actividades del Centro de Investigacion Atmosférica de Izafia (CIAI):

Se citan aqui las actividades de |1+D+i asignadas a este Centro que, aungue no se
encuadra en la estructura de las Delegaciones Territoriales de AEMET, se encuentra
ubicado en la isla de Tenerife, bajo la dependencia directa de la Direccién de
Planificacion, Estrategia y Desarrollo Comercial, como se indicé anteriormente.

En este Centro se lleva a cabo la vigilancia e investigacion de los componentes
atmosféricos capaces de propiciar un cambio en el clima de la Tierra (gases de
efecto invernadero y aerosoles) y un deterioro de la capa de ozono mundial, asi
como el de aquellos componentes que juegan un papel fundamental en la calidad
del aire, tanto a escala local como global. Estas lineas se enmarcan en las
actividades de la Agencia Estatal de Meteorologia de apoyo a las politicas de
calidad del aire, medio ambiente, y de estudio y valoracion de los efectos derivados
del cambio climatico.

El Centro de Investigacibn Atmosférica de lzafia lleva a cabo programas de
observacion e investigacion sobre radiacion atmosférica, vapor de agua, aerosoles
in-situ y en columna, gases reactivos, capa de 0zono y componentes que la
destruyen gases de efecto invernadero, in-situ y en columna, asi como de vapor de
agua y sus isétopos, utilizando las técnicas y metodologias mas avanzadas en el
marco del Programa de Vigilancia de la Atmésfera Global (VAG) de la Organizacion
Meteorolégica Mundial (OMM), y en el de otras redes cientificas internacionales
(NDACC, BSRN, AERONET, TCCON, MPLNET y NOAA). El CIAI también
desarrolla y valida nuevos instrumentos de medida en colaboracién con otras
instituciones publicas y privadas (Cimel Electronique, Sieltec Canarias, y Vaiséla),
es centro de calibracion regional de la red europea Brewer (RBCC-E), y centro de
calibracién absoluto de la red AERONET-EUROPE (PHOTONS-RIMA).

Por otro lado, el CIAI participa en numerosos proyectos de I+D+i nacionales y
europeos, algunos de ellos en colaboracion con Universidades y otros organismos
de investigacion nacionales y extranjeros.

El Centro de Investigacion Atmosférica de Izafia es una Unidad Asociada al Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC). Del CIAlI dependen 3 observatorios
de investigacion atmosférica en la isla de Tenerife, una red de observacion del
ozono y la radiacion UV en la region antartica, y una red de vigilancia de los
aerosoles atmosféricos en el norte de Africa (integrada en AERONET). Este Centro
ha desarrollado 8 programas, de acuerdo con la Planificacion de la AEMET.

9.2.- Demarcaciones y Servicios Periféricos de Costas

La Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas, y su Reglamento de desarrollo, tienen
como obijetivo la defensa del equilibrio del litoral y de su progreso, la proteccion y
conservacion de sus valores y virtualidades naturales y culturales. Para ello es
preciso llevar a cabo el deslinde de dominio publico maritimo-terrestre, en aquellas
zonas donde no exista 0 sea incompleto, para su adaptacion a las definiciones
contenidas en el Titulo | del citado texto legal. El objetivo es concretar el alcance del
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Dominio Publico Maritimo-Terrestre, garantizar su uso publico, regular la utilizacién
racional de sus bienes y conseguir un adecuado nivel de calidad de las aguas y de
la ribera del mar.

Las Demarcaciones de Costas se crearon por Orden, de 7 de febrero de 1986, de la
Presidencia del Gobierno, por la que se establece la estructura y funciones de los
Servicios Provinciales y Regionales del Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo,
de conformidad con lo previsto en el articulo 3° del Real Decreto 2680/1985, de 9 de
octubre.

El articulo 5 de la citada Orden, crea las Demarcaciones de Costas, de ambito
autonomico, y los Servicios de Costas, de ambito provincial; asimismo determina la
estructura y funciones de dichas Unidades.

SERVICIOS DE
DEMARCACIONES DE COSTAS SEDE CENTRAL COSTAS
Andalucia Atlantico Cadiz Huelva
Sevilla
Andalucia Mediterraneo Malaga Almeria
Granada
Asturias Oviedo
L o Lugo
Galicia A Corufia Pontevedra
. Las Palmas de Santa Cruz de
Canarias . .
Gran Canaria Tenerife
Cantabria Santander
Catalufia Barcelona Girona
Tarragona
Comunidad Valenciana Valencia AI|cantg
Castellén
llles Balears Palma
Pais Vasco Bilbao San Sebastian
Regién de Murcia Murcia
Demarcaciones Especiales en Ceuta y en Melilla

Las actividades que desarrollan las Demarcaciones de Costas que, en general son
las mismas que desarrollan los Servicios Provinciales de Costas, les estan
atribuidas por las siguientes normas:

» En virtud del Real Decreto 2680/1985, de 9 de octubre, ejercen las siguientes
funciones:

e La realizacion de estudios, planes, proyectos y obras de ingenieria de costas
referentes a su evolucién, defensa y aprovechamiento.

e Tramitacion y propuesta de los expedientes de los deslindes necesarios para la
delimitacion del dominio publico, asi como su realizacion y el amojonamiento y la
conservacion del mismo.

e Propuesta de los informes que hayan de ser admitidos por el Ministerio de Medio
Ambiente, y Medio Rural y Marino en virtud de los Reales Decretos de
Transferencias a las Comunidades Autonomas.

e Tramitacion, informe y propuesta de resolucion de cuantos expedientes se
relacionan con las competencias atribuidas al Ministerio de Medio Ambiente, y
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Medio Rural y Marino en la legislacion sobre costas, salvo las que corresponden
a unidades de nivel superior y, en todo caso, dentro de los planes de actuacion y
de las inversiones que autorice la Direccidbn General de Sostenibilidad de la
Costa y del Mar.

» Con arreglo a la Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas, ejercen competencias
sobre ocupacion del dominio publico maritimo-terrestre; procedimiento sancionador
por infracciones cometidas en materia de costas; y gestion del dominio publico
maritimo-terrestre:

En concreto, les corresponde la incoacion e instruccion, asi como resolucién o
propuesta de resolucion (segun los casos) de los procedimientos sancionadores; el
otorgamiento de las autorizaciones demaniales y el informe previo a la aprobacion
de los planes de usos de temporada en las playas.

e Conservacion, mantenimiento y limpieza del dominio publico maritimo-terrestre.

e Expropiaciones para dar cumplimiento y tramitacion al Plan de Adquisicion de
Fincas con objeto de incorporar al dominio publico maritimo-terrestre terrenos
situados en la servidumbre de proteccion con indudable valor paisajistico o
ambiental.

> Otras actividades:

e Asistencia a la Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE) en la
recepcion de obras de otras Administraciones Publicas, segun el articulo 150 de
la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, y el articulo 28 del
Real Decreto 2188/1995, de 28 de diciembre, por el que se desarrolla el régimen
de control interno ejercido por la IGAE.

e En lo que se refiere a la Proteccion del Medio Marino las Demarcaciones y
Servicios Provinciales de Costas a lo largo de 2011 contribu