CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DE GOBIERNO DE MADRID

ANO 2023
. ] ] GRADO DE CUMPLIMIENTO 5
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION MEDIDAS DE CORRECCION
1T 21 3T 4T ANUAL ADOPTADAS
Resolver las solicitudes de | Porcentaje de solicitudes de 90% 100% 98% 100% 97%
autorizaciones de empresas de | autorizaciones de empresas de
voladuras especiales presentadas | voladuras especiales presentadas
en sede electrénica en un plazo |9 través de la sede electronica,
CP1 maximo de 5 dias habiles desde la relsu.e/tas en un plazo de 5 dias
. .. hdbiles
recepcidn de la solicitud.
Resolver las solicitudes de | Porcentaje de solicitudes de | 100% 100% 100% 100% | 100%
autorizacidn de suministro de | autorizaciones de suministro de
explosivo presentadas en sede | explosivo presentadas a través
CP2 electrénica, en un plazo maximo de la sede electronica, resueltas
de 2 dias habiles. desde la | €Mun plazo de 2 dias hdbiles.
’
recepcién de la solicitud.
Resolver las solicitudes de | Porcentaje de solicitudes de | 100% 100% 100% 100% | 100%
presentacién mensual del libro de | presentacion mensual del libro
registro de consumos y actas de | de registro de consumos y actas
uso de explosivos presentadas en | d€ uso de explosivos presentadas
CP3 a través de la sede electronica

sede electréonica en un plazo
maximo de 5 dias habiles desde la
recepcién de la solicitud

resueltas en un plazo de 5 dias
hdbiles.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacion del gobierno de Madrid

Los compromisos nominados con =N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 19/01/2024




Chirms
[

CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DE GOBIERNO DE MADRID

ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION = G;:Do DE c;’:"PL'M'EN:TO NOAL MED'D:;OD'ETCAODTSECC'ON
Resolver las solicitudes para la | Porcentaje de solicitudes 95% 98% 99,5% | 100% [98,125%
homologacién y convalidacién de | electronicas para la
titulos y estudios extranjeros no | homologacion y convalidacion de
CP4 universitarios presentados por via | titulos y estudios extranjeros no

electronica en un plazo no
superior a 3 meses.

universitarios resueltos en un
plazo no superior a 3 meses.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacion del gobierno de Madrid
Los compromisos nominados con =N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 19/01/2024




Chirms
[

CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO DE MADRID

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION " o = o AL DOPTADAS

Actualizar en 2 dia/s habil/es la | Porcentaje de cambios o errores | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
informacién sobre cambios | actualizados en el plazo de 2

cn producidos y/o errores detectados. | d/as hdbiles.
Contestar en 3 dias habiles la | Porcentaje de correos | 100% 100% 100% 100% 100%
informacién solicitada por correo | electronicos solicitados ante la
electrénico ante la oficina de | oficina  de informacion 'y

Ci2 informacién y  atencién  al | @tencion al  ciudadano

ciudadano.

contestados en el plazo de tres
dias habiles.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacion del gobierno de Madrid

Los compromisos nominados con =N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 19/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO DE MADRID

ANO 2023
. . . GRADO DE CUMPLIMIENTO 3
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION MEDIDAS DE CORRECCION
T 27 3T a7 ANUAL ADOPTADAS
Trimestralmente, actualizar el | Porcentaje de  publicacion | 100% 100% 100% Sin 100%
listado de servicios electrénicos. trimestral del listado solicitud
CA1 actualizado de servicios es
electronicos.
Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacion del gobierno de Madrid Actualizado a 19/01/2024

Los compromisos nominados con =N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.




Chirms
o

CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE DELEGACION DEL GOBIERNO DE MADRID

ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
T 2T 3T a7 ANUAL ADOPTADAS

Atender todas las quejas o | Porcentaje de quejas o | 8,26% | 37% 56% 76% |44,315%| Reforzar ~ mediante  un
sugerencias presentadas | sugerencias presentadas funcionario este cometido de
telematicamente en un maximo | telemdticamente atendidas en atencion a las quejas o

cas1 de 15 dias habiles un plazo de 15 dias habiles. sugerencias.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacion del gobierno de Madrid Actualizado a 19/01/2024

Los compromisos nominados con =N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE DELEGACION DEL GOBIERNO DE MADRID
ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION
T 2T 3T 47 ANUAL ADOPTADAS

Publicar trimestralmente el grado | Porcentaje de publicacion 100% 100% 100% 100% 100%
de cumplimiento de estos |trimestral del  grado  de

CT1 compromisos. cumplimiento de los
compromisos.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacion del gobierno de Madrid Actualizado a 19/01/2024
Los compromisos nominados con =N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.



