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AGE: Administracidon General de Estado.

AGET: Administracion General de Estado en el Territorio.

DGG/SGAC: Delegacion del Gobierno en Galicia y la Subdelegacion del Gobierno en A Coruiia.
DDGG/SSGG: Delegaciones del Gobierno y Subdelegaciones del Gobierno).

DGAGET: Direcciéon General de la Administracién General del Estado en el Territorio (Ministerio de
Politica Territorial).

GTrabajo Estrategia: Grupo de Trabajo de Estrategia del Comité de Calidad.
GTrabajo P. Calidad: Grupo de Trabajo de Percepcion de la Calidad del Comité de Calidad

GT Recursos Materiales y Ambientales: Grupo de Trabajo de Recursos Materiales y Ambientales del
Comité de Calidad.

GT Personas: Grupo de Trabajo de Personas del Comité de Calidad.

GT Comunicacién: Grupo de Trabajo de Comunicacién del Comité de Calidad.

ODS: Objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030.

PACC 2022/2023: Plan de Accidén 2022 de la DGG/SGAC o Plan de Accién 2023 de la DGG/SGAC

PEIAGET: Plan Estratégico Integral de la Direccidon General de la Administracién General del Estado en el
Territorio para la mejora de los servicios en el territorio para el periodo 2021-2023.

PES 2021- 2023: Plan Estratégico de la DGG/SGAC 2021-2023 .

PRTR: Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.
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l.- EL PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023 DENTRO DE UN MODELO DE CALIDAD Y EXCELENCIA EN LA
GESTION.

I.1. INTRODUCCION.

EL PROGRAMA DE CALIDAD 2021-2023 DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA Y DE LA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA.

El Programa de Calidad 2021-2023 de la Delegacién del Gobierno en Galicia y de la Subdelegaciéon del
Gobierno en A Corufia es un programa plurianual, coordinado por el Comité de Calidad de la Delegacion
del Gobierno en Galicia y de la Subdelegacion del Gobierno en Galicia, constituido el 20 de junio de
2021 en el seno de la Delegacién del Gobierno en Galicia en el que se incluyen todas las medidas
precisas para configurar, desarrollar e implementar las acciones necesarias para avanzar hacia un
modelo de calidad en busca de la excelencia en la gestién, todo ello dentro del marco de calidad
establecido en el Plan Estratégico Integral de la Direccion General de la Administracion General del
Estado en el Territorio para la mejora de los servicios en el territorio para el periodo 2021-2023

Las diferentes actuaciones que se recogen en el Programa se enmarcan, siguiendo la metodologia
EVAM, dentro de los ejes de actuacion basicos en el funcionamiento de una organizacidon: la politica,
planificacidn y estrategia a través del liderazgo, las actuaciones sobre los procesos en si, las personas,
las alianzas y recursos, los resultados y, como eje transversal, la comunicacion.

El Programa de Calidad 2021-2023 constituye, por tanto, la hoja de ruta de la DGG/SGAC hacia la
excelencia. La ejecucidn de sus medidas, conforme al cronograma, empezando por una planificacién
estratégica y operativa que margue la mision, vision, valores y objetivos de la DGG/SGAC, debe permitir
a la organizacidon una exitosa autoevaluacion conforme a la metodologia EVAM vy la certificacidon de
calidad en 2023/2024, certificacion que se pretende sea, en adelante, renovada previa implementacién
de las acciones de mejora necesarias para satisfacer las demandas de la ciudadania y de las personas
implicadas en la organizacion.

PLAN ESTRATEGICO Y
PLANES Y PROGRAMAS
ESPECIFICOS

PROGRAMA DE

CALIDAD 2021-2023

ACCIONES DE MEJORA ! 9

El PLAN ESTRATEGICO 2021-2023 Y LOS PLANES ANUALES DE ACCION

Conforme se prevé en el Programa de Calidad, como documento fundamental que marca el eje principal
sobre el que va a pilotar toda la politica de calidad de la DGG/SGAC v el disefio, desarrollo y ejecucién
de todos los procesos de gestion, la DGG/SGAC, bajo la coordinacién del Comité de Calidad, debe
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elaborar, aprobar, desarrollar, ejecutar y realizar el control y seguimiento de un PLAN ESTRATEGICO
2021-2023 (PES 2023) que se complementara con los Planes anuales de accién (un PLAN DE ACCION
2022 -PACC 2022- y un PLAN DE ACCION 2023 -PACC 2023-) en desarrollo del Plan estratégico..

El PLAN ESTRATEGICO 2021-2023 (PES 2023) tendra la siguiente configuracién y contenido:

- Misidn, visidn y valores que seran los fijados con caracter general en
el programa de Calidad.

- Naturaleza y estructura: Ejes y Objetivos Estratégicos.

- Vinculacién de los Ejes y Objetivos Estratégicos con los Planes
Estratégicos mas significativos pilotados por la Administracién
General del Estado: ODS, Agenda 2030 y Estrategia de Desarrollo
Sostenible 2030; Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia,

incluyendo el componente 11 de modernizacion de la Administracion
Publica; Directrices FEDER 2021/27 y de los Fondos Next Generation
EU; Plan de medidas ante el reto demografico; Agenda Urbana Espafiola; Plan Nacional de Adaptacion al
Cambio Climatico, el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima, la Estrategia de Transicion Justa, y la
Estrategia Espafiola de Economia Circular, entre otros; Agenda Espafia Digital 2025, incluyendo el Plan
de Digitalizacidn de las Administraciones Publicas 2021-2025/Estrategia en Materia de Administracion
Digital y Servicios Publicos Digitales; Estrategia de Movilidad Sostenible; y, por ultimo, dentro del marco
organico del Ministerio de dependencia, con el PEIAGET y el Plan de Gobierno Abierto 2020-2024.

- Objetivos Operativos (pueden ser plurianuales o anuales).
- Indicadores.
- Priorizacidon de las medidas y acciones de mejora.

LOS PLANES ANUALES DE ACCION 2022 y 2023 contendrén las medidas y acciones de mejora que en
desarrollo de los objetivos estratégicos contenidos en el Plan Estratégico se pondrdn en marcha en cada
ejercicio.

Organigrama de gobernanza,
indicadores, control,
seguimiento y revision

PLAN DE ACCION ANUAL

PROGRAMA DE CALIDAD PLAN ESTRATEGICO
2021/2023

.Objetivos eStratégicos

*Objetivos operativos y
acciones de mejora
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Y EXCELENCIA EN LA GESTION.

1.2. SITUACION ACTUAL.

DELEGACION DE GOBIERNO EN
GALICIA

La Delegacion del Gobierno en
Galicia representa al Gobierno de

COORDINACION
[ JSeRvICios DEL ESTADO

T

Espafia en el territorio de la DELEGACIONDEL pody |
Comunidad Autéonoma en Galicia. S s

El Delegado, con rango de I T I 7 1
Subsecretario, depende B s rmwoie RO SRE B el

GOBIERNO EN LUGO

OURENSE PONTEVEDRA

organicamente del Presidente del conm
Gobierno y funcionalmente del \ /

Ministerio competente por razén \ I ,_ /

de la materia, y es nombrado por " GENERALES Y AREAS

el Consejo de Ministros, a \ J
propuesta del Presidente del

Gobierno. El Delegado del Gobierno dirige y supervisa la Administracién General del Estado en el
territorio y la coordina con la administracién propia de cada una de ellas y con la de las Entidades
Locales radicadas en la Comunidad. Se adscribe al Ministerio de Politica Territorial.

La Delegacién de Gobierno ostenta una serie de competencias tanto de coordinacién, impulso y
supervisiéon de los servicios de la Administracidon del Estado en Galicia como de direccidon -de forma
directa o a través de los Subdelegados- de los servicios integrados en la propia Delegacion. También
ostenta la jefatura de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de Estado en Galicia bajo la dependencia
funcional del Ministerio del Interior. De la Delegacion de Gobierno depende una Secretaria General.

SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA

La Ley 40/2015, de 2 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, establece que en cada
provincia y bajo la inmediata dependencia del Delegado del Gobierno en la respectiva Comunidad
Autonoma, existird un Subdelegado del Gobierno que serd nombrado por aquél mediante el
procedimiento de libre designacidon entre funcionarios de carrera del Estado, de las Comunidades
Autdnomas o de las Entidades Locales, pertenecientes a Cuerpos o Escalas clasificados como Subgrupo
Al.

La Subdelegacion del Gobierno en A Corufia es, por tanto, un érgano administrativo, dependiente de la
Delegaciéon del Gobierno en Galicia y adscrito también al Ministerio de Politica Territorial, siendo su
funcidn la de gestionar, en su ambito, las competencias propias de la Administracién General del Estado
en la provincia de A Coruia.

SERVICIOS INTEGRADOS EN LA DGG/SSGAC

La Ley 40/2015 prevé, atendiendo al mejor cumplimiento de sus fines, la integracion en las Delegaciones
y Subdelegaciones del Gobierno de una parte de los servicios territoriales de la Administracién General
del Estado en la Comunidad Auténoma, distinguiendo asi dos clases de servicios: servicios integrados y
no integrados. Los servicios territoriales integrados dependeran de la persona titular de la Delegacion
del Gobierno o, en su caso, de la persona titular de la Subdelegacion del Gobierno, a través de la
Secretaria General.

Debe resefiarse que de acuerdo con la normativa de desarrollo de la Ley 40/2015, se integran en las
Delegaciones del Gobierno una serie de servicios comunes y una serie de unidades y areas funcionales
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para la gestién de los servicios integrados. Estas dreas dependen funcionalmente de los Ministerios
respectivos

Por tanto, en cuanto a la estructura y funciones de la DGG/SGAC deben destacarse las siguientes
cuestiones:

Los servicios territoriales integrados dependeran del Delegado del Gobierno, o en su caso
Subdelegado del Gobierno, a través de la Secretaria General (Ley 40/2015)

SERVICIOS INTEGRADOS

(COMUNES Y NO INCLUIDOS EN
AREAS
FUNCIONALES)(Delegacion del
Gobierno/Secretaria General

SERVICIOS INTEGRADOS EN
AREAS FUNCIONALES
(Delegacién/Subdelegacion del
Gobierno en A Coruiia)

DGG)
e Informacion y registro e Fomento (incluyendo el
e Proteccion Civil. Instituto Geografico
e Jurado Provincial de Nacional).
Expropiacion. e Industria y Energia.

e Derechos ciudadanos y | e AgriculturayPesca

Seguridad Ciudadana. e Sanidad y Politica Social

e Autorizaciones. e Alta Inspeccion de - MINISTERIOS
Unidad Coordinadora contra Educacién.

°©  Jmaed Hoord! : . o FUNCIONALES
la violencia sobre la Mujer. e Trabajo e Inmigracién

e Parque Movil. (incluyendo  Oficina de

e Servicios Comunes: extranjeria).
o Relaciones con las
Administraciones
Territoriales.
o Asuntos
(Presupuestos,
Contratacion,
Habilitacién, Tecnologias
de la informacién y las
comunicaciones (TIC),
prevencion de riesgos...).
o RRHH.

Generales

10
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Por tanto, en la DGG/SGAC el organigrama de la organizacion es el siguiente:

DELEGACION DEL
GOBIERNO
CABINETE JI R J

SHEEARE SUBDELEGACION DEL
GENERAL GOBIERNO EN A CORUNA
SECRETARIA | e VICESECRETARIA —_—
PARTICULAR ] GENERAL
OTROS SERVICIOS
INTEGRADOS 1

AREAS FUNCIONALES UNIDAD DE VIOLENCIA
SERVICIOS COMUNES SOBRE LA MUJER
Informaciény registro f™=l==  Autorizaciones.

SECRETARIA
PARTICULAR

Ejercicio de potestad Fomento (incl. Institutol

Proteccion Civil.  f==Rems ionad
SEIELAIEREL Geografico Nacional).

e Industriay Energia.

Unidad Coordinadora

Jurado Provincialde |_{__ contra la violencia

Expropiacién.

sobre la Mujer Agriculturay Pesca [m=iwss= Sanidad y Politica Social
Derechos ciudadanosy|_}__ ]
Seguridad Ciudadana el Alta Inspeccion de Trabajo e Inmigracién
pecch - - (incl. Oficina de
— — Educacién ety
Extranjeria)
] | 1

Relaciones con las
Personas (RRHH) Asuntos ini; i
Territoriales

EL TEST CYKLOS
La Direccion General de Gobernanza Publica (en adelante, DGGP),
dependiente de la Secretaria de Estado de Funcién Publica del
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, dadas las dificultades
T E S T que determinados érganos o unidades administrativas con limitada
J_& * G, ¢ autonomia de gestidn, han tenido para implantar el programa de
R 000

autoevaluacién de la calidad de las organizaciones del Marco
General para la Mejora de la Calidad (RD 951/2005), conforme a los
modelos de excelencia (EFQM, CAF) e, incluso, el mas sencillo
EVAM, ha disefiado un test, el Test Cyklos una herramienta tipo test menos compleja, para conocer, de
manera rapida y sencilla, la situacidon de las organizaciones y unidades administrativas desde la
perspectiva de la calidad y la mejora continua, con caracter previo al inicio formal de una futura
autoevaluacién siguiendo la metodologia EVAM.
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Se trata, por tanto, de un test de autodiagndstico mds sencillo y adaptado a las peculiaridades de las
organizaciones con menor autonomia presupuestaria y de gestidn, como las DDGG/SSGG, con el que se
pretende obtener una foto de situacidn. El resultado sirve de punto de partida para iniciar las acciones
estratégicas y de mejora necesarias para corregir las deficiencias detectadas, alcanzar estandares de
excelencia en cuanto a la calidad de los servicios prestados y poder enfrentarnos con mayor garantia de
éxito a un posterior autodiagndstico siguiendo la metodologia EVAM.

Durante el mes de junio de 2021, la DGG/SGAC ha realizado el Test que ha servido de

punto de partida para iniciar las acciones estratégicas y de mejora necesarias para
corregir las deficiencias detectadas, alcanzar estandares de excelencia en cuanto a la \
calidad de los servicios prestados y poder enfrentarnos con mayor garantia de éxito a /
un posterior autodiagndstico siguiendo la metodologia EVAM.

El Test Cyklos ha permitido detectar en la DGG/SGAC unas deficiencias importantes en la configuracion,
desarrollo e implementacion de los procesos de gestion y, en general, ha puesto de manifiesto las
posibilidades de mejora que existen para avanzar hacia un modelo de calidad en busca de la excelencia.

En concreto, el test ha detectado debilidades, entre otros, en el proceso de planificacién que carece de
una estrategia formal, en la identificacién de los procesos de gestion, en el establecimiento de objetivos
operativos e indicadores de seguimiento, en los procesos de comunicacion interna y externa, en los
procesos de participaciéon de las personas de la organizaciéon y de los clientes y/o aliados, en la
configuracion de la estructura organizativa asociada a la calidad, en la planificacion y gestion de las
personas de la organizacién, en los procesos de seguimiento y analisis, y en la planificacion y gestion de
las necesidades materiales de la organizacion.

Como respuesta a las deficiencias detectadas, la DGG/SGAC ha considerado imprescindible iniciar de
inmediato las acciones de mejora precisas para corregir y mejorar los procesos de gestion con el fin
resefiado de alcanzar, con el horizonte 2023/2024, la excelencia en la gestion cumplimento los
estandares de calidad necesarios de acuerdo con la metodologia EVAM.

EL COMITE DE CALIDAD

El siguiente paso ha sido la constitucién formal en el
seno de la Secretaria General de la DGG el pasado 28
de junio de 2021 de un Comité de Calidad con el objeto
disefiar, impulsar, desarrollar y realizar el seguimiento,
balance y revisién de las acciones para favorezcan la
mejora continua de la gestion de los servicios publicos.
Todas estas acciones se determinaran en un Programa

plurianual de Calidad basado en la busqueda de la
excelencia y en el fomento de la innovacion, elaborado y aprobado el 14 de octubre de 2021 por el
Comité de Calidad:

El Programa de Calidad 2021-2023 de la Delegacion del Gobierno en Galicia y de la Subdelegacion del
Gobierno en A Coruia
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El Programa, al que ya se ha hecho referencia en la introduccién, constituye un completo itinerario para
la busqueda de la excelencia en la gestion y para lograr un incremento sostenible de la calidad de los
servicios publicos.

De manera resumida, las acciones a desarrollar (algunas ya finalizadas) en cumplimiento del programa
en el periodo 2021- 2023 son las siguientes:

CUMPLIMENTACION Y PRESENTACION TEST CYKLOS

APROBACION DEL MANUAL DE PROCESOS

APROBACION PLAN DE ACCION 2022

APROBACION DEL PLAN PARA EL ANALISIS DE LA PERCEPCION INTERNA Y EXTERNA DE LA
ORGANIZACION Y DE LOS PROCESOS

APROBACION PROGRAMA DE ATENCION
A LAS PERSONAS (MANUAL DE ACOGIDA, DESPEDIDA, RECONOCIMIENTOS, MOVILIDAD INTERNA...)

APROBACION DEL PLAN DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

ACTUALIZACION CARTA DE SERVICIOS 2022-2025
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APROBACION DEL MANUAL DE PROCESOS

PLAN PARA EL DISENO Y EVALUACION DE NECESIDADES
EN MATERIA DE RRHH

APROBACION DEL PLAN DE AHORRO, RECICLAJE, RESIDUOS,

EFICIENCIA ENERGETICA E IMPACTO AMBIENTAL

PLAN DE RACIONALIZACION DE ARCHIVOS
Y DOCUMENTACION

PREPARACION DE LA SOLICITUD DE CERTIFICACION EVAM

I.3. OBJETO Y FINALIDAD DEL PLAN DE ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN
GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023.

OBIJETO
Servir de marco para la planificacién por objetivos.

Toda organizacion pretende alcanzar objetivos. Un objetivo es una situacidon que se intenta lograr, es
una meta. Una vez alcanzada, deja de ser ideal y se convierte en real y actual, por lo tanto, el objetivo
deja de ser pretendido y se busca otro.

Los objetivos se pretenden conseguir en un periodo determinado en el desarrollo de las competencias
gue legalmente tiene atribuidas. Los objetivos se pueden plantear a diferentes niveles dentro de la
organizacioén, tanto en sentido vertical como horizontal. En su dimensiéon temporal también puede
considerarse su planteamiento a corto, medio o largo plazo.
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OBJETIVOS DE LOS
OBJETIVOS

Sirven como
estandares: sirven

para evaluar las
acciones y la eficacia
de la organizacion.

Unidad de medida: para
verificar la eficiencia y
' comparar el

rendimiento de
laorganizacion.

Fuente de legitimidad:

los objetivos justifican

las actividades de una

organizacion.

Presentacion de una situacion
futura: se establecen objetivos
que sirven como una guia para
la etapa de ejecucion de las
acciones de la organizacion.

Los objetivos no son estaticos, estan en continua evolucidn, motivada por los cambios que se producen
en la organizacion, en su entorno y en sus relaciones con sus diferentes grupos de interés (ciudadania,
personas usuarias de los servicios, personal empleado, la sociedad en general etc.). Por ello, es
necesario revisarlos continuamente.

TIPOLOGIA DE OBJETIVOS

Los objetivos pueden ser clasificados de acuerdo con diferentes tipologias en funcidon de criterios
diversos.

OBJETIVOS Segun su marco temporal.

e Alargo plazo.
e A medio plazo.
¢ A corto plazo.

OBJETIVOS Segun su dmbito.

e Estratégicos.
e Operativos.
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Los objetivos estratégicos establecen las metas generales a conseguir por la organizacién. Proporcionan
un marco de trabajo para niveles de planificacion mas detallados. Son mas especificos que la mision
pero mantienen, en general, el estimulo a la creatividad y la innovacidn. Indican los cambios generales
gue deberan llevarse a cabo describiendo cémo debera ser la organizacidn. Los objetivos estratégicos no
se corresponden necesariamente con un programa particular sino que, por el contrario, a menudo
impactan en varios programas o incluso sobre la organizacion en su conjunto.

Los objetivos operativos: Desarrollan los objetivos estratégicos de la organizacién y pueden ser
transformados automdticamente en actividades. Son especificos, medibles, cuantificables, alcanzables,
programados con un tiempo, a corto o medio plazo, establecido para su cumplimiento, y orientados al
resultado. Asi pues, éstos representan los logros intermedios para la consecucién de los estratégicos.

Procedimiento para el establecimiento de los objetivos. El Plan de Estratégico de la Delegacién del
Gobierno en Galicia/Subdelegacién del Gobierno en A Corufia 2021-2023

Los objetivos estratégicos y operativos de la DGG/SGAC se fijan siguiendo el siguiente proceso:

1. Se tendra como guia principal la misién, visidon y valores de la organizacién determinados en el
programa de calidad.

2. En ese marco, se fijan los objetivos estratégicos con caracter plurianual en el Plan Estratégico 2021-
2023.

2. Los objetivos operativos y las medidas y acciones de mejora subsiguientes, que se adaptaran,
alinearan e incardinaran a los objetivos estratégicos, se incluirdn en un Plan de Accién anual, uno en el
ejercicio 2022 y otro en el ejercicio 2023 sin perjuicio de los objetivos operativos, medidas y acciones de
mejora que puedan tener una ejecucion plurianual.

3. En el Plan Estratégico 2021-2023 y en los respectivos planes anuales de accidn se determinaran los
resultados concretos que se persiguen, se estableceran fechas para alcanzar los resultados, se fijaran en
un cronograma y se definiran responsabilidades.

5. Los objetivos operativos se concretardn en medidas, actividades y acciones de mejora

6. En el Plan Estratégico 2021-2023 y en los Planes anuales de accién (2022 y 2023) se disefiaran y
estableceran indicadores, mecanismos de control y seguimiento, se preverd su revision permanente
como documentos vivos se determinara el organigrama de gobernanza del plan.

FINALIDAD DE PLAN ESTRATEGICO

El Plan de Estratégico de la Delegacion del Gobierno en Galicia/Subdelegacion del Gobierno en A Corufia
2021-2023 es una herramienta en el que se establecen las prioridades, objetivos y estrategia,
atendiendo a las medios y recursos disponibles o de los que sea factible disponer, con el fin ultimo de
lograr incrementar la calidad de los servicios prestado a la ciudadania y mejorar los procesos de gestion
necesarios para ello.

16




) i I. EL PLAN DE ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL
PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN

GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023 A CORUNA 2021-2023 DENTRO DE UN MODELO DE CALIDAD
Y EXCELENCIA EN LA GESTION.

El Plan establece donde se quiere llegar, cémo y por qué, en el marco de la misién visidn y valores que
inspiran la actividad de la DGG/SGAC, y selecciona una serie de acciones y medidas para asegurar la
mejor opcidon que permita dar respuesta a los derechos de la ciudadania, resolver o mitigar los
problemas detectados, y satisfacer las necesidades demandadas, atendiendo a esos medios y recursos
disponibles.

Todo ello debe realizarse de manera coordinada y de acuerdo con las directrices, principios y objetivos
gue marquen los diferentes instrumentos de planificacion vigentes disefiados o en los que participa la
Administracion General del Estado, tanto a nivel general como dirigidos especificamente a la
Administracidn publica y/o a la Administracion General del Estado en el Territorio.

Por ultimo y no menos importante, la planificacién debe disefiarse, desarrollarse, ejecutarse y revisarse
de manera coordinada con todas las unidades y agentes afectados (tanto internos como externos),
manteniendo la coherencia con las restantes politicas publicas.
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Il.- MISION, VISION Y VALORES

DEFINICION DE MISION, VISION Y VALORES

La definicién de la visién, mision y los valores es una de las primeras tareas a las que se enfrenta una
organizacién como herramienta para dar un rumbo a la misma, para lograr enfocar los esfuerzos de la
organizacién, motivar a su personal y guiar las acciones futuras.

Resulta fundamental desde el primer momento conocer la diferencia entre la misidn y la visidn de la
organizacién, por un lado, y las atribuciones competenciales que ésta tiene encomendadas en funcién
de la legislacion que regula su funcionamiento, por otro; reservando para mas adelante las decisiones
sobre las actividades y metas mds especificas de la organizacion.

Corresponde a los drganos de direccion de la
DGG/SGAC, con el apoyo del Comité de Calidad:

ORGANIZACION

> Formular y desarrollar la visién y misiéon de la
organizacién, implicando a los grupos de interés

relevantes y a los empleados;
> Establecer un marco de valores alineado con la

MISION,
VISION Y
VALORES

PERSONAS PROCESOS

mision y vision de la organizacién respetando el marco
general de valores del sector publico;

> Asegurar la comunicacién de la misién, visién,

‘ valores, objetivos estratégicos y operativos a todos los

ALUADOS Y empleados de la organizacidon y a otros grupos de
CINTERES interés;

> Revisar de forma periédica la misidn, visién y

valores, reflejando tanto los cambios de nuestro entorno externo, (por ejemplo: politicos,
econdémicos, socio-culturales, tecnolégicos como demograficos).

El Programa de Calidad 2021-2023 y el Plan Estratégico de la DGG/SGAC 2022-2023 y los documentos
qgue les sustituyan son los documentos en los que se plasman la visién, mision y los valores de la
organizacién, que podrdn ser revisados periddicamente

R/

< Por misidon entendemos la declaracién que describe el propdsito o razéon de ser de una
organizacion. Identifica el qué y para qué se llevan a cabo las actividades de la organizacidn;
descripcién de los clientes, productos y servicios de la organizacidon. Responde a las siguientes
preguntas: {quiénes somos?, ¢qué hacemos?, éipara qué lo hacemos? y épor qué lo hacemos? La
declaracién de la mision es la manifestacidn del propdsito de la organizacién, siendo el objetivo
de la misma guiar las decisiones de la organizacidn, motivar a las personas que la conforman e
informar a los grupos de interés sobre su filosofia.

< Por visién identificamos un suefo factible, alcanzable de lo que una organizacién desea hacery

hacia donde quiere ir. Declaracién en la que se describe como desea ser la organizacion en un

futuro. Responde a las siguientes preguntas: ¢qué es lo que quiere la organizacion?, écudles son

sus aspiraciones?, icdmo desea ser reconocida por los clientes, empleados y sociedad en

general?
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< Por valores entendemos las referencias conceptuales que orientan y describen el
comportamiento de las personas y determinan todas sus relaciones. Un valor es algo que
perfecciona y enriquece al que lo posee. La organizacion debe definir esos valores y buscarlos
porque representan algo que la va a hacer mejor. Cada organizacion tiene su propio orden de
valores dependiendo de su misién y visidn. Por ello, los valores deben ser definidos una vez se
hayan identificado la mision y visidn, y sobre su base, estructurarlos por orden de importancia.

MISION, VISION Y VALORES DE LA DGG/SGAC

En el siguiente cuadro se define la misién, visidn y valores de la DGG/SGAC:

Lo o s

eLa DGG/SGAC, en
representacion del Gobierno,
presta a la ciudadaniay ala
sociedad los servicios de la
Administracidon General del
Estado de su competencia
en el territorio de Galicia, en
general, y en la provincia de
A Corufia, en particular. La
DGG dirige y supervisa la
Administracion General del
Estado en Galicia y la
coordina con el resto de
Administraciones.

eLa DGG/SGAC presta sus
servicios atendiendo a las
demandas de la ciudadania y
de la sociedad persiguiendo
la mayor simplicidad,
agilidad, eficacia, eficiencia,
flexibilidad y evitando cargas
administrativas. Los procesos
deben desarrollarse
incorporando las tecnologias
mas avanzadas para evitar
desplazamientos, costes, y
duplicidades. Una
administracion cercana,
accesible a los grupos de
interés, transparente y
comprometida con los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). La
satisfaccion de la ciudadania
y del resto de implicados,
como sinénimo de calidad y
excelencia, inspira la gestion
de los procesos.
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ela calidad en la prestacion e
los servicios y la satisfaccion
de la ciudadania, atendiendo
a sus demandas y facilitando
su participacion.

e Sensibilidad a las demandas
ciudadanas.

eEficacia, eficiencia,
economia, objetividad y
utilizacion racional de los
recursos publicos.

eTransparencia y gobierno
abierto. Reutilizacion de
datos.

eLa DGG/SGAC esta
plenamente identificada con
los objetivos de desarrollo
sostenible de la Agenda
2030, especialmente, con la
sostenibilidad, la justicia
social y los derechos
humanos.

eLa DGG/SGAC presta
especial atencidn a las
politicas de reto
demografico, recuperacion y
resiliencia, economia
circular, inclusividad,
igualdad y modernizacion de
la Administracion.

eEjemplaridad publica en el
desarrollo de las
competencias y de las
atribuciones ejercidas por el
personal directivo y por las
personas empleadas publicas
de la DGG/SGAC.
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- LA GOBERNANZA DEL PLAN. ORGANOS COMPETENTES PARA EL DISENO, EJECUCION Y
SEGUIMIENTO.

LA GOBERNANZA DEL PLAN ESTRATEGICO Y DE LOS PLANES ANUALES DE ACCION.

El Plan estratégico y los planes anuales de accidn constituyen los principales instrumentos de
planificacion interna de los que se dota la DGG/SGAC para desarrollar las politicas publicas que le
corresponden de acuerdo con su marco competencial, y para implementar los objetivos estratégicos y
las medidas y actuaciones que en su desarrollo acuerden los érganos competentes de la Administracién
central del Estado. El Plan estratégico y del Plan de accién anual son los principales documentos sobre
los que pivota la politica de calidad de la DGG/SGAC conforme al Programa de Calidad 2021-2023. Las
diferentes medidas incluidas en el Programa se desarrollan a través del Plan estratégico y de los Planes
anuales de accidn.

Por tanto, corresponde al Comité de Calidad, al igual que en el programa de Calidad, coordinar el
disefio, desarrollo, ejecucion y seguimiento del Plan estratégico y de los Planes anuales de accién.

En su labor de coordinacidn, el Comité de Calidad se valdra del apoyo de los diferentes Grupos de
trabajo constituidos a efectos de desarrollar el Programa de Calidad y las diferentes acciones incluidas
en el Programa. Por tanto, los responsables de las propuestas para el disefio, desarrollo, ejecucién y
seguimiento de las medidas y acciones incluidas en los Planes anuales de accién en desarrollo de los
diferentes objetivos estratégicos del Plan estratégico seran los Grupos de trabajo asignados salvo que
hayan sido expresamente atribuidas a otros drganos en el correspondiente Plan anual.

COMITE DE CALIDAD
Acciones asignadas en el programa de Calidad 2021-2023
a -
GRUPO DE ePlan Estratégico 2021-2023.
TRABAJO DE < ePlanes anuales de Accion: 2022 y 2023.

ESTRATEGIA eManual de procesos.
eCuadro de mando integral.

"
f
ePlan para el analisis de la percepcion internay
TRci\I;l,JAljg gE externa de la organizacion y de los procesos.
PERCEPCION < e|nventario de datos de grupos de interés.
DE LA CALIDAD Programa de alianzas.
L *Cddigo ético y de conducta.
o . . > .
e Plan de racionalizacién de archivos y
documentacion.
GRUPO DE ¢ Plan de ahorro, reciclaje, residuos, eficiencia
TRABAJO DE energética e impacto ambiental.
MATBEEISxﬁggi < ePlan de adecuaciéon de necesidades materiales,
AMBIENTALES ambientales, tecnoldgicas y presupuestarias.
ePlan de adecuacién de edificios, espacios y
equipos.
"

¢~ ePrograma de atencion a las personas.
ePrograma de prevencién de riesgos laborales.

GRUPO DE .< *Plan para el disefio y evaluacién de
TRABAJO DE necesidades en materia de RRHH.
PERSONAS

ePlan integral para la gestién del conocimiento
\. °Metodologia de evaluacion del desempefio.

S — —————  ————————
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GRUPO DE
TRABAJO DE .
COMUNICACION eCartas de servicios

ePlan de Comunicacion.

FASE DE DISENO Y DESARROLLO.

Corresponde al Comité de Calidad, a propuesta de su Grupo de Trabajo de Estrategia, el disefio y
desarrollo del Plan Estratégico y de los Planes anuales de acciéon de acuerdo con las propuestas e
informes que se eleven desde la Secretaria del Comité y, a través de la Secretaria, del resto de los
diferentes Grupos de Trabajo y de las Areas y unidades de la DGG/SGAC.

El Plan estratégico y los Planes anuales de accidn son documentos vivos en constante actualizacién. Por
tanto, tanto en su disefio como en su desarrollo, son susceptibles en cualquier momento de ser
modificados, ampliados o mejorados.

FASE DE EJECUCION

Corresponde a los diferentes grupos de trabajo, drganos o unidades que se determinen en el
correspondiente Plan anual de accidn la ejecucién de las medidas incluidas en el respectivo Plan de
accién en desarrollo de los objetivos estratégicos incluidos en el Plan estratégico, bajo la coordinacion y
dando cuenta al Comité de Calidad.

La ejecucidn de las medidas se realizara en la forma determinada en la fichas de desarrollo de cada una
de las medidas que se acompafien a cada plan anual.

FASE DE SEGUIMIENTO

Corresponde a los diferentes grupos de trabajo, érganos o unidades que se determinen en el
correspondiente Plan anual de accion la ejecucidn de las medidas incluidas en el respectivo Plan de
accioén en desarrollo de los objetivos estratégicos incluidos en el Plan estratégico, bajo la coordinacién y
dando cuenta al Comité de Calidad.

El seguimiento se realizara en la forma determinada en el apartado VIl del Plan

El Comité de Calidad en la forma prevista en el Reglamento de Régimen Interior podra designar un
Auditor de Calidad para desarrollar las diferentes actuaciones de seguimiento y elaborar las propuestas
gue procedan, que a todos los efectos actuara bajo la direccidon y dependencia del Comité.

El Auditor de Calidad fue designado en la sesién celebrada por el Comité de Calidad el 22 de febrero de
2022, y se ha atribuido al Secretario del Comité de Calidad como se prevé en su Reglamento de Régimen
Interior.
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COMITE DE CALIDAD

Presidente:

D. Alberto de la Fuente Seoane.
Secretario  General de la
Delegacion del Gobierno en

Galicia.
Direccion y coordinacion de las
Vicepresidenta: politicas de calidad
DELEGACION DEL

D_na. Eva Va_lzquez Castelo. GOBIERNO EN GALICIA
Vicesecretaria General de la

Delegacion del Gobierno en
Galicia.
Vocales: Direccién y coordinacion de las

politicas de calidad rem—
Dfia. Cristina Oliveira Otero. SUBDELEGACION DEL
Directora del Area de Sanidad. GOBIERNO

EN A CORUNA

Dfia. Ana Quintairos Gonzéalez.
Directora del Area de Fomento.
Dfia. Nieves Méndez Montero. Impulso, desarrollo y ejecucién

de las politicas de calidad

Secretaria  General de la

Delegacion del Gobierno en ~
Galicia SECRETARIA GENERAL
D. Ignacio Penedo Nieto.
Secretaria  General de la
Delegaci()n del Gobierno en Disefio, impulso, desarrollo,
Galicia seguimiento, balance, evaluacién y _| CALIDAD EN LA
i revision de actuaciones
DGG/SGAC
Dfia. Laura Penas Paz. | COMITE DE CALIDAD
Secretaria  General de la
Delegacion del Gobierno en
Galicia.

- o , Propuesta ,desarrolo, ejecucion
Diia. Antonia Somoza Gonzalez. y revision de acciones de mejora

Gabinete de Prensa.

DIRECCIONES DE AREA Y
JEFATURAS DE UNIDAD

Dfia. Teresa Novoa Novoa.
Secretaria  General de la
Delegacion del Gobierno en
Galicia.

Dfia. Ana Pérez Fernandez.
Secretaria  General de la
Delegacion del Gobierno en
Galicia.

Secretario:

D. Francisco Javier Mufioz
Regueira.
Secretaria  General de la
Delegacion del Gobierno en
Galicia.
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IV.- ESTRUCTURA.

EL PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023 es un plan plurianual a desarrollar en los ejercicios 2021 a 2023
gue consta de 6 ejes y 29 objetivos estratégicos.

El Plan estratégico, que se desglosa en 29 objetivos estratégicos, como se detalla en el apartado V, se
alinea con los instrumentos de planificaciéon estratégica disefiados o en los que participa la
Administracion General del Estado y que afectan a su ambito objetivo de competencias, a su estructura
organiza o funcional, a su organizacién y a sus recursos materiales y personales.

El Plan estratégico se complementa con un PLAN DE ACCION ANUAL, el primero para el ejercicio 2022 y
el segundo para el ejercicio 2023, que recogen las acciones operativas concretas a desarrollar por las
diferentes Areas y Unidades dependientes de la DGG/SGAC, todas ellas alineadas con los objetivos del
Plan Estratégico.

Accidn de Accion
g meajora de
mejoa ‘ mejora
: 'ﬂﬁ' EJE 1. Calidad y

P excelencia en la ‘ '
‘ gestion
EJE 2.

EJE 6. Mejora de Potenciacion de
los procesos las capacidades

especializados. y cualidades de
las personas.

PLAN ’

ESTRATEGICO
2021-2023 s

‘ mejora
EJE 3. Utilizacion

EJE 5. racional de los
Modernizacidony - recursos
digitalizacion. materiales,

organizativos y

' ambientales.

EJE 4. Mejora de

Aockin ] .
de ‘ la comunicacién
mejora e imagen.
Acckin
de
mejora
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PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN

GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023 IV.- ESTRUCTURA.

IV.1. EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

EJES ESTRATEGICOS

EJE 1. Calidad y excelencia en
la gestion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

¢ 1.1 Identificar, mejorar y revisar los procesos para la toma
de decisiones y para la prestacion de los servicios publicos.

¢ 1.2 Incrementar la participacion en el disefio de procesos.
¢ 1.3 Planificar la politica de calidad

¢ 1.4. Implementar procesos para conocer la percepcion
ciudadana en la prestacion de servicios.

¢ 1.5 Evaluacion y diagndstico de los parametros de calidad.

* 16 Reconocimiento de la calidad. )

EJE 2. Potenciacion de las

capacidades y cualidades de
las personas.

¢ 2.1 Visibilizar las medidas de prevencion de riesgos
laborales.

¢ 2.2 Implementar acciones que aseguren la transferencia
del conocimiento.

¢ 2.3 La evaluacion del desempefio dentro de una politica

de gestion por objetivos.

¢ 2.4 Adaptar los recursos humanos a las necesidades
objetivas.

¢ 2.5 Implementar un clima laboral satisfactorio )

EJE 3. Utilizacion racional de
los recursos materiales,
organizativos y ambientales.

¢ 3.1 Favorecer el uso compartido de los recursos
materiales, organizativos y ambientales.

¢ 3.2 Organizacion y utilizacion racional de los archivos
fisicos, digitales y la documentacion.

¢ 3.3 Favorecer un uso racional de los recursos para
favorecer un desarrollo sostenible.

¢ 3.4 Adaptar las necesidades econémicas y materiales a
las demandas reales.

¢ 3.5 Reformular espacios y equipos. 7

} EJE 4. Mejora de la
| comunicacién e imagen.

¢ 4.1 Implantar una comunicacion estratégica adaptada a
las herramientas y sistemas actuales de transmision de
informacion.

¢ 4.2 Mejorar los cauces de comunicacidn interna.

e 4.3 Visibilizar la Administracion General de Estado en el
Territorio.

¢ 4.4 Favorecer el desarrollo de una politica de Gobierno
Abierto.

EJE 5. Modernizacion y
digitalizacion.

¢ 5.1 Adaptar los recursos tecnoldgicos a las demandas de
los usuarios.

¢ 5.2 Modernizar los procesos para la prestacion de
servicios.

¢ 5.3 Facilitar la interrelacion con la ciudadania.

¢ 5.4 Asegurar el desarrollo de la jornada laboral en sus
diferentes modalidades o

EJE 6. Mejora de los procesos
especializados.

¢ 6.1 Facilitar la prestacion simplificada de servicios
especializados.

* 6.2 Reducir cargas administrativas a la ciudadania.
* 6.3 Adaptar los servicios a las demandas de la ciudadania.
* 6.4 Mejorar los procesos internos de Areas y Servicios.

* 6.5 Avanzar en la implementacion de politicas de igualdad
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PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN
GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023

IV.- ESTRUCTURA.

IV.2. PRIORIZACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sin perjuicio de la puesta en marcha de todas las acciones operativas de mejora, medidas y actuaciones

gue se programen en el Plan de Accién 2022 y en el Plan de Accién 2023, y teniendo en cuenta los ejes y

medidas planificadas desde el Ministerio de Politica Territorial que son de obligado desarrollo para la

Administracidn General del Estado en el Territorio, el Comité de Calidad ha fijado un orden de prioridad

en el desarrollo de las politicas de calidad que, a nivel de objetivos estratégicos, se resume a

continuacion:

PRIORIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO EJE
1.1 Identificar, .rr.iejorar y revisar los prt?c’:esos para EJE 1. Calidad y excelencia en la
1 la toma de decisiones y para la prestacion de los .,
. . . gestion
servicios publicos.
2 1.4. Implementar procesos para conocer la EJE 1. Calidad y excelencia en la
percepcion ciudadana en la prestacion de servicios. | gestion
ipe - . EJE 1. Calidad y excelencia en la
3 1.3 Planificar la politica de calidad ..
gestion
a 6.5. Avanzar en la implementacion de politicas de EJE 6. Mejora de los procesos
igualdad especializados
. EJE 2. Potenciacion de |
2.4 Adaptar los recursos humanos a las necesidades . © enC|aC|on. €as
5 . .. capacidades y cualidades de las
objetivas.
personas.
6 5.1 Adaptar los recursos tecnoldgicos a las EJE 5. Modernizacién y
demandas de los usuarios. digitalizacion.
2 1.2 Incrementar la participacion en el disefo de EJE 1. Calidad y excelencia en la
procesos. gestion
EJE 2. Potenciacion de las
8 2.5 Implementar un clima laboral satisfactorio capacidades y cualidades de las
personas.
9 5.2 Modernizar los procesos para la prestacion de EJE 5. Modernizacidn y
servicios. digitalizacion.
10 5.3 Facilitar la interrelacion con la ciudadania. E{E.S. !Vloc.i(’armzacmn g
digitalizacion.
11 6.2 Reducir cargas administrativas a la ciudadania. EIE 6. -M.ejora de los procesos
especializados
3.4 Adaptar las necesidades econémicas y EIE 3. Utlllzacm.n racional de los
12 . recursos materiales,
materiales alas demandas reales. .. ;
organizativos y ambientales.
13 4.2 Mejorar los cauces de comunicacion interna. EJ.E 4. Mejora de la comunicacion
e imagen.
2.1 Visibilizar las medidas de prevencion de riesgos EIE 2..PotenC|aC|on. de las
14 capacidades y cualidades de las
laborales.
personas.
15 4.4 Favorecer el desarrollo de una politica de EJE 4. Mejora de la comunicacién
Gobierno Abierto e imagen.
16 6.4 Mejorar los procesos internos de Areas y EJE 6. Mejora de los procesos
Servicios. especializados
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IV.- ESTRUCTURA.

6.1 Facilitar la prestacion simplificada de servicios

EJE 6. Mejora de los procesos

17 especializados. . .
especializados
18 5.4 Asegurar el desarrollo de la jornada laboral en EJE 5. Modernizacién y
sus diferentes modalidades digitalizacion.
. EJE 3. Utilizacién racional de los
3.3 Favorecer un uso racional de los recursos para .
19 . recursos materiales,
favorecer un desarrollo sostenible. ... ;
organizativos y ambientales.
.. o EJE 2. Potenciacidn de las
2.3 La evaluacion del desempefio dentro de una . .
20 e .. s - capacidades y cualidades de las
politica de gestion por objetivos.
personas.
. EJE 3. Utilizacién racional de los
3.1 Favorecer el uso compartido de los recursos .
21 X . .. . recursos materiales,
materiales, organizativos y ambientales. ... ;
organizativos y ambientales.
4.1 Implantar una comunicacidn estratégica . ..
: . . 8 EJE 4. Mejora de la comunicacién
22 adaptada a las herramientas y sistemas actuales de .
. . . . e imagen.
transmision de informacion.
o e s . EJE 3. Utilizacidon racional de los
3.2 Organizacidn y utilizacion racional de los .
23 . . . . . ., recursos materiales,
archivos fisicos, digitales y la documentacion. . .. ]
organizativos y ambientales.
. EJE 2. Potenciacidn de las
2.2 Implementar acciones que aseguren la . .
24 . .. capacidades y cualidades de las
transferencia del conocimiento
personas.
25 4.3 Visibilizar la Administracion General de Estado EJE 4. Mejora de la comunicacién
en el Territorio. e imagen.
26 1.5 Evaluacion y diagndstico de los parametros de EJE 1. Calidad y excelencia en la
calidad. gestion
27 6.3 Adaptar los servicios a las demandas de la EJE 6. Mejora de los procesos
ciudadania. especializados
.. . EJE 1. Calidad y excelencia en la
28 1.6 Reconocimiento de la calidad. .. i
gestion
EJE 3. Utilizacion racional de los
29 3.5 Reformular espacios y equipos. recursos materiales,

organizativos y ambientales.
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V.- ALINEACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION
PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN DEL GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL
A ~ GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023 EN LA PLANIFICACION
GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023 ESTRATEGICA DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL
ESTADO

V.- ALINEACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN
GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023 CON LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO.

V.1. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO.

Conforme se prevé en el Programa de Calidad, la DGG/SGAC, bajo la coordinacion del Comité de
Calidad, debe elaborar, aprobar, desarrollar, ejecutar y realizar el control y seguimiento de un PLAN
ESTRATEGICO 2021-2023 (PES 2023) y de unos PLANES ANUALES DE ACCION en los ejercicios 2022 y
2023 que contendran las medidas y acciones de mejora que en desarrollo de los objetivos estratégicos
contenidos en el Plan Estratégico se pondran en marcha en cada ejercicio.

El PLAN ESTRATEGICO 2021-2023 (PES 2023) es el documento fundamental que marca el eje principal
sobre el que va a pilotar toda la politica de calidad de la DGG/SGAC vy el disefio, desarrollo y ejecucidon
de todos los procesos de gestion.

Los Ejes y Objetivos Estratégicos del PLAN ESTRATEGICO 2021-2023 (PES 2023) de la DGG/SGAC siguen
la senda de la planificacidn estratégica marcada por el Gobierno en los diferentes Planes Estratégicos
pilotados por la Administracion General del Estado: ODS, Agenda
2030 vy Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030; Plan de
Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia (PRTR) , incluyendo el
componente 11 de modernizaciéon de la Administracion Publica;
Directrices FEDER 2021/27 y de los Fondos Next Generation EU; Plan
de medidas ante el reto demografico; Agenda Urbana Espafiola; Plan —~ 1' -

D ¥ GOBIERNO
s § ABIERTO

Administraciones Publicas 2021-2025/Estrategia en Materia de Administracién Digital y Servicios

Nacional de Adaptaciéon al Cambio Climatico, el Plan Nacional
Integrado de Energia y Clima, la Estrategia de Transicion Justa, y la
Estrategia Espafiola de Economia Circular, entre otros; Agenda
Espafia Digital 2025, incluyendo el Plan de Digitalizacion de las

Publicos Digitales; Estrategia de Movilidad Sostenible; Plan Estratégico para la Igualdad Efectiva de
Mujeres y Hombres PEIEMH (2022-2025), y, por ultimo, dentro del marco organico del Ministerio de
dependencia, con el PEIAGET y el Plan de Gobierno Abierto 2020-2024.

Por tanto, la planificacidn plurianual de la DGG/SDGAC desarrolla los principales ejes estratégicos que
marcaran la actividad de la Administracion General del Estado en los préoximos afios, alinedndose
especialmente con los ODS de la Agenda 2030, con los componentes del PRTR y, especialmente, con los
del Plan Estratégico Integral de la Direccidon General de la Administracion General del Estado en el
Territorio para la mejora de los servicios en el territorio para el periodo 2021-2023.

Como herramienta interpretativa y como guia para el desarrollo y ejecucidn del plan a continuacion se
desgrana la alineacién del PES 2023 con los referidos instrumentos de planificacion estratégica.
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V.- ALINEACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION
z 2 2 o _ DEL GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL
PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021 I D) AT U s S B 0 O LTS
2023 ESTRATEGICA DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL
ESTADO

V.2. PLAN ESTRATEGICO INTEGRAL DE LA DIRECCION GENERAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO EN EL TERRITORIO PARA LA MEJORA
DE LOS SERVICIOS EN EL TERRITORIO PARA EL PERIODO 2021-2023.

El PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023 (PES 2021-2023)
desarrolla, ejecuta y amplia las medidas incluidas en el PLAN ESTRATEGICO INTEGRAL DE LA DIRECCION GENERAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL
DEL ESTADO EN EL TERRITORIO PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS EN EL TERRITORIO PARA EL PERIODO 2021-2023.

Los ejes y objetivos estratégicos del PES 2021-2023 y sus medidas subsiguientes se incardinan en ejes diferentes de PEIAGET y se alinean con las medidas
incluidas en el mismo como se sefiala en los siguientes cuadros:

PLAN ESTRATEGICO INTEGRAL DE LA DIRECCION GENERAL DE LA
PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO EN EL TERRITORIO PARA LA

GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023 MEJORA DE LOS SERVICIOS EN EL TERRITORIO PARA EL PERIODO 2021-
2023

3\ A A o | ._', o o . .z . .
T EJE 1. Calidad y excelencia en la gestion ) fﬁ; EJE Il. Mejora y y racionalizacion de los recursos humanos y organizativos
D;m"r'zft%:ﬁm,
Ve aanine Y

“ﬁ# EJE 2. Potenciacion de las capacidades y cualidades de las personas. ) !ﬁﬁ EJE Il. Mejora y y racionalizacion de los recursos humanos y organizativos

DER}dﬂCATEmm:RAL

EJE 3. Utilizacién racional de los recursos materiales, organizativos y )

'
B

EJE Il. Mejora y y racionalizacion de los recursos humanos y organizativos

ambientales.

nlNrsrwn
D POUTICA TERRITOR AL

EJE IV. Refuerzo de la imagen ede la Administracion general del Estado en el
EJE 4. Mejora de la comunicacion e imagen. e
. el Territorio
EJE 5. Modernizacion y digitalizacion. ) EJE Ill. Digitalizacion de los servicios prestados por la AGE en el territorio
POLiP:IFI\'éIRTrEERNSTDR
EJE V. Planes especificos.
MINISTERD
PDLFT\CATERNTDR




V.- ALINEACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION
DEL GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL

PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021- RIS EL A S B EL I TR aa

2023 ESTRATEGICA DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL

ESTADO

EJES PES 2021-2023

OBJETIVO ESTRATEGICO PES 2021-2023

EJE/MEDIDA PEIAGET

EJE 1. Calidad y
excelencia en la
gestion

cualidades de las
personas.

EJE 3. Utilizacion
racional de los
recursos materiales,
organizativos y
ambientales.

EJE 4. Mejora de la
comunicacion e
imagen.

Modernizacion y
digitalizacion.

EJE 6. Mejora de
los procesos
especializados

1.1 Identificar, mejorar y revisar los procesos de toma de decisiones y para la prestacion de los servicios pub.

EJE Il (2.9 Modelo de Calidad)

1.2 Incrementar la participacién en el disefio de procesos.

EJE Il (2.9 Modelo de Calidad)

1.3 Planificar la politica de calidad

EJE Il (2.9 Modelo de Calidad)

1.4. Implementar procesos para conocer la percepcidn ciudadana en la prestacion de servicios.

EJE Il (2.10 Percepcion de la Ciudadania)

1.5 Evaluacién y diagndstico de los pardametros de calidad.

EJE Il (2.9 Modelo de Calidad)

1.6 Reconocimiento de la calidad.

EJE 11 (2.9 Modelo de Calidad)

2.1 Visibilizar las medidas de prevencion de riesgos laborales.

EJE Il (RRHH). EJE V (PLANES ESPECIFICOS)

2.2 Implementar acciones que aseguren la transferencia del conocimiento .

EJE Il (RRHH). EJE V (PLANES ESPECIFICOS)

2.3 La evaluacién del desempefio dentro de una politica de gestion por objetivos.

EJE Il (2.5 Gestion por objetivos)

2.4 Adaptar los recursos humanos a las necesidades objetivas.

EJE Il (2.1 Analisis necesidades RRHH)

2.5 Implementar un clima laboral satisfactorio

EJE 1l (2.9 Modelo de Calidad)

3.1 Favorecer el uso compartido de los recursos materiales, organizativos y ambientales.

EJE Il (2.7 Modelos organizativos innovadores)

3.2 Organizacidn y utilizacién racional de los archivos fisicos, digitales y la documentacion.

EJE Il (2.7 Modelos organizativos innovadores)

3.3 Favorecer un uso racional de los recursos para favorecer un desarrollo sostenible.

EJE IV (4.2 Eficiencia energética)

3.4 Adaptar las necesidades econdmicas y materiales a las demandas reales.

EJE Il (2.8 Anadlisis de la gestion econémica)

3.5 Reformular espacios y equipos.

EJE V (PLANES ESPECIFICOS)

4.1 Implantar una comunicacion estratégica adaptada a las herramientas y sistemas actuales de transmision
de informacion.

EJE IV (4.4 Refuerzo de la imagen de la AGET)

4.2 Mejorar los cauces de comunicacion interna.

EJE Il (2.9 Modelo de Calidad)

4.3 Visibilizar la Administracién General de Estado en el Territorio.

EJE IV (4.4 Refuerzo de la imagen de la AGET)

4.4 Favorecer el desarrollo de una politica de Gobierno Abierto

EJE IV (4.5 Espacio de Gobierno Abierto)

5.1 Adaptar los recursos tecnoldgicos a las demandas de los usuarios.

EJE Il (DIGITALIZACION). EJE IV (IMAGEN)

5.2 Modernizar los procesos para la prestacion de servicios.

EJE Il (DIGITALIZACION).

5.3 Facilitar la interrelacion con la ciudadania.

EJE Il (DIGITALIZACION). EJE IV (IMAGEN)

5.4 Asegurar el desarrollo de la jornada laboral en sus diferentes modalidades.

EJE Il (DIGITALIZACION).

6.1 Facilitar la prestacion simplificada de servicios especializados.

EJE V (PLANES ESPECIFICOS)

6.2 Reducir cargas administrativas a la ciudadania.

EJE V (PLANES ESPECIFICOS)

6.3 Adaptar los servicios a las demandas de la ciudadania.

EJE V (PLANES ESPECIFICOS)

6.4 Mejorar los procesos internos de Areas y Servicios.

EJE V (PLANES ESPECIFICOS)

6 5. Avanzar en la implementacidn de politicas de igualdad

EJE V (PLANES ESPECIFICOS)
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V.3. PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA.

EL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (PRTR) es un plan estratégico disefiado
por el Gobierno de Espaiia para la gestidn y el desarrollo de los fondos europeos de recuperacion Next

Generation UE y que suponen para Espaia la recepcién de cerca de 140.000 millones de euros en
transferencias y créditos en el periodo 2021-2026. El Plan se centra en la primera fase de ejecucion y
detalla las inversiones y reformas en el periodo 2021-2023, movilizando cerca de 70.000 millones de
euros de transferencias del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia con el fin de impulsar la
recuperacion y lograr el maximo impacto contra-ciclico.

El Plan de Recuperacién viene acompafiado de una agenda de reformas estructurales con cinco objetivos:
modernizar el tejido productivo y la Administracién, impulsar la capacidad de crear empleos de calidad,
aumentar la productividad y el crecimiento potencial de la economia, reducir las brechas sociales y de
género e impulsar la economia verde.

De acuerdo con las
directrices europeas, el

plan establece cuatro ejes
de transformacion: Ia
transicion ecoldgica, la
Transicion Transformacion Cohesion social Igualdad transformacién digital, la
ecologica digital y territorial de genero ., .
cohesion social y

territorial y la igualdad de
género. Estas cuatro lineas
de trabajo se van a

Agenda urbana y ruraly Infraestructuras y Transicién energética Una Administracién Modernizacién y desa rro”a r a través de
lucha contra la despoblacidn  ecosistemas resilientes justa e inclusiva para el siglo XX| digitalizacidn del ecosistema

y desarrollo de la agricultura OIS =E diez politicas palanca V'

VI ‘ $ VII‘ V]ll‘ IX‘ X treinta componentes
_é % @ Egi% ﬁmﬁ vinculados a las diferentes

o ) n . o e politicas  palanca que
Pacto por la ciencia y Educacién y conocimiento, Nueva economia Impulse de la industria Modernizacidn del sistema
|a innovacién y refuerzo del formacién continua y de los culdados y de la cultura y el deporte fiscal para un crecimiento

Sistema Nacional de Salud desarrollo de capacidades politicas de emplec inclusivo y sostenible articu Iarén IOS proyeCtOS
especificos del plan.

La politica palanca IV UNA ADMINISTRACION PARA EL SIGLO XXI y el Componente 11 Modernizacién de
las Administraciones Publicas afecta de lleno a la Administracion General del Estado en el Territorio.

IV. Una Administracidn para el siglo XXI

11. Modernizacidn de las Administraciones pdblicas

El Componente 11 aborda cuatro retos, con tres objetivos estratégicos, 15 objetivos operativos, 5 dreas
de reformay 5 de inversién.

A continuacidn se resume en un cuadro los principales aspectos del Componente 11y la alineacién de los
ejes y objetivos estratégicos del PES 2021-2023 con el citado componente del PRTR.
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PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A

CORUNA 2021-2023

V.- ALINEACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL
GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA
2021-2023 EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

ESPANA

4 PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN

COMPONENTE 11 MODERNIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA
A PUEDE. . PUBLICAS ALINEACION 2021-2023
REFORMA INVERSION OBJETIVO ESTRATEGICO
1.1 Identificar, mejorar y revisar los procesos de toma de decisiones y para la
prestacion de los servicios pub.
1.2 Incrementar la participacion en el disefio de procesos.
1.3 Planificar la politica de calidad
1.4. Implementar procesos para conocer la percepcion ciudadana en la prestacion
o de servicios.
i C11R1 R.e’forma JEI I.a .mode.r’mzauon v 1.5 Evaluacion y diagndstico de los parametros de calidad.
digitalizacion de la Administracion. o .
- 1.6 Reconocimiento de la calidad.

- C11.R5 Refuerzo de las capacidades e . ., .

- 2.1 Visibilizar las medlldas de prevencion de riesgos Iabc.)rales. o
2.2 Implementar acciones que aseguren la transferencia del conocimiento .
2.3 La evaluacion del desempefio dentro de una politica de gestion por objetivos.
2.4 Adaptar los recursos humanos a las necesidades objetivas.
2.5 Implementar un clima laboral satisfactorio.
3.4 Adaptar las necesidades econdmicas y materiales a las demandas reales.
4.4 Favorecer el desarrollo de una politica de Gobierno Abierto

C11.R2 Reforma para el impulso del

Estado de Derecho y la eficiencia del No aplicable No aplicable No aplicable

servicio publico de justicia.

C11.R3 Reforma para la modernizacidn de

la arquitectura institucional de No aplicable No aplicable No aplicable

igobernanza econdémica.

IR NG No aplicable No aplicable No aplicable

Contratacion Publica.

C11.11 Modernizacion de la Administracién General

del Estado.

3.5 Reformular espacios y equipos.

4.4 Favorecer el desarrollo de una politica de Gobierno Abierto

5.1 Adaptar los recursos tecnoldgicos a las demandas de los usuarios.

5.2 Modernizar los procesos para la prestacidn de servicios.

5.3 Facilitar la interrelacion con la ciudadania.

5.4 Asegurar el desarrollo de la jornada laboral en sus diferentes modalidades.
6.1 Facilitar la prestacion simplificada de servicios especializados.

6.2 Reducir cargas administrativas a la ciudadania.

6.3 Adaptar los servicios a las demandas de la ciudadania.

6.4 Mejorar los procesos internos de Areas y Servicios.

6 5. Avanzar en la implementacion de politicas de igualdad
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PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA
CORUNA 2021-2023 2021-2023 EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA

ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN

ESPANA COMPONENTE 11 MODERNIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS ALINEACION GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA 2021-
PUEDE. . 2023
REFORMA INVERSION OBJETIVO ESTRATEGICO

6.1 Facilitar la prestacion simplificada de servicios especializados.
6.2 Reducir cargas administrativas a la ciudadania.

6.3 Adaptar los servicios a las demandas de la ciudadania.

6.4 Mejorar los procesos internos de Areas y Servicios.

C11.12 Proyectos tractores de digitalizacion de la
Administracion General del Estado.

1.1 Identificar, mejorar y revisar los procesos de toma de decisiones y para la
prestacidn de los servicios publicos.

2.2 Implementar acciones que aseguren la transferencia del conocimiento .
4.4 Favorecer el desarrollo de una politica de Gobierno Abierto

5.1 Adaptar los recursos tecnolégicos a las demandas de los usuarios.

5.2 Modernizar los procesos para la prestacidn de servicios.

5.3 Facilitar la interrelacion con la ciudadania.

6.1 Facilitar la prestacion simplificada de servicios especializados.

6.2 Reducir cargas administrativas a la ciudadania.

6.3 Adaptar los servicios a las demandas de la ciudadania.

6.4 Mejorar los procesos internos de Areas y Servicios.

C11.13 Transformacion Digital y Modernizacion del
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica y
de las Administraciones de las CCAA y las EELL

3.1 Favorecer el uso compartido de los recursos materiales, organizativos y
ambientales.

3.2 Organizacion y utilizacion racional de los archivos fisicos, digitales y la
documentacion.

3.3 Favorecer un uso racional de los recursos para favorecer un desarrollo
sostenible.

3.4 Adaptar las necesidades econdmicas y materiales a las demandas reales.

C11.14 Plan de Transicion Energética en la
Administracion General del Estado.

2.2 Implementar acciones que aseguren la transferencia del conocimiento .
4.1 Implantar una comunicacidn estratégica adaptada a las herramientas y
sistemas actuales de transmision de informacidn.

4.2 Mejorar los cauces de comunicacion interna.

C11.15 Transformacion de la Administracion para la
Ejecucion del Plan de Recuperacidn, Transformacion y
Resiliencia.

14 3 3
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V.4. AGENDA 2030 Y ESTRATEGIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030.

LA NECESIDAD DE GARANTIZAR UN DESARROLLO SOSTENIBLE

Ya se ha resefiado la procedencia de alinear los objetivos del PES 2021- 2023
de la DDG/SGAC con los diferentes instrumentos estratégicos en los que el

o,
= @ AGENDA  Gobierno de Espafia participa o que directamente desarrolla. En especial, y
L/ S 2030 en materia de desarrollo sostenible, con la Agenda 2030 y con el Plan de

accion para la implementacién de la Agenda 2030, aprobado por el Consejo
de Ministros el 29 de junio de 2018, y con la Estrategia de Desarrollo

Sostenible 2030, informada por el Consejo de Ministros el 8 de junio de 2021.

la paz universal y el KRS L. N : @
TERRESTRES SOUDAS -

La Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible,
es un plan de accién a
favor de las personas, el

3 Vumesne

1 Seuapomeas

planeta y la
prosperidad, que
también tiene la

intencion de fortalecer

PORELCLIMA

acceso a la justicia. 193 OBJETIVG
. DE DESARROLLO
Estados miembros de SOSTENIBLE

las Naciones Unidas
aprobaron una resolucidn que plantea 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, con 169 metas que abarcan
las esferas econdmica, social y ambiental. Los Estados se comprometieron a su implementacién mediante
alianzas centradas especialmente en las necesidades de los mds pobres y vulnerables.

El Plan de accidén para la implementacién de la Agenda 2030 incluye un conjunto de politicas prioritarias,
denominadas politicas palanca, en areas como la igualdad, la lucha contra la pobreza y la exclusién social,
el cambio climdtico y la transicidn ecoldgica de la economia, importancia de las ciudades y los territorios
mediante la creacién de la Agenda Urbana Espafiola, el papel de la ciencia y la tecnologia, la economia
social, el gobierno abierto o la recuperacién de la politica de cooperacidon internacional para contribuir a
los esfuerzos en materia de Agenda 2030 de terceros paises. Estas nueve politicas palanca se acompainan
de diez medidas transformadoras, acciones con capacidad de transformar y sentar las bases para el
despliegue exitoso de las politicas palanca y de la futura Estrategia de Desarrollo Sostenible.

La Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030 identifica 9 Retos Pais sefialando todas las vertientes que lo
caracterizan; identifica la politica aceleradora que engloba el marco de acciones para la solucién de este
reto y en la consecucién de varios Objetivos de Desarrollo Sostenible y las metas; y finalmente, se detallan
de forma especifica las prioridades de actuacidén dentro de esta politica, recogiendo las distintas medidas,
estrategias, planes de accion y/o reformas y marcos normativos que la dotan de contenido.

Son 9 retos pais, identificados con los ODS correspondientes y dotados de sus respectivas politicas
aceleradoras y sus prioridades de actuacion.
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PLAN ESTRATEGICO DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A

2021-2023 CORUNA 2021-2023 EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

EJES PES 2021-2023

OBJETIVO ESTRATEGICO PES 2021-2023 ‘ ODS AGENDA 2030

EJE 1. Calidad y
excelencia en la
gestion

de las capacidades y
cualidades de las
personas.

EJE 3. Utilizacion
racional de los
recursos materiales,
organizativos y
ambientales.

EJE 4. Mejora de la
comunicacion e
imagen.

EJE 5. Modernizacion y
digitalizacion.

EJE 6. Mejora de
los procesos
especializados

1.1 Identificar, mejorar y revisar los procesos de toma de decisiones y para la prestacion de los servicios pub.
1.2 Incrementar la participacion en el disefio de procesos.

1.3 Planificar la politica de calidad

1.4. Implementar procesos para conocer la percepcion ciudadana en la prestacidn de servicios.

1.5 Evaluacion y diagndstico de los parametros de calidad.

1.6 Reconocimiento de la calidad.

16 Biticoes
stti.ll].l.ss=

!%

2.1 Visibilizar las medidas de prevencidn de riesgos laborales.

2.2 Implementar acciones que aseguren la transferencia del conocimiento .

2.3 La evaluacion del desempefio dentro de una politica de gestidn por objetivos.
2.4 Adaptar los recursos humanos a las necesidades objetivas.

2.5 Implementar un clima laboral satisfactorio

3 Vibesna

3.1 Favorecer el uso compartido de los recursos materiales, organizativos y ambientales.

4.1 Implantar una comunic. estrateg. adaptada a las herram. y sistemas actuales de transmisién de informacién. 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

3.2 Organizacion y utilizacién racional de los archivos fisicos, digitales y la documentacion. PORELCLIMA

3.3 Favorecer un uso racional de los recursos para favorecer un desarrollo sostenible.

3.4 Adaptar las necesidades econdmicas y materiales a las demandas reales.

3.5 Reformular espacios y equipos.

LOGRAR
4.2 Mejorar los cauces de comunicacion interna. LOS DBJETIVOS

0
4.3 Visibilizar la Administracién General de Estado en el Territorio. i @
4.4 Favorecer el desarrollo de una politica de Gobierno Abierto

EINSTITUCIONES
50UDAS

5.4 Asegurar el desarrollo de la jornada laboral en sus diferentes modalidades.

6.1 Facilitar la prestacion simplificada de servicios especializados. IGUALDAD

6.2 Reducir cargas administrativas a la ciudadania. DE GENERO

6.3 Adaptar los servicios a las demandas de la ciudadania. e
6.4 Mejorar los procesos internos de Areas y Servicios. z
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V.5. PLAN DE GOBIERNO ABIERTO 2020-2024.

El Gobierno Abierto es una forma de gobernanza de las Administraciones mas transparente, colaborativa, ética y con una rendicién de cuentas mas clara.
Implica mayor participacion de la ciudadania en los asuntos publicos que le interesan. Espafia forma parte de la Alianza para el Gobierno Abierto desde
2011 y ha llevado a cabo varios Planes de Accidn que actian como palanca para alcanzar el ODS 16: constituir sociedades justas, pacificas e inclusivas. El
IV Plan de Gobierno Abierto 2020-2024 se aprobd el 29 de octubre de 2020. Recoge 10 compromisos que asumen las Administraciones publicas para
reforzar la transparencia y la rendicién de cuentas, mejorar la participacion, establecer sistemas de integridad publica, y formar y sensibilizar a la
ciudadania y al personal empleado/a publico en materia de Gobierno Abierto.

La DGG/SGAC estad comprometida a través de su Plan Estratégico a fortalecer cada uno de los CINCO PILARES BASICOS en los que se sustenta:

TRANSPARENCIA
COLABORACION
PARTICIPACION

RENDICION DE CUENTAS

FORMACION

EJES PES 2021-2023 | OBJETIVO ESTRATEGICO PES 2021-2023

EJE 4. Mejora de

la comunicacion
e imagen.

4.4 Favorecer el desarrollo de una politica de Gobierno Abierto
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V.6. OTROS

EJE PES 2021-
2023

EJE 1. Calidad y
excelencia en la
gestion

EJE 2. Potenciacion
de las capacidades y
cualidades de las
personas

EJE 3. Utilizacion
racional de los
recursos materiales,
organizativos y
ambientales

EJE 4. Mejora de la
comunicacion e
imagen

EJES/OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE OTROS PLANES ESTRATEGICOS DEL GOBIERNO DE ESPANA

Plan Nacional

Plan Nacional

Estrategia de

.. Estrategia -
. de Adaptacion Integrado de - - Movilidad
Plan de medidas ante Agenda Urbana al Cambio Enereia Espaiiola de Agenda Espaiia —Se ura
el reto demografico Espanola Ty T relay Economia Digital 2025 —g—‘,
Climatico 2021- Clima 2021- Ci—rcular 2030 Sostenible y
2030 2030 - Conectada 2030
EJE 1 CONECTIVIDAD
EJE 7 REFUERZO DE LOS DIGITAL
SERVICIOS PUBLICOS E EJE 5.
IMPULSO DE LA TRANSFORMACION
DESCENTRALIZACION DIGITAL DEL
SECTOR PUBLICO
EJE 7 REFUERZO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS E EJE 3. COMPETENCIAS EJE 8 - ASPECTOS
IMPULSO DE LA DIGITALES SOCIALES Y LABORALES
DESCENTRALIZACION
- OE 3 PREVENIR Y
- EJE 1 IMPULSO DE LA EEE’UCCLTWE;%S C'L'\I"JQSC%S - OBJETIVO 10 - EJES.
TRANSICION ECOLOGICA MEJORAR LA RESILIENCIA. | CNERGIA 2 DIMENSION DE LA | EJE 2 CONSUMO TRANSFORMACION
- EJE 7 REFUERZO DE LOS - OBJETIVO 12 = DIGITAL DEL
; - OE 4 HACER UNA EFICIENCIA EJE 3 GESTION DE >
SERVICIOS PUBLICOS E GESTION SOSTENIBLE INDUSTRIA Y ENERGETICA RESIDUOS SECTOR PUBLICO
IMPULSO DE LA SERVICIOS - EJE 4 - MOVILIDAD DE

DESCENTRALIZACION

DE LOS RECURSOS. Y
FAVORECER
LA ECONOMIA CIRCULAR

BAJAS EMISIONES

EJE 7 REFUERZO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS E
IMPULSO DE LA
DESCENTRALIZACION

EJE 5.
TRANSFORMACION
DIGITAL DEL
SECTOR PUBLICO
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https://www.miteco.gob.es/es/prensa/pniec.aspx
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https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-circular/estrategia/
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-circular/estrategia/
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-circular/estrategia/
https://portal.mineco.gob.es/ca-es/ministerio/estrategias/Pagines/00_Espana_Digital_2025.aspx
https://portal.mineco.gob.es/ca-es/ministerio/estrategias/Pagines/00_Espana_Digital_2025.aspx
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EJE PES 2021-
2023

EJE 5.
Modernizacién y

digitalizacion.

EJE 6. Mejora de los
procesos
especializados

EJES/OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE OTROS PLANES ESTRATEGICOS DEL GOBIERNO DE ESPANA

Plan Nacional

Plan Nacional

Estrategia de

.. Estrategia =
. de Adaptacion Integrado de - . Movilidad
Plan de medidas ante Agenda Urbana al Cambio Enereia Espaiiola de Agenda Espaiia —Se ura
el reto demografico Espanola Ty —u. Economia Digital 2025 —g—‘.
Climatico 2021- Clima 2021- Ci—rcular 2030 Sostenible y
2030 2030 - Conectada 2030

- EJE 2 TRANSICION DIGITAL Y
PLENA CONECTIVIDAD - EJE 1 CONECTIVIDAD
TERRITORIAL oUEuAL
" EJE 3 DESARROLLO E 5 DIMENSION DE -EJES.
INNOVACION EN EL OE 9 LIDERAR Y OBIJETIVO 16 INVESTIGACI()N, EJE7 INVESTIGACION, TRANSFORMACION
TERRITORIO FOMENTAR LA INVESTIGACION E INNOVACION Y INNOVACION Y DIGITAL DEL

INNOVACION DIGITAL INNOVACION COMPETITIVIDAD COMPETITIVIDAD SECTOR PUBLICO
- EJE 7 REFUERZO DE LOS 5

- - EJE 9. ECONOMIA DEL
SERVICIOS PUBLICOS E
DATO E INTELIGENCIA

IMPULSO DE LA ARTIFICIAL
DESCENTRALIZACION
- EJE 5 IGUALDAD DE
DERECHOS Y OPORTUNIDADES OBJETIVO 6
22 L AGRICULTURA =z 5
MUJERES Y LOS JOVENES GANADERIA ’ TRANSFORMACION
- EJE 7 REFUERZO DE LOS PESCA ACUI,CULTURA DIGITAL DEL
SERVICIOS PUBLICOS E g SECTOR PUBLICO

IMPULSO DE LA
DESCENTRALIZACION

Y ALIMENTACION

El Gobierno de Espafia se ha comprometido a desarrollar entre otros los ODS (Agenda 2030 y Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030); el Plan de
Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia (PRTR) , incluyendo el componente 11 de modernizacion de la Administracion Publica; las Directrices FEDER

2021/27 y de los Fondos Next Generation EU; el Plan de medidas ante el reto demogréfico; la Agenda Urbana Espafiola; el Plan Nacional de Adaptacién al

Cambio Climatico, el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima, la Estrategia de Transicidn Justa, y la Estrategia Espafiola de Economia Circular, entre

otros;

Agenda Espaiia Digital 2025, incluyendo el Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021-2025/Estrategia en Materia de

Administracion Digital y Servicios Publicos Digitales; Estrategia de Movilidad Sostenible; y, por uUltimo, dentro del marco organico del Ministerio de

dependencia, con el PEIAGET y el Plan de Gobierno Abierto 2020-2024. La planificacion plurianual de la DGG/SDGAC engarza con los principales ejes de

los referidos planes estratégicos que marcardn la actividad de la Administracién General del Estado en los proximos afios como se detalla en el cuadro

anterior.
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VI.- PLAN DE ACCION 2022 DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023

VI.1. PLAN DE ACCION 2022 DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO EN A CORUNA 2021-2023

El Plan de Accion de 2022 de la Delegacion del Gobierno

en Galicia/Subdelegacién del Gobierno en A Corufia 2021- PLAN D E
2023 es un conjunto de medidas y acciones operativas £

que, en desarrollo de los objetivos estratégicos fijados en
el Plan Estratégico de la Delegacion del Gobierno en

Galicia/Subdelegacion del Gobierno en A Corufia 2021-
2023, se disefiaran y ejecutaran a lo largo del ejercicio
2022. Todo ello, sin perjuicio de aquellas acciones
periddicas que se reiterardn en ejercicios futuros o
aquellas que, de acuerdo con el cronograma previsto,
tengan caracter plurianual.

El Plan de accién 2022 culmina el proceso iniciado en la DGG/SGAC con la implementacion del Programa
de Calidad 2021-2023 de la DSGG/SGAC que ha dado lugar a la aprobacién del Plan Estratégico 2021-
2023.

PLAN *Mision, visién y valores . . L,

L «Ejes y Objetivos Estratégicos. Una vez determinada la mision,

ESTRATEG |C0 *Vinculacion con Planes estratégicos de la AGE.
2021-2023 +Priorizacién de acciones

sEstructura de gobernanza.

visién y valores de la organizacion
en el programa de calidad, en ese

marco, se han fijado los objetivos

+Objetivos operativos anuales.

* Medidas y acciones de mejora. estratégicos con caracter

eIndicadores.

«Cronograma. plurianual en el Plan Estratégico
*Seguimiento, control y revisién.
2021-2023.

Los objetivos operativos y las
medidas y acciones de mejora
subsiguientes, que se adaptaran,
alinearan e incardinaran con los

Camiod

Administrachn Pk

objetivos estratégicos, se incluyen en el Plan de Accién anual, uno en el ejercicio 2022 y otro en el
ejercicio 2023 sin perjuicio de los objetivos operativos, medidas y acciones de mejora que puedan tener
una ejecucioén plurianual.

Los objetivos operativos se concretan en medidas, actividades y acciones de mejora.

En el Plan Estratégico 2021-2023 y en los Planes anuales de accion (2022 y 2023) se disefian y establecen
indicadores, mecanismos de control y seguimiento, se prevé su revisién permanente como documentos
en constante actualizacion y se determina el organigrama de gobernanza del plan.
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VI. PLAN DE ACCIO

VI.2. MEDIDAS Y ACCIONES INCLUIDAS EN PLAN DE ACCION 2022

A continuacion se especifican las 73 acciones y medidas incluidas en el Plan de Accion de 2022 de Ia
Delegacién del Gobierno en Galicia/Subdelegacion del Gobierno en A Coruiia 2021-2023.

Se clasifican, alinean e incardinan en cada uno de los objetivos estratégicos de la Delegacién del
Gobierno en Galicia/Subdelegacién del Gobierno en A Coruia incluidos en el Plan Estratégico 2021-
2023.

Como ANEXO se incluye una ficha por cada una de las medidas en la que se desarrolla el objeto,
responsable, objetivos, indicadores y cronograma de cada medida.

Como responsable del disefio-elaboracidn, y ejecucién-seguimiento de la medida aparece a
continuacién bien el Comité de Calidad o sus respectivos Grupos de Trabajo, bien directamente las
Unidades responsables. Todo ello sin perjuicio de que puedan participar en ambas fases otros Grupos de
Trabajo u otros érganos o unidades de acuerdo con lo que determine el Comité de Calidad.
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VI. PLAN DE ACCION 2022

EJE PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

MEDIDA PLAN DE ACCION 2022

RESPONSABLE
- EJECUCION Y
DISENO SEGUIMIENTO

EJE 1. Calidad y
excelenciaen la
gestion

1.1 Identificar, mejorar y revisar los procesos
para la toma de decisiones y para la
prestacion de los servicios publicos.

1.2 Incrementar la participacion en el disefio
de procesos.

1.3 Planificar la politica de calidad.

1.4. Implementar procesos para conocer
la percepcién ciudadana en la prestacion
de servicios.

1.5 Evaluacién y diagndstico de los parametros
de calidad.

1.6 Reconocimiento de la calidad.

1.1.1 Elaboracién de un inventario de procesos. Deteccién de procesos
clave.

GTrabajo Estrategia

GTrabajo Estrategia

1.1.2 Disefio de un manual y un mapa de procesos.

GTrabajo Estrategia

GTrabajo Estrategia

1.2.1 Encuestas de cliente interno o de clima laboral

GTrabajo P. Calidad

Areas y unidades

1.3.1 Elaboracién y seguimiento de un Programa de calidad 2021-2023

Comité De Calidad

Comité De Calidad

1.3.2 Constitucion de grupos de trabajo para el desarrollo del Programa.

Comité De Calidad

Comité De Calidad

1.3.3 Elaboracion del Plan estratégico 2021-2023 y del Plan de accién 2022

GTrabajo Estrategia

GTrabajo Estrategia

1.3.4 Elaboracion de informes trimestrales sobre actualidad politica y social.

Gabinete

Gabinete

1.3.5 Priorizar al menos 3 proyectos de mejora derivados del diagnéstico
obtenido en la autoevaluacion, y remision del documento de planificacion
de los proyectos a la Inspeccidn de Servicios de la AGET.

Comité De Calidad

Comité De Calidad

1.4.1 Elaboracién de un Plan para el analisis de la percepcion interna y
externa de la organizacion y de los procesos.

GTrabajo P. Calidad

Areas y unidades

1.4.2 Realizacion de encuestas de satisfaccion de grupos de interés
externos.

GTrabajo P. Calidad

Areas y unidades

1.4.3 Elaboracién de un Manual de quejas y sugerencias.

GTrabajo P. Calidad

Areas y unidades

1.4.4 Elaboracién de un Manual de Atencién a la Ciudadania.

GTrabajo P. Calidad

Areas y unidades

1.4.5 Reducci6n del nimero de quejas y sugerencias DG/ SG A Corufia

Secretaria General

Secretaria General

.1 Realizacion del test Cyklos.

Secretaria General

Comité de Calidad

Preparacion de una autoevaluacién y de la solicitud de certificacion

de calidad EVAM

Comité de Calidad

Comité de Calidad
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VI. PLAN DE ACCION 2022

EJE PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

MEDIDA PLAN DE ACCION 2022

RESPONSABLE
~ EJECUCION Y
DISENO SEGUIMIENTO

EJE 2.
Potenciaciéon de
las capacidades
y cualidades de

las personas.

2.1 Visibilizar las medidas
de prevencién de riesgos
laborales.

2.2 Implementar acciones
gue aseguren la

transferencia del
conocimiento.

2.3 La evaluacién del
desempeio dentro de
una politica de gestion

por objetivos

2.4 Adaptar los recursos
humanos a las
necesidades objetivas.

2.5 Implementar un
clima laboral
satisfactorio .

2.1.1 Elaboracién de un Programa de Prevencion de Riesgos
Laborales

Grupo de Gobernanza
especifico.

Grupo de Gobernanza
especifico.

2.2.1 Reforzar la capacitacion del personal de las oficinas de
extranjeria

2.3.1 Disponer de los indicadores de actividad en CRETA en el
tiempo establecido

2.4.1 Presentacion de solicitud al programa primera experiencia
profesional/Programa Tandem

2.4.2 Desarrollar actuaciones para reforzar y atraer el talento a las
Delegaciones del Gobierno y Subdelegaciones del Gobierno

2.5.1 Elaboracién de un Programa de Atencion a las Personas de la
DGG/SGAC

2.5.2 Elaboracién de un Manual de Acogida.
2.5.3 Elaboracién de un Manual de Despedida.
2.5.4 Elaboracién de un programa de reconocimiento.

2.5.5 Elaboracién de un Plan de Movilidad Interna

Secretaria General

Secretaria General.
Area de Trabajo yu
Emigracion

Areas y unidades

Areas y unidades

Grupo de Gobernanza
especifico.

Grupo de Gobernanza
especifico.

Secretaria General

Secretaria General

Grupo de Gobernanza

Grupo de Gobernanza

especifico. especifico.
Grupo de Gobernanza Grupo de Gobernanza
especifico. especifico.
Grupo de Gobernanza Grupo de Gobernanza
especifico. especifico.
Grupo de Gobernanza Grupo de Gobernanza
especifico. especifico.
Grupo de Gobernanza Grupo de Gobernanza
especifico. especifico.
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VI. PLAN DE ACCION 2022

EJE PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

MEDIDA PLAN DE ACCION 2022

RESPONSABLE
- EJECUCION Y
DISENO SEGUIMIENTO

EJE 3. Utilizacién
racional de los
recursos materiales,
organizativos y
ambientales.

3.1 Favorecer el uso compartido
de los recursos materiales,
organizativos y ambientales.

3.2 Organizacion y utilizacion

racional de los archivos fisicos,
digitales y la documentacion.

3.3 Favorecer un uso racional de
los recursos para favorecer un
desarrollo sostenible.

3.4 Adaptar las necesidades
econdmicas y materiales alas
demandas reales.

3.5 Reformular espacios y
equipos.

42

3.1.1 Unificar los 5 contratos de mantenimiento de los edificios en
un contrato mantenimiento integral de los edificios en el segundo
semestre 2022

Secretaria General

Secretaria General

3.1.2 Elaboracién de un inventario de recursos materiales y
ambientales

GT Recursos Materiales y
Ambientales

GT Recursos Materiales y
Ambientales

3.1.3 Elaboracién de un Plan de Adecuacién de Necesidades
Materiales, Ambientales, Tecnoldgicas y Presupuestarias de la
DGG/SGAC

GT Recursos Materiales y
Ambientales

Grupo de Gobernanza
especifico.

3.1.4 Adaptacidn de los puestos de trabajo a las nuevas
necesidades y demandas reales materiales y ambientales.

Secretaria General

Secretaria General

el Plan de accion 2023)

3.3.1 Mejorar la eficiencia energética del parque movil

Secretaria General

Secretaria General. Parque
Movil

3.4.1. Implantacién de un procedimiento interno de solicitud de
necesidades materiales, ambientales y tecnoldgicas por parte de las
Areas/Unidades de la DGG/SGAC.

GT Recursos Materiales y
Ambientales

Grupo de Gobernanza
especifico.

3.4.2 Realizacion de una encuesta interna de satisfaccion de la
cobertura de necesidades materiales, ambientales y tecnoldgicas
del puesto de trabajo.

GT Recursos Materiales y
Ambientales

Grupo de Gobernanza
especifico.

3.4.3 Incrementar la ejecucion presupuestaria del presupuesto de
caja del afio en curso.

Secretaria General

Secretaria General

3.4.4 Aprobacidn y ejecutar el 100% los RC solicitados a SGAF

Secretaria General

Secretaria General

3.4.5 Elaboracion de un inventario recursos presupuestarios

GT Recursos Materiales y
Ambientales

GT Recursos Materiales y
Ambientales

una propuesta de reubicacidn de personas para una
n los centros de tra de la DGG/SGAC.

GT Recursos Materiales y
Ambientales

Secretaria General
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VI. PLAN DE ACCION 2022

EJE PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

MEDIDA PLAN DE ACCION 2022

RESPONSABLE
- EJECUCION Y
DISENO SEGUIMIENTO

EJE 4. Mejora
dela
comunicacion
e imagen.

4.1 Implantar una
comunicacion
estratégica adaptada a
las herramientas y
sistemas actuales de
transmision de
informacion.

4.2 Mejorar los cauces de
comunicacion interna.

4.3 Visibilizar la
Administracion
General de Estado en
el Territorio.

4.4 Favorecer el
desarrollo de una
politica de Gobierno
Abierto

43

4.1.1 Elaboracién de un Plan de Comunicacién interna.

GTrabajo Comunicacién

GTrabajo Comunicacién

4.1.2 Revisién de contenidos de la pagina web.

GTrabajo Comunicacién

GTrabajo Comunicacién

4.2.1 Implantacion de un buzén virtual de quejas, sugerencias y
reclamaciones

GTrabajo Comunicacién

GTrabajo Comunicacién

4.2.2 Disefio e implantacion de una INTRANET

GTrabajo Comunicacion
GT Recursos Materiales y
Ambientales

Secretaria General

4.2.3 Formalizar canales de comunicacion en materia de seguridad y
salud laboral con los miembros del Servicio de Prevencién en A Corufia,
Lugo, Ourense y Pontevedra.

UPRL. Secretaria General

UPRL. Secretaria General

4.2.4 Consolidar y formalizar cauces de comunicacién entre la Unidad de

coordinacidn contra la violencia sobre la mujer de la Delegacion del
Gobierno y las Unidades de violencia sobre la mujer de las
Subdelegaciones del Gobierno en Galicia

Unidad de Coordinacion
de Violencia sobre la
Mujer

Unidad de Coordinacién
de Violencia sobre la
Mujer

4.2.5 Celebrar reuniones de coordinacion con las Unidades de
Proteccion Civil de las Subdelegaciones del Gobierno en Lugo, Ourense y
Pontevedra.

Unidad de Proteccién
Civil

Unidad de Proteccién
Civil

4.2.6 Consolidar y formalizar canales de comunicacién entre las
Delegaciones del Gobierno y los Departamentos ministeriales en el
territorio

Areas y unidades

Areas y unidades

(Medida 1.4.2.Realizacion de encuestas periodicas de satisfaccion de
grupos de interés externos).

GTrabajo P. Calidad

Areas y unidades

4.3.1 Mejora de la accesibilidad de las instalaciones

Secretarfa General

Secretaria General

4.3.2 Mejora del espacio fisico de la OIAC

Secretaria General

Secretaria General

4.3.3. Actualizar las cartas de servicios, ordinariay electrénica

Comité de Calidad

Comité de Calidad

4.4.1 |dentificacion de los grupos de interés internos y externos

GTrabajo P. Calidad

GTrabajo P. Calidad
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VI. PLAN DE ACCION 2022

EJE PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

MEDIDA PLAN DE ACCION 2022

RESPONSABLE
- EJECUCION Y
DISENO SEGUIMIENTO

EJES.

5.1 Adaptar los recursos
tecnoldgicos a las
demandas de los usuarios.

5.2 Modernizar los
procesos para la
prestacion de servicios.

5.3 Facilitar la interrelacion
con la ciudadania.

5.4 Asegurar el desarrollo
de la jornada laboral en sus
diferentes modalidades

44

5.1.1 Campafia de difusion de herramientas de acceso electrénico

(Cl@ve...)

GTrabajo Comunicacion

GTrabajo Comunicacion

5.1.2 Actualizar y ampliar el parque de equipamiento
hardware/software para cubrir las necesidades tecnoldgicas.

Secretaria General

Secretaria General

5.1.3 Elaboracién de un inventario de Recursos tecnolégicos

GT Recursos Materiales y

GT Recursos Materiales y

Ambientales Ambientales
(Medidas 3.4.1,3.4.2 y3.4.3) GT Recurso.s Materiales y Grupo de Gf).bernanza
Ambientales especifico.
5.2.1 Revision de los procesos para su tramitacion electrénica. Secretaria General Areas y Unidades

5.2.2 Implantacion de herramientas de trabajo compartido: Circuit, etc.

5.2.3 Creacion de repositorios de informacién compartida.

5.2.4 Incrementar el intercambio electrénico de documentos que tienen

entrada a través de las OIAC/OAMR, dirigidos a unidades de las

Secretaria General

Secretarfa General

Secretaria General

Secretaria General

OIAC/OAMR. Secretaria
General

1 Implantar y fomentar el uso de herramientas y aplicaciones de
teletrabajo.

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares.

OIAC/OAMR. Secretaria
General

5.2.5 Promover el uso de la administracion electrénica incrementando OIAC/OAMR. Secretaria
la emision de certificados digitales (cl@ve y FNMT) en las OIAC-OAMR General

OIAC/OAMR. Secretaria
General

5.2.6 Avanzar en la digitalizacién del Area de Sanidad y Politica Social

) . e Area de Sanidad y Politica
evitando el empleo de documentos escritos y correo ordinario en la v

Area de Sanidad y Politica

S - Social Social
comunicacion con otras AAPP (M2 Justicia).
5.2.7 Configurar de forma correcta los emisores que utilizan las
aplicaciones de gestién (Sanciones, Extranjeria, Pericles, Jurados, Areas y Unidades Areas y Unidades

Manifestaciones, Acceda) en la plataforma Notific@

5.2.8 Promover la eficiencia mediante la comunicacién telematica de las
denuncias a las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares

Secretaria General

Secretaria General. Unidad
de sanciones.

(En el Plan de accio

Secretaria General

Secretaria General
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VI. PLAN DE ACCION 2022

EJE PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

MEDIDA PLAN DE ACCION 2022

RESPONSABLE

DISENO

EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

EJE 6. Mejora de los
procesos
especializados

(medidas funcionales propias
y exclusivas propuestas por
un Area o Servicio).

6.1 Facilitar la prestacién simplificada
de servicios especializados.

6.2 Reducir cargas administrativas a
la ciudadania.

6.3 Adaptar los servicios a las
demandas de la ciudadania.

6.4 Mejorar los procesos
internos de Areas y
Servicios.

6.5. Avanzaren la
implementacidn de politicas de
igualdad.
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6.1.1. Plan de mejora de los servicios de inspeccion en frontera.

Area de Agricultura

Area de Agricultura

6.1.2 Analisis de cargas de trabajo en la Unidad de Sanciones para la
racionalizacién de los servicios.

Secretaria General

Secretaria General

6.2.1 Incrementar el intercambio electrénico de docum
tienen entrada a través de las OIAC/OAMR

6.3.1 Plan de mejora de los servicios de extranjeria.

6.3.2 Que el 95% de las solicitudes de expedicion del Certificado de

Emigrante Retornado (CER) sean resueltas y notificadas en el plazo de
10 dias habiles.

6.3.3 Agilizar la grabacion de las solicitudes de autorizacion de
extranjeria para mejorar la informacion a disposicion del ciudadano y
de la Administracion

6.4.1 Refuerzo de las tareas de seguimiento y coordinacion de los
recursos y servicios para la atencion a las situaciones de violencia de
género.

6.4.2 Inicio del procedimiento sancionador antes de la prescripcion de

la infraccién (Area de Agricultura y Pesca)

6.4.3 Que el 95% de las solicitudes de certificaciones de credenciales
de homologacion de titulos no universitarios y de nota media,
extraviadas o deterioradas, que hubiesen sido expedidas antes de
2009 (fecha de la transferencia de competencia a la Xunta de Galicia)
sean emitidas y notificadas en el plazo de 5 dias habiles desde la
recepcion de las solicitudes en el Area.

6.4.4 Disponer de las fotografias certificadas solicitadas al laboratorio
del CNIG en el tiempo establecido

6.4.5 Remitir las peticiones de informe a los organismos de la
Administracion General de Estado con competencias afectadas en el
menor tiempo posible, en los procedimientos de aprobacion de
instrumentos urbanisticos, instrumentos ordenacidn del territorio y
procedimientos de evaluacion ambiental de planes y proyectos.

6.4.6 Revision anual de los Planes de Emergencia existentes, de los

edificios de esta Delegacion del Gobierno en la provincia de A Corufia

Secretaria General

Secretaria General

Area de Trabajo y
Emigracion

Area de Trabajo y
Emigracion

Area de Trabajo y
Emigracion

Area de Trabajo y
Emigracion

Area de Trabajo y
Emigracién

Area de Trabajo y
Emigracion

Unidad de Coordinacién
de Violencia sobre la
Mujer

Unidad de Coordinacién
de Violencia sobre la
Mujer

Area de Agricultura

Area de Agricultura

Area de Alta Inspeccién
de Educacion

Area de Alta Inspeccién
de Educacion

IGN

IGN

Area de Fomento

Area de Fomento

Unidad de Proteccién
Civil

Unidad de Proteccién
Civil

6.5.1 Creacion de un Comité de Igualdad para la implementacion y el
seguimiento de la politica de igualdad en el desarrollo de los

Secretaria General

Secretaria General
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VII.- INDICADORES.

Indicador es la variable utilizada por una organizacidn y que sirve, a través de su mediciéon en periodos sucesivos, para conocer la situacion de la misma
en relacién con algunos de los objetivos que previamente se ha fijado, para asi poder evaluar su grado de cumplimiento. Por tanto, los indicadores

constituyen una herramienta de medicién de la evolucidn y el grado de cumplimiento de los resultados finales de un proyecto en relaciéon con los
objetivos establecidos.

Los indicadores estratégicos, de resultado, de impacto o de realizacidn relacionados con las medidas que se acuerden en desarrollo de los objetivos
estratégicos, se incluyen en el respectivo Plan anual de Accién que incorpora las medidas concretas a implementar en cada ejercicio.

En las fichas que se adjuntan a cada Plan anual de Accién se detallan las medidas concretas (objetivos operativos) y los indicadores estratégicos, de

resultado, de impacto o de realizacidn, el plazo de ejecucidn, y los responsables de la ejecucién y seguimiento de cada una de las medidas, planes y
actuaciones incluidos en el Plan de Accién.

PLAN ESTRATEGICO: PLAN ANUAL DE ACCION:

OBJETIVOS OPERATIVOS E
INDICADORES

medidas, planes especificos

objetivos estratégicos D e

A continuacion se detallan los indicadores estratégicos, de resultado, de impacto o de realizacién de las medidas incluidas en el Plan de Accion 2022
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VII.- INDICADORES.

INDICADORES ESTRATEGICOS

EJE

OBIJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 1. Calidad y excelencia
en la gestion

1.1 Identificar, mejorar y revisar los
procesos de toma de decisiones y para la
prestacion de los servicios publicos.

1.2 Incrementar la participacion en el
disefio de procesos.

1.3 Planificar la politica de calidad

Grado de ejecucién del plan estratégico

(ejecucion del total de las medidas del plan de

accion: 100%. Ejecucion de 0 medidas: 0%)

%

1.4. Implementar procesos para conocer la
percepcion ciudadana en la prestacion de
servicios.

1.5 Evaluacidn y diagnéstico de los
parametros de calidad.

1.6 Reconocimiento de la calidad.

Grado de ejecucién del Programa de calidad
(ejecucion del total de las acciones del
Programa de Calidad: 100%. Ejecucién de 0
medidas: 0%)

%
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_INDICADORESDERESULTADO, DEIMPACTOODEREALZACION

VII.- INDICADORES.

PARAMETRO DE
EJE OBIJETIVO MEDIDA INDICADOR CUMPLIMIENTO
Elaboracién del inventario de Si/No
procesos
. . 1.1.1 Elaboracion de un Numero de procesos incluidos
1.1.Ident|f|car, mejorary inventario de procesos. en el inventario (0:0% todos %
revisar los pr:oFesos de Deteccidn de procesos 100%)
toma de decisiones y para clave. Numero de fichas elaboradas de
la prestacion de los
servicios piiblicos. los procesos clave (0:0% todas %
100%)
1.1.2 Diseiio de un manual | Elaboracién del manual y del Si/No
y un mapa de procesos. mapa de procesos
1.2 Incrementar la . Numero de encuestas
. . e ., . o 1.2.1 Encuestas de cliente . .
EJE 1. Calidad y excelencia participacion en el diseiio . . realizadas en el ejercicio %
en la gestion de procesos. Lt O LG URIEk e (minimo 1: 50%, 3 0 mdas 100%)
.. Elaboracion del Programa de .
1.3.1. El_aboracmn y calidad 2021-2023 Si/No
seguimiento de un
Programa de calidad 2021-
2023 Numero de Informes de
1.3 Planificar la politica de seguimiento del Programa (2: %
calidad 100%; 1: 50%; 0: 0%)
1.3.2 Constitucion de Numero de grupos de trabajo
grupos de trabajo para el constituidos (5: 100%; menos, % | %
desarrollo del Programa. proporcional)
1.3.3 Elaboracion del Plan Elaboracién del Plan estratégico
estratégico 2021-2023 y del | 2021-2023 y del Plan de acciéon | Si/No
Plan de accién 2022 2022 y 2023
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VII.- INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 1. Calidad y excelencia
en la gestion

1.3.4 Elaboracion de
informes trimestrales sobre
actualidad politica y social.

Elaboracién de informes
trimestrales sobre actualidad
politica y social (4:100%; 2:
50%; 0: 0%)

%

1.3.5 Priorizar al menos 3
proyectos de mejora
derivados del diagndstico
obtenido enla
autoevaluacion, y remision
del documento de
planificacién de los
proyectos a la Inspeccién
de Servicios de la AGET.

Documentos de autoevaluacion
y de planificacién de proyectos

de mejora enviados a la ISAGET,
hasta el 31 de octubre. 3: 100%.
Menos: 0%.

N¢ de documentos

1.4. Implementar procesos
para conocer la percepcion
ciudadana en la prestacion
de servicios.

1.4.1 Elaboracion de un
Plan para el analisis de la
percepcion interna y
externa de la organizacién y
de los procesos.

Elaboracién del Plan para el
analisis de la percepcién interna
y externa de la organizacion y
de los procesos.

Si/No

1.4.2 Realizacion de
encuestas de satisfaccion
de grupos de interés
externos.

Numero de acciones para
conocer la percepcion
ciudadana (Todas las previstas
en el Plan estratégico: 100%;
menos: % proporcional).

%

Numero de unidades y areas
gue ha realizado acciones
especificas de percepcidn
(Todas: 100%; menos: %
proporcional).

%
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VII.- INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

EJE 1. Calidad y excelencia
en la gestion

PARAMETRO DE
MEDIDA INDICADOR CUMPLIMIENTO
Elaboraciéon del Manual de .
; : Si/No
guejas y sugerencias.
1.4.3 Elaboracién de un indice de satisfaccion de los
Manual de quejas y usuarios seguin encuestas (8 o
sugerencias. mas: 100%, menos: % %
proporcional)
1.4.4 Elaboracion de un .,
Manual de Atencién a la ERI9eIREED e Rl e Si/No

Ciudadania.

Atencidn a la Ciudadania.

1.4.5 Reduccion del nimero
de quejas y sugerencias
DG/ SG A Coruia

Reduccidon numero de quejas
anuales un 5% respecto mismo
periodo afio anterior (5%:

100%; menos: % proporcional)..

% reduccion

1.5 Evaluacién y
diagnostico de los
parametros de calidad.

1.5.1 Realizacion del test
Cyklos.

Realizacion del test Cyklos.

Si/No

1.6 Reconocimiento de la
calidad.

1.6.1 Preparacion de una
autoevaluacion y de la
solicitud de certificacion de
calidad EVAM

Concesion de certificacion
EVAM (en 2024)

Si/No

Certificacion EVAM concedida

(1.2 Nivel + 300 puntos: 100%.

2.2 Nivel 200-299 puntos: 50%.
(en 2024)

%
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VII.- INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 2. Potenciacion de las
capacidades y cualidades de
las personas.

2.1 Visibilizar las medidas
de prevencion de riesgos
laborales.

2.1.1 Elaboracién de un
Programa de Prevencion de
Riesgos Laborales

Elaboracién del Programa de
Prevencion de Riesgos
Laborales

Procedimientos adaptados a la
DGG/SGAC (todos los
admitidos: 100%; menos: %
proporcional)

Si/No

%

2.2 Implementar acciones
que aseguren la
transferencia del
conocimiento.

2.2.1 Reforzar la
capacitacion del personal
de las oficinas de
extranjeria

% de la plantilla destinada en
las oficinas de extranjeria de las
Delegaciones y Subdelegaciones
del Gobierno que cuenta con la
formacion requerida de
acuerdo con el itinerario
formativo definido. 50% de la
plantilla: 100%; resto
proporcional.

%

2.3 La evaluacion del
desempeio dentro de una
politica de gestion por
objetivos.

2.3.1 Disponer de los
indicadores de actividad en
CRETA en el tiempo
establecido

% indicadores manuales de
cada mes, que han sido
grabados en CRETA antes del
dia 16 de cada mes (100%:
100%; menos proporcional)

%

2.4 Adaptar los recursos
humanos a las necesidades
objetivas.

2.4.1 Presentacion de
solicitud al programa
primera experiencia
profesional/Programa
Tandem

Ndmero de contrataciones
realizadas (42 o mas: 100%. 2:
50%. 1: 25%)

%
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VII.- INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 2. Potenciacidn de las
capacidades y cualidades de
las personas.

2.4.2 Desarrollar
actuaciones para reforzary
atraer el talento a las

Proyectos presentados en
programas SEPE por cada
Delegacidn de Gobierno.
Acciones de divulgacion

Delegaciones del Gobierno | realizadas por cada Delegacion e
y Subdelegaciones del y Subdelegacion de Gobierno. 1
Gobierno proyecto y 1 accidn por
semestre.
2.5.1 Elaboracion de un Elaboracién de Programa de
Programa de Atencidn a las | Atencidn a las Personas de la Si/No
Personas de la DGG/SGAC DGG/SGAC
Elaboracién del Manual de .
Acogida e
indice de personal acogido (%
2.5.2 Elaboracion de un del personal de nuevo ingreso a
Manual de Acogida. que se le ha facilitado y %
- % ‘e | /0
B TlEme e e aplicado el Man,ual). 80% o mas:
laboral satisfactorio 2005 AL O MESS A5 METes
del 50%: 0%)(en 2023)
Elaboracién del Manual de Si/No

2.5.3 Elaboracidon de un
Manual de Despedida.

Despedida.

indice de personal objeto de
despedida (% del personal al
gue se le ha facilitado y
aplicado el Manual. 80% o mas:
100%; 50% o mas: 50%; menos
del 50%: 0%)(en 2023)

%
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VII.- INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

2.5.4 Elaboracion de un

Elaboracién del Programa de

EJE 3. Utilizacion racional
de los recursos materiales,
organizativos y ambientales

3.1 Favorecer el uso
compartido de los recursos
materiales, organizativos y
ambientales.

programa de . Si/No
.. reconocimiento
reconocimiento.
2.5.5 Elaboracion de un Elaboracién del Plan de Si/No
Plan de Movilidad Interna Movilidad Interna
3.1.1 Unificar los 5
contratos de
mantenimiento de los .,
edificios en un contrato A TElBRIBIEI EIRESILpUIESTTO (921 Si/No
e ) licitar antes del 31/12/2022
mantenimiento integral de
los edificios en el segundo
semestre 2022
3.1.2 Elab ion d .,
. a. oracion de un Aprobacion antes del 31 de .
inventario de recursos Si/No
. . mayo de 2022

materiales y ambientales

1.3 El i0 .,
3.1.3 aboracmr'\,de un Elaboracién del Plan de
Plan de Adecuacion de .. .
Necesidades Materiales Adecuacion de Necesidades

! Materiales, Ambientales, Si/No

Ambientales, Tecnoldgicas
y Presupuestarias de la
DGG/SGAC

Tecnoldgicas y Presupuestarias
de la DGG/SGAC

3.1.4 Adaptacion de los
puestos de trabajo a las
nuevas necesidades y
demandas reales
materiales y ambientales.

Numero de solicitudes urgentes
aprobadas

(mas del 75%: 100%; menos: %
proporcional)
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VII.- INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 3. Utilizacion racional
de los recursos materiales,
organizativos y ambientales

3.2 Organizacion y
utilizacion racional de los
archivos fisicos, digitales y
la documentacion.

(Se incluirdn en el Plan de
Accion 2023)

3.3 Favorecer un uso
racional de los recursos
para favorecer un
desarrollo sostenible.

3.3.1 Mejorar la eficiencia
energética del parque mavil

Instalacion de, al menos, 1
punto de recarga eléctrica en la
unidad del Parque Movil.

Si/No

3.4 Adaptar las necesidades
econdémicas y materiales a
las demandas reales.

3.4.1. Implantacién de un
procedimiento interno de
solicitud de necesidades
materiales, ambientales y
tecnoldgicas por parte de
las Areas/Unidades de la
DGG/SGAC.

Elaboracién del procedimiento
antes del 31/12/2022.

Si/No

3.4.2 Realizacion de una
encuesta interna de
satisfaccion de la cobertura
de necesidades materiales,
ambientales y tecnoldgicas
del puesto de trabajo.

Realizar una encuesta anual

Si/No

3.4.3 Incrementar la
ejecucion presupuestaria
del presupuesto de caja del
afno en curso.

Ejecucion del presupuesto de
caja (mas del 90%: 100%;
menos: % proporcional)

%
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VII.- INDICADORES.

EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

3.4.4 Aprobacion y ejecutar
el 100% los RC solicitados a
SGAF

Aprobacidn de los RC solicitados
a SGAF (mas del 90%: 100%;
menos: % proporcional)

%

3.4.5 Elaboracion de un
inventario recursos

Aprobacidn antes del 31 de

. Si/No
presupuestarios mayo de 2022 /
3.5.1 Elaborar una
propuesta de reubicacion
3.5 Reformular espacios y de personas para una mejor | Elaboracién de una propuesta Si/No
equipos. redistribucion en los antes del 31/12/2022.
centros de trabajo de la
DGG/SGAC.
P T T 4.1.1 Elaboracion de un Elaboracién del Plan de
’ mrf an.?r una .. Plan de Comunicacion Comunicacion externa e Si/No
comunicacion estratégica interna. interna.
adaptada a las — -
. . . Revision de contenidos en la
. herramientas y sistemas 4.1.2 Revision de b (Mas d 50%: 100%:
EJE4. I\./Iejc?r,a de.la actuales de transmision de | contenidos de la pagina web (Mas de un o i %
comunicacion e imagen informacion web menos de un 20%: 0%, resto
) proporcional )
4.2.1 Implantacién de un ., o
L . Implantacion del buzdén virtual
buzdn virtual de quejas, . . .
. de quejas, sugerencias y Si/No
sugerencias y .
] . reclamaciones
4.2 Mejorar los cauces de reclamaciones
comunicacion interna. ) »
. o . .. Crear una intranet (12 version
4.2.2 Diseiio e implantacion . .
operativa antes de Si/No

de una INTRANET

31/12/2022).
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EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 4. Mejora de la
comunicacion e imagen

4.2.3 Formalizar canales de
comunicacion en materia
de seguridad y salud laboral
con los miembros del
Servicio de Prevencion en A
Coruiia, Lugo, Ourense y
Pontevedra.

Convocatoria de reunién del
Servicio de Prevencién en su
totalidad (A Coruna, Lugo,
Ourense y Pontevedra). Los 4
Trimestres: 100% menos
proporcional

%

4.2.4 Consolidar y
formalizar cauces de
comunicacion entre la
Unidad de coordinacion
contra la violencia sobre la
mujer de la Delegacion del
Gobierno y las Unidades de
violencia sobre la mujer de
las Subdelegaciones del
Gobierno en Galicia

% del cumplimiento del
cronograma con respecto a las
reuniones celebradas (100%:
100%; 50 % o menos: 0%. Resto
proporcional)

%

4.2.5 Celebrar reuniones de
coordinacidn con las
Unidades de Proteccion
Civil de las Subdelegaciones
del Gobierno en Lugo,
Ourense y Pontevedra.

Hacer al menos una reunion
semestral con las Unidades de
Proteccidn Civil.

Si/No

4.2.6 Consolidar y
formalizar canales de
comunicacion entre las
Delegaciones del Gobierno
y los Departamentos
ministeriales en el territorio

% de cumplimiento del
cronograma con respecto a las
reuniones establecidas. (100%:
100%; 50 % o menos: 0%. Resto
proporcional)

%
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EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

(Medida 1.4.2 Realizacién
de encuestas periddicas de
satisfaccion de grupos de

Numero de encuestas
realizadas en el ejercicio (2:
100%; 1: 50%)

%

Grado de satisfaccion de la

interés externos) ciudadania (10: 100%; menos, % de0al0
proporcional)
4.3 Visibilizar Ia 43.1 .IVI.e.jora dela Oflcm.as de atencion al publico
. . < . accesibilidad de las accesibles (100%: 100%; 50 % o | %
Administracion General de | . laci 0%, R ‘onal
Estado en el Territorio. instalaciones menos: 0%. Resto proporcional)
4.3.2 Mejora del espacio Realizacion de acciones de 5i/No
fisico de la OIAC mejora del espacio
4.3.3. Actualizar las cartas ReaI|zz.:1CIo.n de las oy
de servicios. ordinaria actualizaciones periddicas Si/No
B E (100%: 100%; menos del 100%:
electronica
0%)
4.4 Favorecer el desarrollo | 4.4.1 Identificacion de los Elaboracién del inventario de
de una politica de Gobierno | grupos de interés internosy | grupos de interés internos y Si/No

Abierto

externos

externos.

EJE 5. Modernizacién y
digitalizacion.

5.1 Adaptar los recursos
tecnoldgicos a las
demandas de los usuarios.

5.1.1 Campaiia de difusion
de herramientas de acceso
electronico (Cl@ve...)

Acciones de difusion de las
herramientas de acceso
electrénico (2: 100%; 1: 50%)

%

% volumen de tramitacion
electrdnica frente a presencial
de servicios (80% o mas: 100%;
50% o menos: 0%. Resto
proporcional)

%
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EJE

OBIJETIVO MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

EJE 5. Modernizacién y
digitalizacion.

5.1.2 Actualizar y ampliar el
parque de equipamiento
hardware/software para
cubrir las necesidades
tecnoldgicas.

Actualizar equipos informaticos
durante 2022 y 2023 (100 % %
de equipos actualizados: 100%;
menos: proporcional)

%

5.1.3 Elaboracion de un
inventario de Recursos
tecnoldgicos

Aprobacidn antes del 31 de
mayo de 2022

Si/No

5.2.1 Revision de los
procesos para su
tramitacion electronica.

% de procedimientos
gestionados por la Delegacion
con tramitacion electrénica.
(90% o mas: 100%; 70% o
menos: 0%. Resto proporcional)

%

5.2.2 Implantacion de

herramientas de trabajo
compartido: Circuit, etc.
5.2 Modernizar los

% del personal que tiene
instalada la herramienta circuit
u otras herramientas similares
de trabajo compartido (90% o
mas: 100%; menos,
proporcional)

%

procesos para la prestacion

d . . 5.2.3 Creacion de
e servicios.

repositorios de informacion
compartida.

Unidades con repositorios de
informacién compartida (100%:
100%; 50%: 50%)

%

5.2.4 Incrementar el
intercambio electronico de
documentos que tienen
entrada a través de las
OIAC/OAMR, dirigidos a
unidades de la DGG/SGAC

Menos de 200 registros papel o
un 20% respecto mes de mayo
2022 (100% de cumplimiento).
Menor reduccién: %
proporcional.

Numero de registros o %
de reduccién
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EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

5.2.5 Promover el uso de la
administracion electrénica
incrementando la emision
de certificados digitales
(cl@ve y FNMT) en las
OIAC-OAMR

Aumento del 10% respecto
media primer trimestre 2022
(10%: 100% de cumplimiento.
Menos del 10%: proporcional)

%

5.2.6 Avanzaren la
digitalizacion del Area de
Sanidad y Politica Social
evitando el empleo de
documentos escritos y
correo ordinario en la
comunicacion con otras
AAPP (M2 Justicia).

% de Informes Analiticos
remitidos via electrdnica a los
juzgados desde el Laboratorio
de Drogas de Sanidad de A
Corufia (80%: 100% de
cumplimiento. Menos del 50%:
0%; resto proporcional )

%

5.2.7 Configurar de forma
correcta los emisores que
utilizan las aplicaciones de
gestion (Sanciones,
Extranjeria, Pericles,
Jurados, Manifestaciones,
Acceda) en la plataforma
Notific@

% Areas Funcionales, y
Unidades, susceptibles de
utilizar las aplicaciones (por
haberse incorporado a las
mismas el servicio de
notificacion a través de la a
plataforma) que emiten desde
su propio DIR3. 75%: 100%,
menos, proporcional.

%

5.2.8 Promover la
eficiencia mediante la
comunicacion telematica
de las denuncias a las
Delegaciones y
Subdelegaciones del
Gobierno y Direcciones
Insulares

% de informes analiticos
acompafiados de denuncia
recibidos mensualmente en
cada unidad de sanciones. 95%:
100% de cumplimiento. Resto
proporcional.

%
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EJE

OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

5.3 Facilitar la interrelacion
con la ciudadania.

(Se incluirdn en el Plan de
Accion 2023)

5.4 Asegurar el desarrollo
de la jornada laboral en sus
diferentes modalidades.

5.4.1 Implantar y fomentar
el uso de herramientas y
aplicaciones de
teletrabajo.

Ampliar uso de herramientas de
colaboracién (50% de usuarios
de alta: 100%; menos:
proporcional)

%

Utilizacién de la aplicacion
Nextcloud (100% de usuarios de
alta: 100%; menos:
proporcional)

%

Adaptar salas reuniones (100%
de salas adaptadas: 100%;
menos: proporcional)

%

Implementacion de una

. . Si/N
aplicacion de gestion de salas. e
6.1.1. Plan de mejora de los | Grado de implantacion del plan
servicios de inspeccién en de mejora de servicios de
frontera. inspeccidn en frontera de la %
. .. DGAGET en la delegacidn del
6.1 Facilitar la prestacion .
o o gobierno
simplificada de servicios —
- 6.1.2 Anadlisis de cargas de o s
especializados. ) . Realizacion del analisis de
LEL I TELE LR G cargas de trabajo en la Unidad
EJE 6. Mejora de los Sanciones para la & J Si/No

procesos especializados

racionalizacion de los
servicios.

de Sanciones para la
racionalizacidn de los servicios.

6.2 Reducir cargas
administrativas a la
ciudadania.

6.2.1 Incrementar el
intercambio electronico de
documentos que tienen
entrada a través de las
OIAC/OAMR

% de asientos de entrada
remitidos electrénicamente a la
unidad de tramitacion de la
propia DG/ SGob (90%: 100%;
menos, proporcional).

%
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INDICADOR
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6.3 Adaptar los servicios a
las demandas de la
ciudadania.

6.3.1 Plan de mejora de los
servicios de extranjeria.

Grado de implantacion del plan
de mejora de los servicios de
extranjeria en la delegacion del
gobierno

%

6.3.2 Que el 95% de las
solicitudes de expedicion
del Certificado de
Emigrante Retornado (CER)
sean resueltas y notificadas
en el plazo de 10 dias
habiles.

Porcentaje de solicitudes en las
que se resuelve y notifica en
menos de 10 dias habiles desde
la presentacidn de la solicitud.
(95%: 100%, menos
proporcional)

%

6.3.3 Agilizar la grabacion
de las solicitudes de
autorizacion de extranjeria
para mejorar la
informacion a disposicion
del ciudadano y de la
Administracion

% de solicitudes grabadas en el
segundo semestre 2022 en un
plazo igual o inferior a 15 dias
naturales. 100%: 100%, menos
proporcional.

%

6.4 Mejorar los procesos
internos de Areas y
Servicios.

6.4.1 Refuerzo de las tareas
de seguimiento y
coordinacion de los
recursos y servicios para la
atencion a las situaciones
de violencia de género.

Implantacion del plan de
refuerzo de la DGAGET

%

6.4.2 Inicio del
procedimiento sancionador
antes de la prescripcion de
la infraccién (Area de
Agricultura y Pesca)

Numero de actas cuyas
infracciones hayan prescrito sin
iniciarse el procedimiento
sancionador (0: 100%; 2 a 5
50%; mas de 5: 0%)

N2 de actas prescritas
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OBIJETIVO

MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

6.4.3 Que el 95% de las
solicitudes de
certificaciones de
credenciales de
homologacion de titulos no
universitarios y de nota
media, extraviadas o
deterioradas, que hubiesen
sido expedidas antes de
2009 (fecha dela
transferencia de
competencia a la Xunta de
Galicia) sean emitidas y
notificadas en el plazo de 5
dias habiles desde la
recepcion de las solicitudes
en el Area.

Porcentaje de solicitudes en las
gue se resuelve y notifica en
menos de 5 dias desde la
recepcion de la solicitud en el
Area. (95%: 100% de
cumplimiento. 50%: 0% de
cumplimiento, resto
proporcional).

%

6.4.4 Disponer de las
fotografias certificadas
solicitadas al laboratorio
del CNIG en el tiempo
establecido

% de copias certificadas de
fotogramas realizadas en el
laboratorio del CNIG que son
entregadas en un plazo de 21
dias desde que se recibe el pago
del presupuesto hasta que se
entregan o se comunica la
disponibilidad para su recogida
(100%: 100% de cumplimiento;
menos proporcional).

%

6.4.5 Remitir las peticiones
de informe a los
organismos de la AGE con
competencias afectadas en
el menor tiempo posible,

% de peticiones de informe
remitidos en un plazo menor a 3
dias, desde fecha de recepcion
en el Area recogida (100%:
100% de cumplimiento; menos

%
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EJE

OBIJETIVO MEDIDA

INDICADOR

PARAMETRO DE
CUMPLIMIENTO

en los procedimientos de
aprobacion de
instrumentos urbanisticos,
instrumentos ordenacion
del territorio y
procedimientos de
evaluacion ambiental de
planes y proyectos.

proporcional).

6.4.6 Revision anual de los
Planes de Emergencia
existentes, de los edificios
de esta Delegacion del
Gobierno en la provincia de
A Coruiia.

Tres documentos finalizados
100%, dos documentos
finalizados 50%, en caso
contrario 0%.

N¢ de documentos
finalizados.

6.5.1 Creacion de un
Comité de Igualdad para la
implementacion y el
seguimiento de la politica
de igualdad en el desarrollo
de los procesos internos.

6.5. Avanzar en la
implementacion de
politicas de igualdad

Creacion y actuacion del
Comité. Numero de
documentos revisados (24:
100%; resto proporcional)

%
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VIIl.- SEGUIMIENTO.

SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO Y DE LOS PLANES ANUALES DE ACCION DE LA DELEGACION DEL
GOBIERNO EN GALICIA/SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA

En desarrollo del Programa de Calidad de la Delegacién del Gobierno en Galicia/Subdelegacién del
Gobierno en A Corufia, el Plan Estratégico es un instrumento de planificacion que se desarrolla a
través de un Plan anual de accién que incluye una serie de planes especificos singulares, actuaciones y
medidas directamente ejecutables que cuentan, a su vez, con una serie de instrumentos de seguimiento
y evaluacidn.

PLAN
ESTRATEGICO/PLAN

DE ACCION

Seguimiento,
evaluacién y mejora

PLAN O MEDIDA PLAN O MEDIDA
ESPECIFICA ESPECIFICA
Seguimiento, | | Seguimiento,

evaluacion y mejora evaluacién y mejora

ACTUACIONES DE SEGUIMIENTO. ORGANO COMPETENTE
f)rgano competente.

Corresponde al Comité de Calidad coordinar el seguimiento del Plan Estratégico y del Plan de accién
anual de acuerdo con las propuestas e informacion que se eleven desde la Secretaria del Comité vy, a
través de esta Secretaria, de los diferentes Grupos de Trabajo y de las de las Areas y unidades de la
DGG/SGAC, conforme se asignan en el respectivo Plan de Accién anual.

El Comité de Calidad en la forma prevista en el Reglamento de Régimen Interior ha designado un
Auditor de Calidad para desarrollar las diferentes actuaciones de seguimiento y elaborar las propuestas
gue procedan, que a todos los efectos actuara bajo la direccidon y dependencia del Comité.
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Actuaciones de seguimiento

Para ello se realizaran las siguientes actuaciones sin perjuicio de un seguimiento permanente por parte

ANALISIS INFORME ANUAL

PERMANENTE DE SEGUIMIENTO
DEL GRADO DE

CUMPLIMIENTO

BALANCE ANUAL O
AUDITORIA DE CALIDAD

de la Secretaria del Comité de Calidad:

- Un informe anual de seguimiento balance
anual realizado por el auditor de calidad en el
que se valorara el cumplimiento del Plan
Estratégico y del Plan de Accién de acuerdo con
los indicadores del Plan y que incluird las
propuestas de modificacion y mejora que
procedan tanto de oficio por el Comité como a
propuesta de los Grupos de Trabajo y de las Areas
y unidades de la DGG/SGAC y el grado de
aplicacion de las mejoras acordadas en informes
anteriores.

En particular, se incluira un analisis del
seguimiento de la ejecucion y un balance de la

aplicacion del Plan Estratégico, de Accidn y de los Planes y medidas especificas incluidas. Se realizara
una estimacion del grado de cumplimiento, partiendo del grado de cumplimiento de cada una de las

medidas.

- Un andlisis permanente del grado de cumplimiento del Plan Estratégico y de Accidn de acuerdo con

las propuestas e informacidn que se eleven desde la Secretaria del Comité y, a través de esta secretaria,

de los diferentes Grupos de Trabajo. El Comité podra realizar en cualquier momento las propuestas de

modificaciéon y mejora que procedan.

Revision del Plan Estratégico y del Plan Anual de Accion.

En cada una de las actuaciones de seguimiento se podran proponer modificaciones, mejoras o

revisiones del Plan Estratégico y el Plan anual de accidn que deberan ser acordadas por el Comité de

Calidad.

INSTRUMENTOS Y METODOS PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO

Para llevar a cabo el seguimiento el Comité de Calidad, a través de la Secretaria General podra utilizar

todos aquellos instrumentos necesarios para una adecuada evaluacion:
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Entrevistas
individuales y
grupales

Cuestionarios o
encuestas

Seguimiento del
cumplimiento de
objetivos y
compromisos

Andlisis de datos
objetivos y
otros

. HERRAMIENTAS
Indicadores PARA EL Controles y

cualitativos y Observaciones
cuantitativos SEGUIMIENTO Y sistematicas.

EVALUACION

- Cuestionarios o encuestas (generales o especificas).

- Entrevistas individuales y grupales

- Controles.

- Observaciones sistematicas.

- Seguimiento del cumplimiento de objetivos y compromisos.

- Indicadores cualitativos y cuantitativos (previstos en el Programa o que pueda acordar el Comité de
Calidad).

- Analisis de datos objetivos (CRETA u otros aplicativos de gestidn, etc).
- Informes de las Areas y Unidades afectadas.

- Aguellos otros que pueda acordar el Comité de Calidad.
ACTUACIONES DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2022.

Las actuaciones de seguimiento del Plan de Accién 2022, el érgano competente para ello, y los
instrumentos y métodos para realizar la actividad de seguimiento son los mismos que los sefialados para
el Plan Estratégico puesto que el Plan estratégico y el Plan de Accién que deriva del primero, conforman
de forma conjunta e inseparable la estrategia de la DGG/SGAC a desarrollar en 2022 (y en el supuesto de
medidas plurianuales, en ejercicio futuros) y que tendra continuacién con las medidas incluidas en el
Plan de Accién 2023.
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IX.-REVISION.

En cada una de las actuaciones de seguimiento se podran proponer modificaciones, mejoras o
revisiones del Plan Estratégico y del Plan Anual de Accidon que deberan ser acordadas por el Comité de
Calidad en la forma que éste determine a propuesta de los diferentes Grupos de Trabajo y de las Areas y
unidades de la DGG/SGAC.

ANALISIS | INFORME BALANCE ' Acciones

ANUAL DE
PERMANENTE | SEGUIMIENTO | 4 ANUAL | DE MEJORA

Las propuestas de mejora se incorporaran al Plan Estratégico o, en su caso, al Plan de Accién
correspondiente, que a estos efectos constituyen documentos vivos en constante actualizacion.

En cualquier caso, antes del 31 de marzo de 2023 el Comité de Calidad deberd acordar el Plan de Accién
2023.
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X.- CRONOGRAMA

PLAN ESTRATEGICO

2021
ENERO FEBR. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOST. SEPT. OCTUB. NOV. DIC.
2022
ENERO FEBR. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOST. SEPT. OCTUB. NOV. DIC.
2023
ENERO FEBR. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOST. SEPT. OCTUB. NOV. DIC.
. Fase de disefio y aprobacién del Plan estratégico.
. Fase de ejecucién del Plan estratégico.
(Coordinar con el calendario incluido en el Programa de Calidad)
PLAN DE ACCION 2022-PLAN DE ACCION 2023
2021
ENERO FEBR. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST. SEPT. OCTUB. NOV. DIC.
2022

AGOST.

SEPT.

OCTUB.

NOV.

. Fase de disefio y aprobacién del Plan de accion 2022.

. Fase de ejecucidn del Plan de accion 2022.

|:| Fase de disefio y aprobacién del Plan de accion 2023.

|:| Fase de ejecucidn del Plan de accion 2023.
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