CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALMERIA

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION T P aT e ANUAL ADOPTADAS
Disponer de cita previa disponible en | Porcentaje de dias en que se cumple el | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
la Oficina de Asistencia en materia de | compromiso de cita disponible en los

cp1 | Resistro dentro de los 3 dias habiles tres dias hdbiles siguientes al del
siguientes al del acceso a la web acceso ala web.
Disponer de cita disponible en el | Porcentaje de dias en que se cumple el | 100% 100% 100% 100% 100%
Area de Educacién dentro de los 5 | compromiso de cita disponible en los
CcP2 dias hébiles siguientes al del acceso a cinco dias siguientes al del acceso a la
la web. web.
Resolver las solicitudes de | Porcentaje de solicitudes de | 98% |97.67% | 92% 96% 96%
renovacién de autorizacién de | renovacion de  autorizacion  de
residencia y trabajo para extranjeros | residencia y trabajo para extranjeros
CP3 en el plazo maximo de 2 meses y 15 resueltas en el plazo mdximo de 2

dias naturales desde la presentacién
de la solicitud

meses y 15 dias naturales

Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacién/Subdelegacion del Gobierno/Direccidn Insular en Almeria

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrnicos vigente.

Actualizado 01/01/2024




Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacién/Subdelegacion del Gobierno/Direccidn Insular en Almeria Actualizado 01/01/2024
Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrnicos vigente.



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALMERIA

ANO 2023
. ! i GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION
T 2T 3T 4T ANUAL ADOPTADAS
Contestar en 10 dias hdbiles las | Porcentaje consultas y demandas | 100% 100% 100% 100% 100%
consultas y demandas de informacién | de informacion realizadas por
realizadas por correo electrénico correo electronico contestadas en
i un plazo igual o inferior a 10 dias
Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacién/Subdelegacion del Gobierno/Direccidn Insular en Almeria Actualizado 01/01/2024

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrnicos vigente.




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALMERIA
ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
1T 2T 3T aT ANUAL ADOPTADAS
Trimestralmente, actualizar el | Porcentaje de publicacion trimestral del | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
listado de servicios | listado  actualizado de  servicios
CAL | electrénicos. electronicos.
Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacién/Subdelegacion del Gobierno/Direccidn Insular en Almeria Actualizado 01/01/2024

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrnicos vigente.



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALMERIA

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION = = p aT ANUAL ADOPTADAS
Atender todas las quejas o | Porcentaje de quejas o sugerencias | 100% 100% 100% 100% 100%
sugerencias presentadas | presentadas telemdticamente

CQS1 | teleméticamente en un maximo | atendidas en un plazo de 10 dias.

de 10 dias.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacién/Subdelegacion del Gobierno/Direccidn Insular en Almeria

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrnicos vigente.

Actualizado 01/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALMERIA
ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
1T 2T 3T ) ANUAL ADOPTADAS

Publicar trimestralmente el grado | Porcentaje de publicacion | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de cumplimiento de estos | trimestral  del  grado  de

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION

CT1 COMpromisos. cumplimiento de los
compromisos.
Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacién/Subdelegacion del Gobierno/Direccidn Insular en Almeria Actualizado 01/01/2024

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrnicos vigente.



