¥ E GOBERND  MINSTERID
b q DE ESPARA DE POUTICA TERRITORIAL
a a ¥ MEMORLA DEMOCRATICA

Cuadro de Seguimiento de Cartas de Servicios. Ano 2023

CENTRO: Archivo Central. S.G. de Recursos,
Publicaciones y Documentacion.

COMPROMISO INDICADOR VALOR REAL DESVIACION CAUSAS MEDIDAS
Actualizar, al menos, 5000 |Actualizacién de, al menos, |Aproximadamente 6500 0%

asientos de las bases de datos [5000 asientos de las bases de |asientos actualizados de las

del sistema informatico datos del sistema informatico |bases de datos del sistema

informatico
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Responder a las Peticiones de informacion |40 peticiones de informacion [0%
peticiones de informacién relacionadas con el fondo relacionadas con el fondo
relacionadas con el fondo documental realizadas por  |documental realizadas por
documental realizadas por  |via telefénica o medios via telefonica o medios
via telefonica o medios electrénicos, asi como electrénicos, asi como
electrénicos, asi como orientacion sobre recursos  |orientacion sobre recursos
orientacion sobre recursos  |archivisticos archivisticos
archivisticos complementarios complementarios
complementarios conservados en otros conservados en otros
conservados en otros archivos en el plazo maximo |archivos han sido
archivos en el plazo méximo |de 3 dias. contestadas en el plazo
de 3 dias. méximo de 3 dias, lo que
supone un 100% del total.
Responder a las peticiones  |Peticiones de blsqueda y 12 peticiones de busqueday (0%
de busqueda y localizacion  |localizacién de documentos |localizacion de documentos
de documentos concretos en [concretos en el fondo concretos en el fondo
el fondo documental del documental del Ministerio, [documental del Ministerio,
Ministerio, realizadas por realizadas por correo realizadas por correo
correo ordinario o ordinario o electrénico en el |ordinario o electrénico han
electrénico en el plazo plazo maximo de 15 dias sido contestadas en el plazo
méaximo de 15 dias hébiles |habiles desde su recepcion  |maximo de 15 dias habiles
desde su recepcion desde su recepcion, lo que
supone un 100 % del total.
Proporcionar acceso a Acceso a documentos 3 accesos a documentos 0%

documentos concretos, si
estan localizados en
cualquier dependencia del
Archivo Central en el plazo
maximo de 30 minutos, y si
estan localizados en
depositos externos en el
plazo mé&ximo de 72 horas.

concretos, si estan
localizados en cualquier
dependencia del Archivo
Central en el plazo méximo
de 30 minutos, y si estan
localizados en depésitos
externos en el plazo maximo
de 72 horas.

concretos, si estan
localizados en cualquier
dependencia del Archivo
Central en el plazo maximo
de 30 minutos, y si estan
localizados en depdsitos
externos en el plazo maximo
de 72 horas.
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Proporcionar copias simples, [Obtencion de copias simples, |3 entregas de copias simples, |0%
con fines de investigacion, |con fines de investigacidn, |con fines de investigacion,
de aquellos documentos de aquellos documentos de aquellos documentos
concretos identificados y concretos identificados y concretos identificados y
localizados en el Archivo localizados en el Archivo localizados en el Archivo
Central de hasta un maximo |Central de hasta un maximo |Central de hasta un méximo
de 50 hojas en el plazo de 50 hojas en el plazo de 50 hojas en el plazo
maximo de un dia; de mas de [m&ximo de un dia; de méas de |méximo de un dia; de méas de
50 hojas en el plazo méaximo |50 hojas en el plazo maximo |50 hojas en el plazo méaximo
de 10 dias hébiles; y de 10 dias hébiles; y de 10 dias hébiles; y
digitalizacion de documentos |digitalizacion de documentos |digitalizacion de documentos
en el plazo méximo de 10 en el plazo méximo de 10 en el plazo méaximo de 10
dias hébiles. dias hébiles. dias hébiles.
Proporcionar copias Obtencidn de copias 0 entregas de copias 0%

auténticas y certificaciones
sobre documentos concretos
y datos obrantes en las
dependencias del Archivo
Central en un plazo méximo
de 10 dias hébiles; y de
documentos localizados en
depdsitos externos del
Ministerio en un plazo
maximo de 15 dias habiles.

auténticas y certificaciones
sobre documentos concretos
y datos obrantes en las
dependencias del Archivo
Central en un plazo maximo
de 10 dias hébiles; y de
documentos y datos
localizados en depoésitos
externos del Ministerio en un
plazo maximo de 15 dias
héabiles.

auténticas y certificaciones
sobre documentos concretos
y datos obrantes en las
dependencias del Archivo
Central en un plazo maximo
de 10 dias hébiles; y de
documentos y datos
localizados en depésitos
externos del Ministerio en un
plazo maximo de 15 dias
habiles
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Responder a las solicitudes
de informacién en materia
archivistica de las
Delegaciones del Gobierno,
Subdelegaciones del
Gobierno y Direcciones
Insulares en un plazo
maximo de 15 dias habiles

Peticiones de informacion en
materia archivistica de las
Delegaciones del Gobierno,
Subdelegaciones del
Gobierno y Direcciones
Insulares en un plazo
méaximo de 15 dias hébiles

20 peticiones de informacion
en materia archivistica de las
Delegaciones del Gobierno,
Subdelegaciones del
Gobierno y Direcciones
Insulares en un plazo
méaximo de 15 dias habiles

0%




